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1. UVOD - NAUCENE LEKCIJE

Pitanje uloge civilnog drustva u jacanju socijalne inkluzije i smanjenju siromastva samo je
dio jednog Sireg pitanja: stanja civilnog drustva u Bosni i Hercegovini. U analizi koja slijedi,
fokusirat ¢emo se najvec¢im dijelom na NVO-e i djelimi¢no na medije, tako da ¢e oni biti
fokus i ovih uvodnih napomena.

Velika razlika se moze uociti izmedu kvantitativnih pokazatelja vezanih za razvoj NVO
sektora/medija i stvarnog civilnog uticaja koji oni imaju na BiH drustvo. Ovo namece
jedno vazno pitanje - Da liimamo civilno drustvo u BiH? iliimamo njegovu “kvantitativnu”
iluziju, bez civilnog karaktera i stoga, ima li ono utjecaj na drustvena deSavanja? Ako je ova
hipoteza tacna, razlozi bi bili sljededi:

1.

1

2

Civilno drustvo u BiH se, od rata 1992.-1995,, razvijalo pod klju¢nim uticajem politika

medunarodne pomodi, to jest stranih donacija. Logika “industrije” pomoc¢i kao

koncepta politika medunarodne pomodi' takoder je bila prisutna kod podrske razvoju

civilnog drustvaZ.

1.1. Veliki dio lokalnih NVO-a formiran je kao rezultat potrebe donatora da imaju
lokalne partnere tokom implementacije svojih projekata.

1.2. Ovo nije bila podrska nego, zapravo, prepreka razvoju BiH civilnog drustva, najvise
zbog toga $to:
o Lokalne NVO nisu bile svjesne prave misije civilnog drustva;

e Nisu uspjele da uspostave vidljive odnose sa gradanima zato $to su njihove
projekte odredivali donatori, umjesto da budu odgovor na stvarne potrebe ljudi;

e NVO su se razvile kao interesne grupe ili kao profesionalne NVO, bez stvarnog
¢lanstva.

Sve ovo nije doprinijelo razvoju civilnog drustva i NVO sektora kao njegovog izuzetno
znacajnog dijela, nego formiranju “NVO elite”. S druge strane, to je znacajno reduciralo
mogucnost izgradnje odrzivih, nezavisnih organizacija civilnog drustva.

Uzimajuci u obzir opisane karakteristike medunarodne podrske razvoju civilnog
drustva, jasno je da u obzir nisu uzete specifi¢nosti Bosne i Hercegovine:

Jedna od glavnih karakteristika BiH je karakter socijalnog sistema u biv3oj socijalisti¢koj
BiH, koji je bio prilicno liberalan i samoupravni. Zvani¢na politika bila je zasnovana na
ukljuc¢ivanju stanovnistva u razli¢ite aktivnosti u drustvu. Ovo je politicki kontrolisao
Savez komunista BiH (Komunisti¢ka partija), ali je takoder davalo dovoljno prostora
gradanima da se udruze kako bi ostvarili svoje, uglavnom lokalne, interese. Procjenjuje
se da je prije pocetka rata postojalo oko 5.000 razli¢itih vrsta udruzenja gradana u
bivsoj socijalistickoj BiH. To nisu bile “NVO zapadnog tipa”, ali su ipak imale neke
elemente istinskog civilnog drustva. Tokom rata, vecina njih se raspala ili su bile
potpuno zatvorene.

Donatori su napravili gresku time Sto se nisu fokusirali na rekonstrukciju, obnovu i
podrsku razvoju ovih udruzenja. Danas, ona postoje samo kao sportska udruzenja ili
kao tradicionalne humanitarne organizacije usko vezane za vjerske organizacije, ne
predstavljajuci vazan dio cjeline, NVO sektora, ili, barem, civilnog drustva.

Vidi vi$e u: Fond otvoreno drustvo BiH (urednik Papi¢, Z.). Medunarodne politike pomo¢i zemljama jugoisto¢ne
Evrope-lekcije (ne) naucene u BiH. Sarajevo: Muller, 2002.
Vidi: Sebastian, S (FRIDE). Procjena pomoci demokratije: Bosna. Maj, 2010.

Uloga civilnog drustva u jacanju socijalne uklju¢enosti i smanjenju siromastva 9



MIT I STVARNOST CIVILNOG DRUSTVA

3. Sa smanjenjem donatorske podrske razvoju civilnog drustva, mnoge lokalne NVO
su se suocile s problemima. S jedne strane, poceo je proces tranzicije NVO-a sa
medunarodnih na lokalne izvore finansiranja. Ovaj proces je imao, i jos uvijek ima,
svoje dobre i lose strane. Njegove lose strane su direktna posljedica interesnog
karaktera velikog broja NVO-a. Naime, ovdje mislimo na fenomen koji moze biti nazvan
“vladine nevladine organizacije”, tj. dio NVO sektora koji se finansira iz javnih budzeta
(uglavhom bez tendera ili opisa planiranih aktivnosti), i koji je potpuno politi¢ki
orijentisan da podrzava vlade. To su, dominantno, NVO koje tvrde da predstavljaju one
dijelove stanovnistva koji su najvise bili pogodeni ratom.

S druge strane (ili sa iste), dio NVO-a vide sebe kao “civilne” organizacije koje su istina,
formalno gledano, fokusirane na demokratizaciju i u velikoj mjeri vezane za politicke
stranke, narocito one u opoziciji. Ovo, samo po sebi ne bi bilo problem da ove NVO ne
predstavljaju politike ovih politickih stranaka, umjesto vrijednosti civilnog drustva. Ovo
pitanje postaje ozbiljnije kada predstavnici ovih organizacija, kao rezultat sporazuma
izmedu politickih partija, bivaju postavljeni za ambasadore BiH ili postaju savjetnici
predsjednika stranaka dok, u isto vrijeme, nastavljaju da vrse funkcije u “svojim” NVO-
ima.

Dobra strana prethodno spomenute tranzicije moze se vidjeti u velikom broju NVO-a
koje su aktivne u socijalnom sektoru. Ovdje mislimo na “grassroots” organizacije koje
su aktivne u svojoj lokalnoj zajednici-opstini. Vecina njih je bila “previdena” u davanju
donatorske pomodi, $to ih je rano fokusiralo na saradnju i partnerstvo sa javnim
institucijama i ka aktivnostima usmjerenim na stvarne potrebe korisnika. Njihov
potpuni fokus na socijalnu zastitu i usluge zahtijeva vidljive aktivnosti podrske za one
kojima je to potrebno. Ovo znadi da ih je priroda njihovih aktivnosti usmjerila prema
izrazavanju interesa gradana, “gurajudi” ih prema osnovnim vrijednostima civilnog
drustva.

4. Mediji prolaze kroz gotovo identi¢an proces, narocito nezavisni mediji. U ovom slucaju,
veliki broj medija ne odrazava promjene u svijesti javnosti, kojom jo$ uvijek dominira
etnicka izolovanost i iskljucivanje.

Strana finansijska podrska medijima je bila veoma znacajna poslije rata, narocito
kod osnivanja i odrzavanja Stampanih medija. Ova dugoro¢na podrska nije dovela
do odrzivosti nezavisnih medija niti je povecala broj prodatih primjeraka iz nekoliko
razloga. Sa smanjenjem eksterne podrske, suocavajuci se sa veoma surovim trziStem
medija u BiH, jedino rjeSenje za ekonomsko preZivljavanje je bilo reklamiranje
(privatnih i javnih kompanija). Vlasnici privatnih kompanija i politicki mentori onih
javnih nisu odobravali kritiku. Ovo je utjecalo na smanjenje medijskog prostora za
kritiku korupcije, nezakonite privatizacije, itd. Politicke partije takoder imaju znacajan
utjecaj na medije u BiH.

Zajedno sa uvodenjem EU koncepta socijalnog ukljuc¢ivanja, uloga civilnog drustva,
narocito NVO-a, dobila je znacaj u javnim diskusijama u BiH i tokom pripremanja Strategije
socijalnog ukljucivanja.

U cilju ostvarenja neophodnog napretka (koji drzava ne moze sama ostvariti) na polju
socijalnog ukljucivanja u BiH, neophodno je mobilisati sve drustvene aktere. Priroda
socijalnog ukljucivanja zahtijeva jako civilno drustvo, zato $to jedno ne moze funkcionisati
bez drugoga. To je takoder razlog da tematski fokusiramo nasu analizu na ulogu civilnog
drustva u jacanju socijalnog ukljuc¢ivanja i smanjenju siromastva.
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Na pitanje: “Sta da se radi?” je lako odgovoriti. Organizacije civilnog drustva bi trebale biti
reformisane na takav nacin koji biim omogucio da postanu agenti razvoja civilnog drustva
kao cjeline. Detaljne preporuke za priblizavanje ovom idealu date su u posljednjem
poglavlju ove Studije.

Prepoznali smo dva osnovna pravca reformi, prije svega, NVO sektora:

e Partnerstvo izmedu NVO-a, njihovo umrezavanje na osnovu konkretnih aktivnosti,
sektoralnih ili oblasti u kojima su aktivne. Ovdje ne mislimo na mreze same po sebi,
koje podsjecaju na panel diskusije bez ikakvih pravih aktivnosti, nego na mreze koje su
orijentisane prema akciji i koje rade na konkretnim pitanjima. To je najbolji mehanizam
za jacanje NVO kapaciteta da utjecu na vlade i na javnost. U ovom kontekstu veoma
je vazno inicirati regionalnu saradnju i umrezavanje, naroc¢ito NVO-partnerstvo sa
javnim institucijama, opstinama, kantonima, entitetima, BiH drzavnim organizacijama,
a posebno u vezi socijalnog ukljucivanja.

e Partnerstvo s javnim institucijama, opsStinama, kantonima, entitetima, drzavnim
organizacijama BiH, posebno u pogledu socijalnog uklju¢ivanja. Govoredi jezikom
nakon ‘68, ovo rjesenje je “koracanje kroz institucije” - injekcija civilnog karaktera u
njihovo funkcionisanje. Na ovaj nacin ¢e ojacati utjecaj civilnog drustva na cjelokupno
BiH drustvo.

Analiza u ovoj Studiji je prac¢ena holistickim pristupom brojnim problemima kao $to su
siromastvo; socijalna isklju¢enost; BiH sistem socijalne zastite: ranjive grupe; veli¢ina,
struktura i izvori finansiranja NVO sektora i medija. Na toj osnovi, pristupi su razvijeni tako
da mogu ojacati ulogu NVO-a (partnerstvo sa javnim institucijama, umrezavanje NVO-a,
neophodne pravne promjene, najbolje prakse u BiH itd.). Da je moguce postici znacajne
rezultate na osnovu ovog pristupa, moze se vidjeti iz studije slu¢aja - Fondacija za socijalno
ukljuc¢ivanje u Bosni i Hercegovini, koja je data na kraju ove studije.

Preporuke NVO-ima, lokalnoj vladi (vladama), EU i donatorima koje smo dali umjesto
zakljucka, mogu posluziti kao okvir za nove politike ja¢anja uloge civilnog drustva i NVO-a
u socijalnoj inkluziji.

Da parafraziramo tezu napisanu prije mnogo vremena “do sada su analiticari samo
interpretirali NVO svijet, vrijeme je da se on promijeni”.
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2. POZADINA

Opstu situaciju u Bosni i Hercegovini (BiH) uveliko su karakterisale dvije glavne
“specifi¢nosti” tokom prvih deset godina poslije rata. Prva od njih je bila ekonomska i
socijalna tranzicija u poslijeratnim uslovima tj. paralelizam tranzicije i rekonstrukcije. Druga
je biladominantna uloga politika medunarodne pomoci u ovom procesu. Objektivno, ove
karakteristike su oblikovale trenutnu situaciju u BiH i imale uticaj na sadasnje probleme u
BiH.

2.1. POSLJEDICE RATA

Posljedice rata u BiH su bile velike i nemjerljive®. Pouzdani podaci o mjerljivim posljedicama
rata jo$ uvijek ne postoje, a niko se ne usuduje da procijeni one nemjerljive.

Procjenjuje se da je 258.000 stanovnika BiH izgubilo Zivot tokom rata ili se i dalje smatraju
nestalim tj. 59% predratne populacije je nestalo®. Druge procjene su da broj mrtvih i
nestalih, ubrajajudi takoder i porast stope smrtnosti iznosi 269.800 stanovnika (od kojih su
152.900 bili Bosnjaci, 72.350 Srbi, 31.060 Hrvati, a 13.500 su bili druge etnicke pripadnosti)°.
Interesantno je primijetiti da se, prema podacima DrZzavne komisije za nestale osobe,
27.371 osoba smatra nestalim. Prema podacima Medunarodnog crvenog kriza, nestalim
se smatra 19.000 osoba®.

Tokom rata, 1995. godine, je dosegnut vrh u pogledu broja raseljenih osoba - koje su u to
doba brojale 1.282.000. Procijenjeni broj raseljenih osoba na kraju 1997. je bio 866.000, a
1998. je bio 816.000".

Na kraju rata je bilo 1,2 miliona izbjeglica iz BiH. Procjenjuje se da je 1998. godine 712.555
od ukupnog broja izbjeglica naslo trajno rjesenje u inostranstvu, a da je 611.969 izbjeglica
bez trajnog rjesenja i da su potencijalni povratnici®. Otprilike 50% stanovnistva koje je
1991. Zivjelo u BiH promijenilo je svoje mjesto stanovanja.

Ekonomske posljedice i gubici rata se procjenjuju na 50 — 60 milijardi dolara, od kojih se
20 milijardi odnosi na proizvodne kapacitete®. Uzimajuci u obzir BDP koji je izgubljen od
1992. do danas, sto predstavlja indirektne ekonomske gubitke, ukupni indirektni i direktni
gubici iznose oko 100 milijardi dolara.

3 Vidi: Fond otvoreno dru$tvo BiH, Tim autora (urednik Z. Papi¢). "Medunarodne politike pomo¢i zemljama
jugoisto¢ne Evrope- lekcije (ne) nau¢ene u BiH". Muller, Sarajevo, 2001. Vidi takoder: Papi¢, Z. Ninkovi¢, R. Car, O.
"Integritet u rekonstrukciji. Korupcija, efikasnost i odrzivost u post-ratnim zemljama. IBHI Sarajevo, 2007.

4 Prema procjeni Instituta za javno zdravstvo FBiH (1996). Institut za javno zdravstvo FBiH je vjerovatno procijenio
demografske gubitke, iako to nije navedeno. Kasnije je tacan broj zZrtava ustanovljen preciznije. Istrazivacko-
dokumentacioni centar (RDC) je do sada identificirao 100 000 ubijenih, ali treba naglasiti da se istrazivanje
nastavlja i da se oc¢ekuje da e brojevi samo rasti.

5 Prema procjenama jedne neobjavljene studije Dr. llijasa Bo$njovica i grupe istraziva¢a, Demografske promjene u
Bosni i Hercegovini od 1991. do 1998. Vidi u Medunarodni forum Bosna, Dokument br. 1, Povratak raseljenih osoba
i izbjeglica kao uslov za opstanak Bosne i Hercegovine, Sarajevo, januar 1999.

Vidi: Helsinski komitet za ljudksa prava u BiH, Izvjestaj o situaciji ljudskih prava u BiH, januar-decembar 1998,
Sarajevo, decembar 1998.

6  Vidi: Helsinski komitet za ljudska prava u BiH, Izvjestaj o situaciji ljudskih prava u BiH, januar-decembar 1998,
Sarajevo, decembar 1998.

7 Vidi: UNCHR. Stanje izbjeglica u svijetu, 1995, i UNHCR. Operacija povratka, 1998.

8  Vidi: UNHCR. Stanje izbjeglica u svijetu koje traze azil, 1995, i UNHCR. Stanovnistvo od interesa za UNHCR - 1997.
statistcki pregled, 1998.

9 UNDP, Rekonstrukcija, reforma i ekonomski menadZment u Bosni i Hercegovini, Be¢, januar, 1997.
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Indirektne posljedice, kao $to su uniStavanje upravnog sistema, zastoj u ekonomskom
razvoju, obrazovanju i razvoju tehnologije, kao i “odliv mozgova” iako nemjerljive,
zasigurno su ogromne.

Destrukcija drustva, drustvenih veza, tolerancije i suZivota, raspad porodica i malih
zajednica i opsti kolaps drustvenih vrijednosti i normalnog Zivota su najtrajnije posljedice
rata, koje se ne mogu ukloniti za kratko vrijeme. Dokazano je da je mnogo teze
rekonstruisati drustveno tkivo od mostova i puteva.

Takozvani “odliv mozgova” je neporecivo jedna od najtezih i najspecifi¢nijih posljedica
rata. U BiH je imala razlicite oblike. Veliki dio izbjegli¢ke populacije je visoko kvalifikovan.
Situaciju pogorsava cinjenica da je vecina ljudi nasla trajno rjeSenje u inostranstvu i
vjerovatno se nece nikada vratiti. Takoder treba dodati da se populacija skolske dobi
koja je napustila zemlju i zavrsila univerzitetsko obrazovanje u inostranstvu vjerovatno
nikada nece vratiti u velikom broju.

Proporcija visoko kvalifikovanih ljudi je znatno manja medu raseljeni¢ckom populacijom.
Kvalifikovane, raseljene osobe, iako su u BiH, uglavnom uopste ne rade, ili ako rade, njihove
pozicije nisu vezane za njihove kvalifikacije ili zahtijevaju nize kvalifikacije.

Bukvalno govoreci, fenomen “odliva mozgova” bio je na veoma visokom nivou poslije
rata. Intelektualci su napustili zemlju koristedi svoje licne veze. Ne registrujuci se kao
izbjeglice, nasli bi zaposlenje, da bi najzad ostali u zemlji boravka. Ironi¢no, ovaj proces je
eskalirao nakon nastupanja mira tj. nakon potpisivanja Mirovnog sporazuma. Procjenjuje
se da je ukupan broj emigranata iz BiH izmedu 1996. i 1998. bio 42.000, a s obzirom da je
veliki dio njih bio visoko kvalifikovan, pratile su ih i porodice™.

Nezvani¢no se Spekulise da su desetine hiljada BiH stanovnika u procesu dobijanja
dozvole da se trajno nastane u inostranstvu. U meduvremenu, problem je postao veoma
ozbiljan. Podaci iz istrazivanja koje je provedeno tokom izrade “HDR - BiH 2000 - Mladi”
pokazuje da 62% mladih BiH Zeli da napusti zemlju'. Ovaj procenat se nije smanjio od
2000., 5to je potvrdeno nedavnim istrazivanjem.

“Odliv mozgova” predstavlja glavni hendikep u naporima rekonstrukcije u drustvenoj i
ekonomskoj sferi. Narocito je tesko $to ovaj fenomen sada dolazi do izrazaja umjesto da se
nakon rata smanjuje. Glavni uzrok je stagnacija u razvoju, nezaposlenost (narocito medu
mladima), kao i politicka nestabilnost. Prepoznavanje ovog socijalnog problema jedva
pocinje da dolazi do politicara i javnosti ove drzave. Ukoliko se ovaj trend ne preokrene,
mogucdi “egzodus” iz zemlje ¢e postati veci problem nego “povratak”.

Posljedica rata (ili radije prirode mirovnog sporazuma) je i veoma specifi¢na struktura
vlade. Opsti problem slabih i neefikasnih drzavnih institucija u post-socijalistickim
zemljama se uveliko povecao u BiH.

Dejtonski mirovni sporazum (DPA) u Bosni i Hercegovini je donio kraj oruzanog sukoba,
ali u isto vrijeme je stvorio jednu veoma komplikovanu drzavnu strukturu. Dva entiteta,
Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) i Republika Srpska (RS), su dobile visok nivo
autonomije u izvravanju drzavnih funkcija. Osnovnu konstitutivhu strukturu zemlje
karakterise naglasena dominacija faktora “nacionalnosti” (etnicke pripadnosti), koja se
manifestuje u podijeljenim teritorijalnim oblastima tri nacionalnosti: Bosnjaci, Hrvati i Srbi.'?

10  Vidi: Dr. llijas Bo3njovic, ibid., fus-nota 3.
11 lzvor: UNDP, Izvjestaj o humanom razvoju BiH 2000 - Mladi, UNDP/IBHI, Sarajevo, 2000.
12 Zavise detalja vidi UNDP, Izvje$taj o humanom razvoju 1998, UNDP/IBHI, Sarajevo, 1999.
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Funkcije i nadleznosti organa DrZave BiH imaju ogranic¢en opseg. Odgovornosti unutar
njihovih nadleznosti su nabrojane u Clanu Il Ustava:

e Inostrana politika;

o Politika vanjske trgovine;

o Carinska politika;

e Monetarna politika;

o Finansiranje drzavnih institucija i ispunjavanja medunarodnih obaveza;

o Politika i regulisanje imigracija, pitanja izbjeglica i azila;

o Sprovodenje medunarodnog i meduentitetskog krivicnog zakona, ukljucujudi i
odnose sa Interpolom;

o Uspostava i rad zajednickih i medunarodnih ustanova za komunikaciju;
e Regulisanje meduentitetskog transporta i kontrola avio-saobracaja.

Tokom prve decenije ovog vijeka, vazne reforme su implementirane, kao $to su uvodenje
jedinstvenog PDV-a za Bosnu i Hercegovinu, jedinstvena grani¢na policija i carina, reforme
sistema odbrane i formiranje jedinstvenih vojnih snaga, uspostava i ja¢anje ovih institucija
na drzavnom nivou, itd.

Sadruge strane, ovi koraci su sporo poduzimani i pra¢eni mnogim politickim problemima.
Veoma vazan korak bilo je potpisivanje SPP-a sa Evropskom unijom (2008.), ali mnogi
problemi i odgadanja desavali su se tokom njegove implementacije. Liberalizacija viznog
rezima za gradane Bosne i Hercegovine na podrucju Schengena napokon je stupila na
snagu 15. decembra 2010. godine.

Procesi donosenja odluka organa Drzave BiH su kompleksni i neefikasni. Oni obuhvataju
formu veta, koji se moze koristiti kao sredstvo da se zadrzi status quo ili da se odluke
odgode dok ne postanu nevazne ili zastarjele. Slicna odredba postoji i u ustavnhom
sistemu FBiH.

U postojecem ustavnom okviru (BiH Ustav, Aneks IV Generalnog mirovnog sporazuma),
princip hijerarhije donosenja odluka gotovo i ne postoji. Ovo utice na efikasnost
implementacije odluka koje donose organi Drzave BiH. Sa izuzetkom ogranicenih i
kompleksnih ovlasti Ustavnog suda BiH, implementacija odluka centralnih vlasti gotovo u
potpunosti zavisi od volje entiteta. Ovo ometa funkcionisanje BiH drzavnih organa.

Ustavne reforme sudominantna politicka tema ve¢ godinama, samnogim kontradiktornim
stavovima koji su prouzrokovali nekoliko obecavajuc¢ih pokusaja (kao Sto je takozvani
“Aprilski paket” 2006.). Pristup ustavnim reformama koji su imale politicke stranke na vlasti
reduciran je samo na njegove institucionalne aspekte, sa suprotstavljenim stavovima kao
$to su unitarni koncept BiH ili koncept davanja apsolutne vlasti entitetima (narocito RS) i
njihova “suverenost”. Drugi, esto vazniji aspekti ustavnih reformi su bili zanemareni, od
ljudskih prava (presuda suda u Strazburu propisuje promjene Ustava koje ¢e omoguciti
aktivno pravo glasa za BiH na njenoj Citavoj teritoriji, Sto trenutno nije slucaj) i reforme
izbornog sistema (koji, na primjer, diskriminira glasace u FBiH), do potrebe harmonizacije
zakona koji se odnose na ekonomiju i socijalnu situaciju.

Ustavna struktura vlasti u dva entiteta se znatno razlikuje. Takoder, paralelno postoje
segmenti razli¢itih pravnih sistema iz zakona koji su bili na snazi u bivioj Jugoslaviji,
zakona prije dejtonske pravne prakse i zakonodavnih praksi u RS i FBiH.
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Decentralizacija karakterise Federaciju (FBiH) i zasniva se na dominantnoj poziciji kantona
i nejasnoj i nesigurnoj ustavnoj poziciji opstina. U FBiH, postoje Cetiri vertikalna nivoa za
izvrSenje ovlasti (opstina, grad, kanton i FBiH).

Dalji, peti nivo je uspostavljanje “distrikta”, kao $to je slu¢aj u Brckom. Nasuprot tome, u RS
postoje samo dva nivoa na kojima se izvrsavaju ovlasti (opstinski i entitetski).

Bosnai Hercegovina je drzava sa 13 “ustava,” u kojoj 13 skupsina donosi zakone i u kojoj 13
“vlada” i oko 200 “ministarstava” usvajaju odredbe i donose dalje odluke. Kao posljedica
toga, pokazalo se da je ovo jedna nepotrebna i izuzetno skupa administracija, te veoma
birokratski i neefikasan sistem vladavine.

Druga strana “vladaju¢eg sistema” u BiH je Siroka jurisdikcija OHR-a (Ured visokog
predstavnika). Cak i da nema politicke opozicije demokratizaciji i izgradnji ustanova od
strane “etnickih stranaka”, ovako sloZena upravna struktura bi sama po sebi smanjila
efikasnost utjecaja OHR-a.

Sa druge strane, OHR je iscrpio svoj “historijski potencijal”, nakon rata je bio vazan faktor
stabilizacije, ali je u meduvremenu i sam postao dio problema koji je trebao da rijesi.
Ogromne “protektorske” ovlasti OHR-a su ucinile politicke partije pasivnim: umjesto da
traze rjeSenja putem pregovora, one ¢ekaju da OHR donese odluke.

Vremenom je Komisija za implementaciju mira (PIC), koja je odredena vrsta upravnog
tijela OHR-a, takoder ovo uocila, sto je 2006. uzrokovalo reduciranje funkcije Visokog
predstavnika na pasivhog posmatra¢a koji daje dobronamjerne izjave i obavlja
protokolarne aktivnosti. OHR je, de facto, “zatvoren” i teSko je razumijeti zasto nije
transformisan u specijalnu misiju EU, narocito nakon potpisivanja SPP.

2.2. TROSTRUKA TRANZICIJA U POSLIJERATNOM PERIODU

U prethodno opisanim uslovima, socijalnu dinamiku u BiH je karakterisala “trostruka
tranzicija"®.

Implementacija Mirovnog sporazuma je u sustini tranzicija iz rata u mir. Uz jaku podrsku
medunarodnih snaga u vojnoj, civilnoj, ekonomskoj i humanitarnoj/socijalnoj oblasti, ovaj
proces je napravio napredak. Politicki faktori dominiraju socio-ekonomskom scenom i
ozbiljni napori ¢e biti potrebni kako bi se prioriteti u BiH ispravno postavili.

BiH je jedan od najvecih korisnika medunarodne pomoci u razlic¢itim oblastima'. lako
bi stanovnici BiH tesko prezivjeli rat ili normalizovali Zivot nakon rata bez medunarodne
pomodi i podrske, mora se voditi racuna da se ne odrzava postojeci sindrom ovisnosti.
Jednostavna i brza tranzicija od neophodne pomodi ka odrzivom razvoju je stoga u
najve¢em interesu zemlje kao $to su i izgradnja lokalnih kapaciteta i institucija. Nazalost,
tranzicija nije bila ni laka ni brza.

BiH moze okoncati “krizu ovisnosti” samo kroz radikalnu promjenu nacina razmisljanja u
svakom aspektunjenog sistema. Ovo ¢e “probuditi” stanovnike BiH i uinitiih odgovornima
za svoju buduénost.

13 Zavise detalja vidi UNDP, Izvjestaj o humanom razvoju 1998, UNDP/IBHI, Sarajevo, 1999.

14 Procjenjuje se da je u poslijeratnom periodu (1996-2000.), BiH primila oko 46 i 53 milijardi USD medunarodne
pomodi pod razli¢itim okolnostima (humanitarna pomo¢, podrikaizbjeglicama, podrska ekonomskoj rekonstrukciji
i razvoju civilnog drustva i lokalnih zajednica, podrska implementaciji mira itd. ). Vidi: Fond otovreno drustvo BiH,
Tim autora (urednik Z. Papi¢). "Medunarodne politike podréke zemljama jugoisto¢ne Evrope - lekcije (ne) nau¢ene
u BiH". Muller, Sarajevo, 2001.
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Tranzicija iz centralne ekonomije i politickog monopola ka slobodnom trzistu, demokratiji
i civilnom drustvu je klju¢na za budu¢nost i za dva prethodno opisana tranziciona procesa.
BiH se istovremeno mora suociti sa posljedicama rata i sa osnovnim promjenama u
ekonomskom i politickom sistemu. Cinjenica je da je BiH zemlja u kojoj se i sama tranzicija,
direktno i indirektno, finansirala iz inostranstva.

Tranzicija u poslijeratnom periodu i medunarodna pomo¢ tranziciji su dvije karakteristike
BiH. Nazalost, BiH nije dobro iskoristila ovu drugu. Nedostaju novi zakoni i trzisne
institucije, a “prava” privatizacija je pocela tek 2000. godine.

Privatizacija u poslijeratnim uslovima u BiH je bila opterec¢ena dodatnim problemima
vezanim za opste probleme privatizacije u biviim socijalistickim zemljama. Naime,
kapital koji se akumulirao putem 3$verca i drugih vrsta “ratne ekonomije” i putem veza
izmedu “ratnih profitera” i nove politicke “elite” dominira procesom privatizacije. Vecina
privatizovanih kompanija (koje su kupljene po nerazumno niskoj cijeni), nisu nastavile sa
radom, radnici su otpusteni, ugovori o privatizaciji nisu ispostovani, korupcija je cvjetala, a
novac od privatizacije koji je otiao u entitetske budzete bio je potrosen na administraciju
i javne troskove.

2.2.1.1ZMEDU SINDROMA ZAVISNOSTI | ODRZIVOSTI

Klju¢ni faktor u sprovodenju tranzicije ka drustvenoj odrzivosti i razvoju je potpuna
promjenamisljenjaistavovaljudiivladauBiH.VecinaBiH populacije, prematradicionalnom
nacinu razmisljanja, vjeruje da ¢e medunarodna zajednica donijeti promjene u drzavi time
$to je preuzela ulogu ‘pokrovitelja’. Tokom socijalisticke ere, ljudi su ocekivali da drzava
rijesi sve probleme, kako gradana tako i poslovnog sektora. Sli¢no tome, ljudi u BiH danas
ocekuju da medunarodna zajednica rijesi sve njihove probleme, dok lokalne inicijative
ostaju zaledene, a drzavni lideri i stanovnidtvo ostaju pasivni. Ako Bosna i Hercegovina
hoce da se oslobodi ove kulture ovisnosti, mora postojati radikalna promjena u nacinu
razmisljanja. Ljudima u BiH je potreban poziv za budenje da ih ucini odgovornim za
vlastitu budu¢nost.

Znacajan dio stanovnistva koji je prije rata imao relativno visok standard zivljenja, sada se
nalazi ispod generalne linije siromastva. U ovom smislu, ekonomska isklju¢enost je novi
vid siromastva. Novo siromastvo se razlikuje od tradicionalnih pojmova siromastva i ima
vedi utjecaj na socijalnu iskljucenost zato $to socijalne mreze koje su postojale ranije ne
mogu biti vise materijalno podrzane. Ovo se narocito odnosi na starije koji su najc¢esce
pogodeni.

UniStenje drustvenih struktura i vrijednosti, pored sporog ekonomskog oporavka,
uticaja medunarodnog faktora i ovisnosti o stranoj pomodi stvorilo je apatiju medu
stanovnistvom. Ovo je narodito izrazeno medu mladima. Socijalna samoisklju¢enost i
siroko rasprostranjen nedostatak javnog ucesca su znacajni faktori unutar ove populacije
koji se manifestuju nedostatkom participacije u drustvenim aktivnostima i izborima, da
navedemo samo neke primjere. Interesantno, najobrazovaniji dio populacije takoder
spada u ovu grupu.
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2.3. EKONOMSKI RAZVOJ | KRIZA
2.3.1. EKONOMSKA SITUACIJA PRIJE 1991.

Izmedu Drugog svjetskog rata i 1991., kada je Bosna i Hercegovina bila jedna od Sest
republika bivie Jugoslavije, postigla je znacajnu ekonomsku transformaciju. Ekonomski
rast je bio u prosjeku 5% godisnje. 1991. dohodak po glavi stanovnika je iznosio 2.400 USD,
isklju¢ujuci sektor usluga, kao $to je to bila praksa u bivsim socijalistickim ekonomijama.

Dvanaest velikih kompanija proizvodilo je 35% bruto domaceg proizvoda (BDP), a ¢etiri
od njih su proizvodile vise od 40 % ukupnog izvoza.” Kompanije su bile organizovane kao
samoupravne kompanije udruzenog rada, u skladu sa principima samoupravne trzisne
ekonomije, koja je bila nesto izmedu centralno-planske ekonomije i moderne trzisne
ekonomije.

U periodu 1990. -1991., glavni strani partneri BiH bili su bivsa SSSR, Njemacka i Italija. BiH
je ostvarila visak u trgovini sa EEZ 1991. Glavni izvozni sektori bili su hemikalije, Zeljezna
metalurgija, obrada metala, koZne cipele, elektri¢ni aparati, gotovo drvo, stabla i paneli,
i gotov tekstil. Jugoslavija kao cjelina je bila na putu ka prosperitetu, ako ne i regionalnoj
dominaciji.

2.3.2. TRENUTNA SITUACLJA

Bosna i Hercegovina je, na osnovu svojih potreba, zemlja koja ima ¢vrstu politicku
odlu¢nost da se pridruzi Evropskoj Uniji. Stoga pokusava da, kroz razvoj svojih politika,
unaprijedi konkurentnost svoje ekonomije koliko je to moguce. Shodno tome, nastoji da
ispuni svoje ekonomske obaveze da postane dio drustva koje Zeli da bude najdinamicnije
i najkonkurentnije u svijetu i da sebi obezbijedi bolju globalnu poziciju.

Nekoliko politi¢kih, socijalnih, tehnoloskih i okolisnih faktora utjecu na ekonomski razvoj

BiH, kao i njenu medunarodnu konkurentnost i potencijal da obezbijedivecée zaposljavanje

svom stanovnistvu. Oni ukljucuju:

o Globalnu ekonomsku krizu i njene posljedice za glavne ekonomske partnere BiH;

o Porast sive ekonomije na regionalnom nivou jugoisto¢ne Evrope;

e Promjene u demografskoj slici: populacija koja stari, povecana ocekivanost Zivotnog
vijeka, niZe stope radanja sa jakim utjecajem na penzioni i zdravstveni sistem;

o Zastitu okolisa i znacaj obnovljivih izvora energije kao i klimatske promjene;

e Promjenjive cijene nafte, hrane i osnovnih metala na svjetskom trzistu;

o Dugoro¢nu, snaznu medunarodnu konkurenciju kao rezultat vece ekonomske
globalizacije i “zamku srednjih prihoda” kao prijetnju za BiH i druge zemlje na slicnom
nivou razvoja;

e Jacanje uloge inovativnih aktivnosti i tehnoloskog razvoja.’®

15 Stojanov, D. Bosna i Hercegovina od 1995:Tranzicija i rekonstrukcija ekonomije. U: Fond otvoreno drustvo, tim
autora. Medunarodne politike podrske zemljama jugoistocne Evrope - lekcije (ne) naucene u BiH, Sarajevo, 2004.

16  Stojanov, D. Bosna i Hercegovina od 1995: Tranzicija i rekonstrukcija ekonomije. U: Fond otvoreno drustvo, tim
autora. Medunarodne politike podrske zemljama jugoistocne Evrope - lekcije (ne) naucene u BiH. Procjena
upravljanja u Bosni i Hercegovini. Stojanov, D. Bosna i Hercegovina od 1995:Tranzicija i rekonstrukcija ekonomije.
U: Fond otvoreno drustvo, tim autora. Medunarodne politike podrske zemljama jugoisto¢ne Evrope - lekcije (ne)
naucene u BiH Sarajevo, 2001.

18 Uloga civilnog drustva u jacanju socijalne uklju¢enosti i smanjenju siromastva



MIT I STVARNOST CIVILNOG DRUSTVA

lako se ¢ini da svjetska ekonomska kriza nije imala znacajnog utjecaja na ekonomski rast
u BiH u 2008., razvoj u ¢etvrtom kvartalu je pokazao njen rastudi uticaj. Niska stopa rasta
izvoza i uvoza do kraja 2008. pokazuje da je vanjska trgovina bila klju¢ni kanal za utjecaj
krize. Oslabljeni zahtjevi za izvozom pogodili su najvise metalnu i automobilsku industriju,
a u ¢etvrtom kvartalu ponovo je porastao broj nezaposlenih osoba nakon dugog perioda.
Konacno, prestanak rasta depozita i usporen porast kredita u ¢etvrtom kvartalu bili su
samo pocetak znatno losijih dogadanja u 2009.

Ocekuje se da ce se, nakon 5to je dosegla vrh u 2009., svjetska ekonomska kriza nastaviti
najvecim dijelom 2010., $to bi znacajno ugrozilo ekonomski rast BiH u tom periodu. Glavni
uzrok pada BDP-a u 2009. je bio pad prihoda i krajnje potrosnje koji je uzrokovao pad
izvoza i investicija.

Procijenjeniiznenadni pad izvoza i investicija vodio je do znac¢ajnog pada broja zaposlenih
u 2010. Ve¢ u prvom kvartalu 2009. godine je doslo do rasta broja nezaposlenih u BiH
(prema podacima zavoda za zaposljavanje vecina njih je bila u privatnom sektoru) zbog
zavrsetka privremenih ugovora tj. tehnoloskog viska.

Osnovni izazov za ekonomiju u BiH je njena nekonkurentnost. BiH spada u najmanje
konkurentne meduevropskimzemljama.Zajedno sadrugimzemljamaJugoisto¢ne Evrope,
predstavlja najnekonkurentniji region u Evropi. Nadalje, trend u padu konkurentnosti
BiH je registrovan od 2006. Ekonomska globalizacija ¢ini granice izmedu zemalja sve
relativnijim i daje priliku sposobnim poduzetnicima, dok je uloga javne administracije da
sprovede aktivnosti koje bi doprinijele ve¢im konkurencijskim kapacitetima poslovnih
ljudi u najsirem mogucéem prostoru.

Evidentno je da je Bosna i Hercegovina suoc¢ena sa izazovnim zadatkom da stvori pravni
i ekonomski sistem koji ¢e biti u skladu sa EU standardima i pravilima, ali ovo je jedini
mogucdi put ka punom ¢lanstvu u Uniji i konkurentnosti na jednakom nivou sa drugim
zemljama u regionu u oblasti ekonomije i privlacenja investicija. Kako bi se lak3e prevazisle
prepreke na ovom putu i ubrzao proces pristupanja, Bosna i Hercegovina treba da pokaze
maksimum postovanja za svoju ustavnu i drzavnu strukturu i da maksimalno iskoristi
pozicije entiteta, Br¢ko Distrikta i jedinica lokalne samouprave za uvodenje EU pravila i
standarda, kroz uskladivanje svoga zakonodavstva i koordinaciju dinamike promjena.

U sljede¢em periodu, BiH ¢e morati da se fokusira na konkurentnost, makrostabilnost,
zaposljavanje, odrzivi razvoj, EU integracije i socijalno uklju¢ivanje kao svoje razvojne
prioritete.

Odrziva ekonomija je vodeci princip 21. vijeka. Postignuti konsenzus oznacava
neophodnost jednakog okoliSnog, ekonomskog i drustvenog razvoja za dobrobit
sadasnjih i buducdih generacija. Fokus konsenzusa je prepoznavanje okolisne, ekonomske
i socijalne dimenzije, koja se mora posmatrati sa jednakim obzirom unutar lokalnih,
regionalnih i nacionalnih strategija odrzivog razvoja, kao i medunarodnih sporazuma
postignutih unutar okvira globalnog upravljanja kako bi se postigao odrzivi razvoj.
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2.4. EU INTEGRACIE

Voded¢i dokument implementacije Strategije integrisanja BiH u EU je Sporazum o
stabilizaciji i pridruzivanju (ukljucujuci Prelazni/Privremeni sporazum) koji je “eksterni”
u smislu 3to ispunjenje odredbi predstavlja medunarodnu obavezu Bosne i Hercegovine.
Do kraja 2009. SSP je ratifikovalo 20 zemalja (od EU-27), a do konacne ratifikacije primjenjuje
se Prelazni Sporazum. Sporazum promovira saradnju u sljede¢im podrucjima:

o Promovisanje slobode kretanja roba;

o Stvaranje efikasnih institucija;

o Razvoj trziSne ekonomije;

* Smanijenje kriminala i korupcije;

e Promovisanje reforme visokog obrazovanja;

e Razvoj demokratije, ljudskih prava i nezavisnih medija;
¢ Unapredenje transportne infrastrukture u regiji.

Sporazum o Evropskom partnerstvu, partnerstvu izmedu Bosne i Hercegovine i zemalja
¢lanica EU je sastavni dio SSP-a i ima zadatak da pripremi Bosnu i Hercegovinu za vedi
nivo integracije sa EU. Sporazum definise kratkoro¢ne i srednjoroc¢ne prioritete saradnje
izmedu Bosne i Hercegovine i EU. Sporazum je revidiran 2007. godine, a novi prioriteti su
prilagodeni specifi¢nim potrebama zemlje u ovoj fazi pristupanja EU.

U tom pogledu, Bosna i Hercegovina je napravila plan ispunjenja prioriteta iz Evropskog
partnerstva, zajedno sa rokovima i specifi¢cnim mjerama". Klju¢ni prioriteti u okviru
Evropskog partnerstva, su:

» Implementirati strategiju reforme javne uprave iz 2006. godine i osigurati adekvatno
finansiranje ministarstava i institucija na drzavnom nivou, te da su operativna i
propisno opremljena, posebno u smislu prostorija i osoblja;

o Jacanje administrativnih kapaciteta u pripremi za realizaciju obaveza iz Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju i Privremenog sporazuma;

o Posti¢i znacajan napredak na stvaranju jedinstvenog ekonomskog prostora u Bosni i
Hercegovini, koji ¢e podrzati slobodu kretanja roba, kapitala, usluga i lica;

e Smanijiti strukturalnu nefleksibilnost koja narusava funkcionisanje trzista rada,
posebno oporezivanje rada, nivoa socijalnih davanja i mehanizama utvrdivanja plata
u cilju povecanja ucesca i stope zaposlenosti;

o Preduzeti mjere za postizanje funkcionalnijih i odrzivih institucionalnih struktura i bolje
postivanje ljudskih prava i osnovnih sloboda, ukljucujuéi i dogovaranje i usvajanje
promjena Ustava Bosne i Hercegovine, prema potrebama;

e Sporazum, takoder definise okvir za finansijsku pomo¢ EU. Prioriteti navedeni u
Sporazumu ukljucuju kratkorocne prioritete, za koje se o¢ekuju da budu ostvareni u
roku od jedne do dvije godine, kao i srednjoro¢ne prioritete, za koje se ocekuje da
budu ostvareni u periodu tri do Cetiri godine. Prioriteti se odnose na usvajanje novog
zakonodavstva, te njegove primjene.

Preuzimanje acquis communautaire-a predstavlja najkompleksniji i najdugotrajniji
posao u cjelokupnom procesu Evropskih integracija. Komunitarno pravo je materija

17  Vidi: Vijec¢e ministara BiH, Direkcija za evropske integracije. "Akcioni plan za implementaciju dokumenta Evropsko
partnerstvo sa Bosnom i Hercegovinom". 2008.
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koja se mijenja i dopunjava ne samo razvojem drustvenih odnosa, nego i globalizacijom
privrednih tokova, $toima automatski utjecaj i na razvoj pravnog sistema koji takve odnose
prati. Svaka transpozicija odredbi komunitarnog prava podlijeze novoj transpoziciji i
prilagodavanju, onako kako se komunitarno pravo mijenja i dopunjava u Evropskoj uniji.

U proteklom periodu postignuti su zapazeni rezultati, uprkos uocenim poteskoc¢ama
(nedostatak kadrova, nepostojanje prevoda acquis-a, nedostavljanje instrumenata
uskladivanja koji treba da prate svaki pravni propis i dr.).

Ispunjavanje obaveza potrebnih za ¢lanstvo Bosne i Hercegovine u EU zahtijeva razvijanje
odredenih institucionalnih kapaciteta zemlje i investiranje u pojedine oblasti. Pored
ulaganja vlastitih sredstava, Bosna i Hercegovina moze dobiti dopunska finansijska
sredstva iz drugih izvora za potrebe procesa Evropskih integracija.

Potrebno je spomenuti predpristupnu finansijsku pomo¢ Evropske unije, odnosno njen
klju¢ni finansijski instrument za period 2007.-2013., nazvan Instrument predpristupne
pomoci (IPA). Nakon dobijanja statusa kandidata, pomo¢ Bosni i Hercegovini ce biti
zasnovana na prioritetima utvrdenim u Pristupnom partnerstvu, Nacionalnom programu
za usvajanje acquis communautaire-a i pregovarackom okviru.

Bosna i Hercegovina je s Komisijom evropskih zajednica potpisala Sporazum o
pravilima saradnje, koji se odnosi na finansijsku pomo¢ EZ Bosni i Hercegovini u okviru
implementacije pomoci putem IPA-e. Okvirni sporazum daje pravni, upravni i tehnicki
okvir za finansijsku pomo¢ namijenjenu Bosni i Hercegovini. Time Okvirni sporazum
predstavlja osnovu za izgradnju, izmjenu i dopunu pravnog okvira Bosne i Hercegovine u
cilju njegove realizacije.

Kao zemlja potencijalni kandidat, BiH na raspolaganju ima prve dvije komponente IPA-e:
podrska tranziciji i institucionalnoj izgradnji i podrska uces¢u u prekograni¢noj saradniji.
Sticanjem statusa kandidata otvorice se i moguc¢nost koriStenja i preostale tri komponente
IPA-e: regionalni razvoj, razvoj ljudskih resursa i ruralni razvoj.

U okviru IPA komponente |, MIPD definise prioritete za podrsku u tri klju¢na podrucja:

- politicki kriteriji (podrska reformi javne uprave ukljucujudi podrsku carinskoj upravi
i upravi za oporezivanje; reformi pravosuda i policije; podrska ustavnoj reformi;
razvoju medija i civilnog drustva, podrska procesu povratka, narocito u drustveno-
ekonomskoj integraciji povratnika i podrska deminiranju, te pomoci Zzrtvama mina;
podrska drustveno-ekonomskom uklju¢enju manjina i osjetljivih grupa i podrska u
zastiti kulturnog nasljeda u kontekstu “Ljubljanskog procesa”).

- ekonomski kriteriji (ekonomski razvoj Bosne i Hercegovine preko podrike
uspostavljanju regulatornog kapaciteta i ja¢anja vjestina preduzetnistva; razvoj
sektora MSP, privredni razvoj regiona, unaprjedenje trgovinske politike; podrska
reformi obrazovanja i razvijanju nacionalne strategije istrazivanja; podrska aktivnom
trziStu rada; reformi zdravstva; reakcija na utjecaj finansijske i ekonomske krize kroz
podrsku ekonomskim regulatorima, MSP i investiranje u infrastrukturu).

- sposobnost za preuzimanje obaveza iz ¢lanstva (priblizavanje pravnim tekovinama
Evropske unije u oblastima unutrasnjeg trzista, sektorskih politika, pravde, slobode
i bezbjednosti. TeZiste podrske bi¢e na razvoju strategija i politika za uspostavljanje
sektorskih politika i regulatornog okvira koji ispunjava evropske standarde. Podrska
implementaciji i jacanju sektorskih politika i priprema za komponente IPA-e lll, IV i V).
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U okviru komponente I, MIPD defini$e podrsku uc¢esca BiH u bilateralnim prekograni¢nim
programima, multilateralnom prekograni¢cnom programu sa drzavama ¢lanicama EU
preko Jadranskog programa, te u transnacionalnim programima za Jugoisto¢nu Evropu
(SEE) i Mediteran (MED).

Tabela 2.
Indikativna finansijska raspodjela za IPA-u po komponentama u periodu 2009.-2011.
2009 2010 2011 Ukupno
Podrska tranziciji i institucionalna izgradnja 83,9 100,7 102,7 287,3
Prekograni¢na saradnja 5,2 53 5,4 15,9
Ukupno 89,1 106,0 108,1 303,2

Bosna i Hercegovina kao zemlja korisnica predpristupne pomo¢i duzna je obezbijediti
vlastito sufinansiranje. Iznosi sufinansiranja se razlikuju po pojedinim komponentama
IPA-e i po vrsti ugovora po projektu. Finansijska podrska se dobiva u vidu bespovratnih
sredstava ili kao bespovratna sredstva uz kombinaciju kreditnih sredstava medunarodnih
finansijskih institucija.

Komponenta lll MIPD predstavlja pripremu BiH za koriStenje Evropskog regionalnog
razvojnog fonda i Kohezionog fonda.

2.5. UMJESTO ZAKLJUCKA

BiH je u poslijeratnom periodu ostvarila znacajan napredak. Obzirom na ogromnu
medunarodnu pomog, taj napredak je mogao biti i mnogo veci. Onemogucila ga je velika
nestabilnost i loSe upravljanje resursima na svim nivoima vlasti. Pri tome treba imati na
umu slijedece:

U prvu deceniju 21. stolje¢a, BiH je usla sa joS uvijek veoma izrazenim posljedicama
rata 1992.-1995. Prije svega, sa posljedicama velikih ljudskih i materijalnih gubitaka,
izgubljenog BDP-a u ratnom periodu, te odljevom ljudskih kapaciteta i radne snage.'
Na pocetku ovog vijeka nivo ekonomske razvijenosti BiH je bio znatno ispod onog nivoa
koji je dosegnut u posljednjim prijeratnim godinama. To je svakako uticalo na poslijeratni
socijalni i ekonomski razvoj. U tom periodu, BiH je prolazila kroz tranziciju, proces
privatizacije, uvodenje trziSnih institucija prije svega, ¢ime su se tek stvarale osnove za
dinamic¢an razvoj.

U periodu poslije 2006., ostvaren je znacajan napredak u smanjivanju siromastva i rastu
zaposlenosti (posebno poslije 2006.). Rast BDP-a od prosje¢no 6% godisnje doveo je do
smanjenja siromastva za skoro 4 procentna poena i porasta zaposlenosti za 10%. Taj
veoma pozitivan trend zaustavljen je posljedicama globalne ekonomske krize u 2009.
Kada je u pitanju siromastvo, te su posljedice, u poredenju sa regionom, znatno vece.
Visoka nezaposlenost, veéa od regionalnog prosjeka, ostaje problem. Relativno umjeren
pad BDP-a u 2009., u poredenju sa drugim zemljama, te stabilan finansijski sistem, osnova
su za realne procjene dinamiziranja rasta BDP-a od 2011. Stoga su procjene za znacajan
pad siromastva i nezaposlenosti u 2015. godini realne.

18 Prema izvjestaju UNESCO-a, od 1995. 79% inzinjera i istrazivaca, 81% diplomiranih nauc¢nika, od kojih 75% sa
doktorskom diplomom je otislo iz BiH. Vijece ministara, 2008: 133.
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3. SLIKA SIROMASTVA-UZROCI | POSLJEDICE

lako je Bosna i Hercegovina napravila znacajne pomake od kraja rata, narocito tokom
posljednje decenije, i uprkos povecanim stopama rasta, oko petine stanovnistva se jo$
uvijek nalazi ispod opste linije siromastva, a veliki dio, oko jedne trecine, je siromasan u
relativnom smislu. Ekonomska iskljucenost je novi oblik siromastva koji nije bio poznat u
Bosni i Hercegovini prije rata, jer je bivsa Jugoslavija imala relativno visok standard Zivota
unutar jednog egalitarnog drustva.

Ova nova vrsta siromastva je primarno uzrokovana ratnim razaranjem i raseljavanjem.
Drugi faktor koji je uzrokovao ovu sitauciju je neodgovarajuca tranzicija i velik porast
stope nezaposlenosti. Ekonomska nejednakost i drustvena raslojenost su jos uvijek glavni
elementi isklju¢enosti u Bosni i Hercegovini. Nejednakost je medu prioritetima koji se
moraju rijesiti, u suprotnom ce rast nastaviti da bude neujednacen i ostat ¢e fokusiran na
manjinu stanovnistva umjesto na vedinu.

3.1. SOCIJALNA SITUACIJA —POZADINA

3.1.1. SOCIJALNE USLUGE U BIH PRIJE 1992.

U biv$oj Jugoslaviji je socijalni rezim nakon ‘sloma sa Staljinom’ 1948." bio drugaciji od onih
koji su postojali u drugim socijalistickim drustvima u Centralnoj i Isto¢noj Evropi koja je
ostala unutar sovjetske sfere utjecaja. Iznenada je doslo do povecanog prepoznavanja, od
kasnih 1950-ih, nesposobnosti centralne planirane ekonomije da odgovori na sve potrebe
i da eliminise siromastvo i drustvene probleme. Putem niza reformi u kasnim 1960-im i
ranim 1970-im, ¢esto uz pomo¢ MMF-a i SB, sistem pruzanja socijalnih usluga formirao se
kao ‘veoma razvijen’, i kombinuju¢i ‘razvoj sa decentralizacijom®. U biv3oj Jugoslaviji, za
razliku od vecine zemalja jugoisto¢ne Evrope, od kraja 1950-ih, prepoznata je potreba za
intervencijom profesionalnog socijalnog rada kako bi se rijesili socijalni problemi, koja je bila
zasnovana na razumijevanju da socijalisti¢ki ekonomski progres sam po sebi nije dovoljan.
Ovo je vodilo formiranju Centara za socijalni rad u vecini urbanih opstina u ranim 1960-
im, sa univerzitetskim obrazovanjem za socijalni rad koji je jos$ ranije zapocet u Beogradu,
Ljubljani i Zagrebu.

Sistem socijalne zastite u Jugoslaviji nominalno je pruzao usluge siromasnim osobama i
porodicama, fizicki i mentalno oboljelim osobama, rastavljenim porodicama, alkoholi¢arima
i narkomanskim ovisnicima, te starijim osobama koje nisu imale rodake da se o njima brinu.
1986. godine je oko 3% stanovnistva primalo usluge od sistema socijalne zastite. 340 centara
za socijalni rad je radilo u Jugoslaviji (1984.)?', uklju¢ujuci sklonista, domove za maloljetnike,
prihvatne centre za hendikepiranu djecu, agencije za usvajanje, staracke domove, ustanove
za brigu o mentalno hendikepiranim i bolesnim. Sveukupno, sistem je zaposljavao oko 2.100
socijalnih radnika i 1.000 drugih profesionalaca sredinom 1980-ih?2. Samoupravne zajednice
su upravljale centrima, koji su pruzali usluge za 687.000%® Jugoslovena 1984.

19  Stubbs, P. "Socijalni sektor" ili Smanjenje socijalne politike? Regulisanje socijalnih reZzima u savremenoj Bosni i
Hercegovini. U: Fond otvoreno drustvo BiH; Tim autora. Medunarodne politike podrske zemljama jugoisto¢ne
Evrope - lekcije (ne) naucene u BiH. Sarajevo: Muller, 2001. str. 127.

20 Isto.str.127.

21 Pusi¢, E. Administracija i drustvo. Zagreb, Institut za socijalno istrazivanje, Zagrebacki univerzitet , 1986.

22 Isto.

23 Isto.
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1974. godine, usvojen je novi Ustav (najduzi u svijetu), kojim su osnovana reprezentativna
tijela i sloZzen sistem provjera, kreiran da pove¢a moc¢ partije i ogranici utjecaj upravitelja
profesionalnih preduzeca. Kao jednopratijska federativna drzava, SFRJ je imala federativni
ustav. Ustavi svih federalnih jedinica, ukljucujuci i predratnu BiH, morali su se slagati sa
Federalnim ustavom. Svaki od ovih ustava je sadrzavao odredeni broj odredbi koje su
regulisale zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda. Tako je Ustav SFRJ iz 1974. definisao
tri grupe osnovnih ljudskih prava - ustavna prava, kao opsta ljudska prava, koja su se
odnosila na pojedinca; prava pojedinaca i gradana, i treca, posebna grupa - socijalisticka,
samoupravna i demokratska prava®.

Vaznost ‘socijalne’ dimenzije ekonomske politike bila je narocito izrazena u BiH, zbog
njenog relativno nerazvijenog statusa, i kao rezultat toga Sto je bila republika u kojoj
su muslimani, novopriznati konstitutivni narod, bili najve¢a nacionalna/etnicka grupa.
Stvaranje ‘socijalnog rezima’, se stoga moZe posmatrati kao kombinacija socijalne skrbi na
radnom mijestu; tradicionalne porodi¢ne brige; limitiranih univerzalnih socijalnih prava;
profesionalne socijalne zastite; i u odredenoj mjeri volontersko-vjerskog dobrotvornog
rada®. Nije bilo stvarnog shvatanja pristupa socijalnoj skrbi koji se zasniva na zajednici,
uprkos naglasenosti socijalisticke samouprave nakon 1974. Ovo se moze razumijeti kao
rezultat sljedeceg: internih kontradikcija samouprave, zajedno sa snagom tradicionalnih
karijera novih profesionalaca koji su radili u okvirima donekle paternalistickog i
patroniziraju¢eg pristupa u kontekstu kritickog odsustva aktivnog civilnog drustva
alternativne politicke kulture.

3.1.2. SOCIJALNE USLUGE TOKOM RATA, 1992.-1995.

Tumacenje konflikta u Bosni i Hercegovini kao ‘novog rata’ u ‘novim vremenima’ trazi
stalno objasnjavanje, zato Sto obuhvata mnoge intervencije velikog broja novih aktera
u kojima stratesko neukljucivanje, u smislu Sire geo-politike, kombinuje zamjenu
humanitarne pomodi sa eksternom politickom voljom?. Ipak, obzirom da je to bio rat
u Evropi, neukljucivanje nikada nije bilo potpuno, nego filtrirano kroz multiplikaciju
i diverzifikaciju medunarodnih aktera, narocito razli¢itih vrsta medunarodnih NVO-a
(INVO). Vezano za naslijede socijalnog sektora, nacini na koje je dostavljanje humanitarne
pomoci postavilo konture nove implicitne socijalne politike narocito je vazno. Veliki broj
INVO-a, ve¢ koncentrisanih u Hrvatskoj kao rezultat rata koji je tamo poceo 1991., postat
e glavno sredstvo za medunarodnu pomo¢, tako da se rat u BiH podudario sa rastu¢im
znacajem INVO-a, transformiranih od agenata globalnog civilnog drustva i zagovaranja
u sustinski ‘privatne agencije za pomoc’, koje sprovode ‘projekte’ i ‘programe’, naveliko
eksterno kreirane i finansirane, ali koji su u svojoj implementaciji ponekad koristili i uvijek
transformisali lokalne strukture, izvore i znacenja.”

Tokom inicijalne faze konflikta cijeli pravni sistem, a ocigledno i zastita osnovnih ljudskih
prava su biliporemeceniili, bolje re¢eno, u haosu. ‘Dogovoreni pristup’ za dostavu osnovne
pomoci (skloniste, hrana i druge potrepstine) bio je narocito vazan sa aspekta oslanjanja
na, pa samim i tim i jacanja, klijentelizma, tj. onoga $to se u nekim izvorima naziva

24 Mijovi¢, Lj. Ljudska prava u BiH. U: Fond otvoreno drustvo u BiH; Tim autora. Medunarodne politike podrske
zemljama jugoisto¢ne Evrope - lekcije (ne) naucene u BiH-Sarajevo: Muller, 2001.str.210.

25  Stubbs, P. "Socijalni sektor" ili Smanjenje socijalne politike? Regulisanje socijalnih reZima u savremenoj u Bosni
i Hercegovini. U: Fond otvoreno drustvo BiH; Tim autora. Medunarodne politike podrske zemljama jugoistoc¢ne
Evrope - lekcije (ne) naucene u BiH. Sarajevo: Muller, 2001. str. 127.

26  Isto. str. 129.

27  Isto. str. 130.
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“novim feudalizmom?”, u kojem se drzava rasparcava na jo$ manje, relativnho autonomne,
vezane entitete. Zapravo, sposobnost kontrolisanja dobara, ljudi i usluga, preko kontrole
odredenih puteva i teritorija, postala je centralni element rata, nepromijenjen skoro do
samoga kraja. Pristup razli¢itim dijelovima zemlje bio je, naravno, ‘nejednak’ kao rezultat
internih i eksternih faktora, a pomoc je bila ‘usmjerena’ na odredene grupe stanovnistva,
a obje tendencije su takoder povecavale samovolju i lokalizaciju prezivljavanja i Zivotnih
uslova.

Kroz svoje velike programe pomodci, Evropska unija, agencije Ujedinjenih nacija,
prvenstveno preko UNHCR-a kao glavne agencije, USAID-a i drugih bilateralnih programa,
nisu namjeravali da implementiraju projekte direktno, nego da rade preko ‘partnera
za implementaciju’, inicijalno INVO-a kao $to su CARE, Catholic Relief Services (CRS),
International Rescue Committee (IRC) i mnoge druge. Tako da je do kraja rata preko
200 INVO-a bilo registrovano da rade u BiH. Ove agencije, sve vise i ‘multi-mandatne’® i
finansirane iz razlicitih izvora, radile su na principu ‘eksternog’ modela pomoci. Stoga su
njihovo glavno osoblje ¢inili radnici iz kriznih podru¢ja zemalja u razvoju, gdje su modeli
socijalne pomodi bazirani na pristupu zasnovanom na pravima bili mnogo manje vazni,
i koji su uvodeni od strane novouposlenog medunarodnog osoblja koje je imalo neko
volontersko iskustvo u regionu, a tek na tre¢em mjestu je bilo zaposljavanje “lokalnog
osoblja” od koga se najcesce ocekivalo da prihvati i pridrzava se ovih okvira i modela,
umjesto da ih usvoji i reformira. Uzimajucu u obzir da je zaposljavanje u medunarodnoj
agenciji, za one koji su ostali u BiH, bilo klju¢no za prezivljavanje i prilika za egzistenciju
jer su one davale mnogo vece plate nego bilo koje drugo sli¢no zaposlenje, bilo kakvo
opiranje ovoj subordiniranoj ulozi je uvijek bilo neformalno i nesistemati¢no ako ga je
uopste i bilo. Rijetko je bilo koja grupa, odvojeno ili zajedno, nastojala da procijeni
ili gradi na kapacitetima postojecih institucionalnih struktura. Tendencija tadasnjih
bosanskohercegovackih profesionalaca da se pridruze medunarodnim agencijama je
postojala, ali je bila kompleksna sama po sebi jer su agencije preferirale mlade osoblje,
koje je govorilo engleski jezik i koje se moglo prilagoditi uslovima koji su se rapidno
mijenjali.

Centriza socijalnirad svakako nisu bili u potpunostizanemareni u ovom procesualisu, liseni
jednog dijela inovativnijeg osoblja, postali malo vise od sprovodnika za medunarodnu
pomo¢, sastavljajuci liste korisnika, vrlo ¢esto zajedno sa drugim agencijama. Niko nije
mislio da investira u Centre za socijalni rad u smislu tehnologije koja bi im omogucila
da imaju znacajniju ulogu u socijalnom rezimu tog perioda (nasuprot tome svaka INVO
i mnogi njihovi lokalni partneri su primali masivnu podrsku u vidu kompjutera, drugih
sredstava za komunikaciju i transport). U vecini dijelova BiH gdje su radile medunarodne
organizacije, uspostavljeni su mehanizmi za koordinaciju pomodi, ali oni su rijetko
ukljucivali Centre za socijalni rad ili lokalne institucije, i bili su potpuno sastavljeni od
osoblja medunarodnih agencija, koje se Cesto predstavljalo kao lokalno osoblje.

Implikacije ove problemati¢ne tranzicije od ‘pomo¢i’ do ‘razvoja’ su bile narocito naglasene
u BiH tokom tranzicije iz rata u mir. Pruzanjem pomoci nisu dominirale Sire drustvene
potrebe, nego nastojanje daseljudiodrze u zivotu dovoljno dugo dok se ne potpise mirovni
ugovor, kao da su ova dva procesa bila potpuno odvojena. Pored toga, agencije za pomog,
narocito nove osnazene INVO/privatne agencije za pomo¢, smatrale su sebe posrednicima
za kasniju pomo¢ pri razvoju — izgradnju civilnog drustva, poslijeratnu rekonstrukciju i

28 Deacon, B. i Stubbs, P. Medunarodni akteri i razvoj socijalne politike u Bosni i Hercegovini: globalizam i ‘novi
feudalizam’, Zurnal evropske socijalne politike 8, 1998.
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izgradnju unutarnjih institucionalnih kapaciteta. Potpuna odvojenost ljudskih prava od
pristupa baziranih na solidarnosti, ukljucujuci i one koje su finansirale inovativne agencije
kao $to su Fond otvoreno drustvo, s jedne strane, i partneri za implementaciju i model
pruzanja usluga, su takoder stvorili velike probleme jer agencije zaduZene za socijalnu
skrb nisu namjeravale da koriste bilo koju vrstu okvira baziranih na pravima i nisu mogle
ponuditi nikakav izazov dominantnom, modernom, zapadnom modelu, koje su ovi prvi
nastojali uspostaviti, a koji se sastojao od individualiziranih pojmova ljudskih prava. Cak
vaznije, raznolikost u rezimu socijalne skrbi se razvila potpuno slu¢ajno i anarhi¢no, a ne
kao rezultat nekih principa. INVO su zauzvrat, ‘previse etnizirajuci’ i ‘deetnizirajuci'’®® u
svojim socijalnim praksama, ¢esto pogresno razumijevale, pogresno Citale i marginalizirale
Centre za socijlani rad koji su, liseni i ljudskih i materijalnih izvora, postajali sredstvo za
socijalnu iskljucenost i diskriminaciju, a da su preciznije analize i pokusaji saradnje bili
napravljeni, mogli su postati snage reintegracije i ¢ak osnovni ‘konstituent’.

Ono 3to je narodito vazno jeste to da su sve nabrojane projekte dizajnirali eksterni
konsultanti sa malo direktnog, smislenog i inicijalnog ukljucivanja sa bosanskim
naucnicima, konsultantima ili prakticarima. Kasnije je, naravno, u procesu izgradnje
kapaciteta, veoma mala grupa tih istih eksperata bila uklju¢ena u svaki program, na
donekle drugaciji nacin i u skladu sa razli¢itim pretpostavkama, vanjskim okvirima i
modelima. Ovo je izuzetno oslabilo internu ekspertizu i mozda je jedna od glavnih lekcija
koje trebaju da se nauce u danasnjoj Bosni i Hercegovini.

3.1.3. NAKON DEJTONSKOG MIROVNOG SPORAZUMA

Po Ustavu koji je usaglasen u Dejtonu odgovornosti za socijalne politike nisu dodijeljenje
drzavnim institucijama. Clan Ill eksplicitno kaze: ‘sve funkcije i odgovornosti vlade koje
striktno nisu date institucijama Bosne i Hercegovine bit ¢e funkcije i odgovornosti
enititeta. Stoga, sporazum dozvoljava razvoj dvije razli¢ite socijalne politike i rezima
socijalne zastite u Bosni i Hercegovini, Federaciji i Republici Srpskoj®'. Zapravo, u Federaciji
su ovlasti za socijalne politike dalje podijeljene izmedu Federacije i kantona. Federacija,
prema Clanu 1 ima isklju¢ivu odgovornost za kreiranje monetarne i fiskalne politike.

Zdravstvena pitanja i socijalna zastita su definisani kao zajedni¢cka odgovornost
Federacije i kantona po Clanu 2 (lll). Clan 4 daje kantonima odgovornost da kreiraju
politike obrazovanja, da kreiraju i reguliSsu stambene politike, politike o javnim uslugama
i implementaciju socijalne politike i odrzavanje socijalnih usluga®. Ukratko, drzavi
nedostaje jedinstvena legislativa na drzavnom ili nacionalnom nivou i stoga se socijalna
zastita ne pruza na isti nacin i pod istim uslovima u citavoj BiH®.

U sustini, Generalni okvirni mirovni sporazum stvara kontradikciju izmedu prava koje
imaju entiteti i potrebe da niZi nivoi sistema, kantoni i opstine u FBiH, i samo opstine u RS,
sakupe sredstva da ispune ova prava. Sistem stoga promovira visok nivo socijalnih prava
koja se ne mogu realizovati, koja su zasnovana na statusu umjesto na stvarnim potrebama,
i koja su potpuno odvojena od pitanja prihoda. Zapravo, kantoni i opstine veoma variraju
u velicini, izvorima i moguénostima prikupljanja izvora, a fundamentalne nejednakosti u

29 Deacon, B. i Stubbs, P. Medunarodni akteri i razvoj socijalne politike u Bosni i Hercegovini: globalizam i ‘novi
feudalizam’, Zurnal evropske socijalne politike 8, 1998.

30 Drzavni odjel SAD: http://www.state.gov/www/regions/eur/bosnia/dayann3.html

31 Vidi: IBHI. Tranzicija socijalne zastite u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2002.

32 IBHI. Tranzicija socijalne zastite u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2002.

33 Rizvanovi¢, S. Bosna i Hercegovina: Nacionalni izvjestaj o socijalnim uslugama. U: Medunarodna organizacija rada.
Dobre prakse u pruzanju socijalnih usluga u jugoisto¢noj Evropi. Budimpesta, 2004.
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ostvarivanju prava su takoder ugradene u sistem i njegovu strukturu.

Nedavna istraZivanja pokazala su da drustveno povjerenje ‘doslovno ne postoji’ u Bosni
i Hercegovini, dok je drustveno tkivo u zemlji okarakterisano ‘apsolutnom slabosti
socijalnih veza povjerenja, reciprociteta i solidarnosti.>*

Sa cisto statusne tacke gledista, socijalna zastita je, na papiru, veoma dobro struktuirana.
Zapravo, zakoni koji su jos uvijek na snazi su velikim dijelom naslijedeni iz komunistickog
perioda, kada se mnogo veca paznja poklanjala socijalnom sistemu. Korisno je pogledati
primjer koliko socijalna zastita oduzima od plate jednog uposlenika. Pretpostavka je da
je za svakog uposlenika firma duzna da uplati dogovoreni iznos u nekoliko socijalnih
fondova:

o 41% u penzijski fond;
e 25% u zdravstveni fond;
e 4,7% u fond za nezaposlenost;

o Konacno, 5% poreza koji se primjenjuje na ukupnu platu, koji se daje u centralni
drzavni trezorski fond*.

Ovo su pravne obaveze, ali ¢ini se da je posljednjih godina mnogo kompanija zaobislo te
obaveze, koriste¢i nedostatak kontrolnih mehanizama.

Umijesto da se svjedoci procesu demokratizacije, pluralizma i napredovanja prema dobro
regulisanoj, otvorenoj, trzisSnoj ekonomiji, vjerovatno je preciznije i korisnije gledati
sadasnju BiH kao ‘virtualnu’ ili ‘neo-feudalnu® drzavu u kojoj je vlast koncentrisana
lokalno, u mini-drzavama, koje se zasnivaju na patronatu, nametanju utjecaja i elitama
poput mafije. Rezimi socijalne zastite odraZavaju ove tendencije i u¢vrscuju ih. Postizanje
konsenzusa o klju¢nim pitanjima prolazi stalne i duge politicke pregovore izmedu
vladajucih strana, koji se deSavaju izvan formalnih institucija i bez u¢es¢a ili konsultacija
sa civilnim drustvom. U vecini slucajeva, ovi pregovori su bili ograni¢eni na potpisivanje
politickih sporazuma i deklarativne agende o reformama, dok je malo truda bilo uloZzeno
da se oni stvarno implementiraju.

Srednjoro¢na razvojna strategija BiH (PRSP) 2004. - 2007. predvidjela je ubrzavanje
strukturalnih reformi, koje bi kratkoro¢no uzrokovale gubitak posla i samim tim povecanje
siromastva. Stoga je od svih nivoa vlade bilo zatrazeno da implementiraju mjere
ekonomskih politika koje bi sprijecile porast siromastva i smanjile stopu siromastva za
20% od tadasnjeg nivoa.¥” Ipak, trenutni makroekonomski podaci i nivo siromastva ne
potvrduju uspjeh ovih mjera. Cini se da je suzbijanje siromastva usporilo tempo jer se u
tom periodu smanijilo prisustvo Svjetske banke i MMF-a.3® Neposredno prije opstih izbora
2006., Parlament FBiH je usvojio sveobuhvatan i velikodusan paket finansijske pomoci za
borce, civilne Zrtve rata i ¢lanove drugih socijalnih grupa. Ipak, od tada, vlada se bori da
izbalansira budZet zbog finansijskih opterecenja koja su rezultat ove pomodi i zbog kojih
su u budzetu 2009. nedostajala sredstva za odredene kategorije primalaca naknada.

34 UNDP i Oxford Research International. Tiha vecina govori: Stanje danas i vizija buducnosti u BiH. Sarajevo, 2007.
Dostupno na http://www.undp.ba/index. aspx?PID=7&RID=413.

35 Paudice, R. Socijalna skrb u mediteranskim zemljama: Bosna i Hercegovina. http://unpani.un.org/intradoc/
groups/public/documents/CAIMED/UNPANO018965.pdf (pristupljeno 1. oktobra 2010.).

36 Deacon, B. i Stubbs, P. Medunarodni akteri i razvoj socijalne politike u Bosni i Hercegovini: globalizam i ‘novi
feudalizam’, Zurnal evropske socijalne politike 8, 1998.

37 37 Bertelsmann Stiftung. BTl 2010: Bosna i Hercegovina, Izvjestaj za zemlju. Gutersloh: Bertelsmann Stiftung, 2009.
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Nijedna supranacionalna agencija u BiH nema socijalnu politiku kao svoj fokus. Nastojanja
vodecih agencija bila su puno vise usmjerena na okvire vladavine, ljudskih prava,
ekonomskog razvoja, rekonstrukcije i povratka.

3.1.4. TRENUTNA SOCIJALNA SITUACLJA

Sistem socijalnog osiguranja u BiH obuhvata socijalno osiguranje, koje se sastoji od
sljedeceg: a) osiguranje od nezaposlenosti, b) zdravstveno osiguranje i zdravstvenu
zastitu, ¢) penziono i invalidsko osiguranje, d) socijalnu zastitu, e) zastitu porodica sa
djecom, te f) boracku zastitu.

Naslijede bivse socijalisticke prakse te posljedice rata u BiH su velikim dijelom uticali na
dominaciju socijalnih naknada “zasnovanih na statusnim pravima®, koje su uvedene radi
zastite ratnih veteranai RVI (boraca) i njihovih uzdrzavanih ¢lanova domacinstva (“boracke
naknade”). Boracke naknade apsorbuju oko tri ¢etvrtine ukupne potrosnje na novcane
naknade kroz programe socijalne zastite koje se ne finansiraju iz doprinosa. Ovaj udio je
nesto nizi u FBiH u odnosu na RS.

3.1.4.1. Analiza pravnog okvira

Zakoni ureduju sistem socijalne i boracke zastite u FBiH, RS-u i BD-u pri ¢emu, u cilju
sprovodenja Zakona o osnovama socijalne zastite u FBiH, kantoniimaju obavezu da donesu
odgovarajuce propise. Socijalna zastita na nivou BiH se ograni¢ava na koordinativnhu
ulogu Ministarstva civilnih poslova BiH, dok se Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
BiH bavi problemima izbjeglica i monitoringom ljudskih prava. U RS-u je nadleznost
centralizovana, dok se nadleznosti u FBiH dalje dijele izmedu kantona i federalnog nivoa.

Usvajanjem Zakona o pravima branilaca i ¢lanova njihovih porodica FBiH (2004.)
eliminisana je ranija raznolikost pravnog okvira, koji se na podrucju FBiH oslanjao na dva
pravna sistema sa tri razli¢ita propisa za pripadnike Armije RBiH i za pripadnike HVO-a.
Zakon regulie da se za sve ranije korisnike prava (RVI i porodice poginulih boraca) mora
izvrsiti revizija stecenih prava te donijeti nova rjeSenja u skladu sa zakonom.

U cilju provodenja Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rada i zastite
porodica sa djecom FBiH, kantoni imaju obavezu da usvoje kantonalne propise, ali isto
tako imaju pravo prosiriti krug korisnika u skladu sa specifi¢nim prilikama u kantonima.
Uzimajuci u obzir da ostali zakoni decidno naglasavaju grupu korisnika, korisnici po
zakonu o socijalnoj zastiti su sljedece osobe: a) djeca (djeca koja su u stanju socijalne
potrebe, bez roditeljskog staranja, sa poteSko¢ama u razvoju, sa drustveno neprihvatljivim
ponasanjem, djeca Zrtve nasilja), b) osobe sainvaliditetom (OSI), c) materijalno neosigurane
i zarad nesposobne osobe, d) stare osobe bez porodi¢nog staranja, ) osobe sa drustveno
negativnim ponasanjem, f) osobe i domacinstva u stanju socijalne potrebe.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti RS-a osigurava se pomo¢ gradanima kada dodu u
stanje socijalne potrebe i preduzimaju se potrebne mjere radi sprecavanja nastajanja i
otklanjanja takvog stanja.

Zakonom o djecijoj zastiti ureduje se sistem djecije zastite koji se zasniva na pravu
i duznosti roditelja da se staraju o podizanju i vaspitanju svoje djece, pravu djeteta na
uslove zivota koji omogucavaju njegov pravilan psiho-fizicki razvoj i obavezi drzave daim
to omogudi.

Porodi¢ni zakon RS-a ureduje porodi¢no pravne poslove, odnose izmedu bracnih
supruznika, roditelja i djece, usvojilaca i usvojenika, staraoca i sti¢enika.

28 Uloga civilnog drustva u jacanju socijalne uklju¢enosti i smanjenju siromastva



MIT I STVARNOST CIVILNOG DRUSTVA

Socijalna, porodi¢na i djecija zastita su tri vazna segmenta socijalne politike u RS-u. Pored
tri zakona (Zakon o socijalnoj zastiti, Zakon o djecijoj zastiti, Porodi¢ni zakon) postoje i
drugi zakoni koji posredno tretiraju ove oblasti:

- Zakon o zastiti nasilja u porodici, posebno regulise tretman Zrtava nasilja u porodici,
procedure smjestaja Zrtava nasilja, tretman nasilnika, psihosocijalni tretman Zrtava
nasiljaisl.;

- Zakon o ombudsmanu za djecu je novousvojeni zakon koji ¢e znatno unaprijediti
polozaj i zastitu djece u RS-u i njihova prava;

- Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju.

3.1.4.2. Analiza institucionalnog okvira

Regulisanje prava i pruzanje socijalne zastite* je prema Ustavu BiH na nivou entiteta.
Ustavom RS-a*® regulisano je da RS odreduje i osigurava osnovne ciljeve i pravce
demografskog i socijalnog razvoja. Kada govorimo o FBiH, nadleznosti i obaveze se u
skladu sa Ustavom dijele izmedu entiteta i kantona.

Ministarstvo civilnih poslova BiH je na drzavnom nivou nadlezno za koordinaciju aktivnosti
na polju socijalne zastite, te za uskladivanje planova entitetskih vlada i definisanje
strategija na medunarodnom planu u podru¢ju socijalne zastite, kao i za pripremu i
koordinaciju sa nadleznim entitetskim organima na izradi prijedloga nacrta bilateralnih
ugovora o socijalnom osiguranju, za uces¢e na drzavnim bilateralnim razgovorima
radi utvrdivanja zajednickih principa ugovora/sporazuma o socijalnom osiguranju
sa drzavama ugovornicama. Ministarstvo civilnih poslova BiH takoder koordinise rad
entitetskih organa na izradi izvjestaja o provodenju medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, te poslove vezane za saradnju BiH sa medunarodnim institucijama.

Dalje, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je nadlezno za pitanja raseljenih i

izbjeglih osoba, te je 2004. godine formiran Fond za odrzivi povratak kao podrska procesu

povratka. Na drzavnom nivou nije uspostavljeno ekonomsko socijalno vijece iako je jedna

od vaznih aktivnosti SRS-a BiH u akcionom planu zahtijevala formiranje istog. Ekonomska

socijalna vijeca funkcionisu na nivou entiteta.

U FBiH su sljedece institucije nosioci sistema socijalne zastite:

- Ministarstvo rada i socijalne zastite FBiH (Sektor za socijalnu zastitu i zastitu porodica
sa djecom, Sektor za zastitu osoba sa invaliditetom i civilnih Zrtava rata);

- Ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica FBiH;

- Ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno oslobodilactkog rata FBiH te
Ekonomsko-socijalno vijece i Sindikat FBiH.

U FBiH se nadleznosti dalje dijele i na nize nivoe ukljucujuéi kantone i opcine (odnosno
centre za socijalni rad).

39 UNDP: Reforma penzionog i sistema socijalne zastite u BiH.
40  Ustav RS-a, Amandman XXXII, ¢lan 68, tacka 8.
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U RS-u mozemo identifikovati sljedece institucionalne resurse koji postoje, a koji imaju
odgovornost u realizaciji drustvenih mjera prema porodicama sa djecom:

- Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite,

- Ministarstvo prosvjete i kulture,

- Ministarstvo porodice, omladine i sporta,

- ustanove socijalne zastite (republicke ustanove, opcinski centri za socijalni rad),

- Javni fond za djeciju zastitu (predstavlja prije svega finansijsku instituciju, koja se
bavi transferom javnih prihoda namjenski prikupljenih, prema krajnjim korisnicima, u
skladu sa Zakonom o djecijoj zastiti),

- Savjet za djecu RS-a (nedavno formiran vladin organ (2006.) kojem je cilj afirmacija
djedijih prava, drustvenog polozaja djece i monitoring stanja i provodenja mjera
socijalne i djecije zastite djece u RS-u),

- Ombudsman za djecu (tek formirana institucija Ciji ¢e cilj biti nadgledanje i provodenje

medunarodnih i domacih akata zastite djecijih prava u RS-u).

Uloga op¢ina u upravljanju socijalnom zastitom je prije svega limitirana. Odgovornost opcina
u oblasti socijalne zastite se provodi kroz centre za socijalni rad ili resorna odjeljenja u okviru
opcinskih vlasti u FBiH i RS-u (centre za socijalni rad osnivaju opcinske uprave). U BiH*' u 2007.
g. ukupno postoji 116 centara za socijalni rad (CSR) od ¢ega 71 u FBiH i 45 u RS-u, dok u BD-u
ne postoje CSR-ovi, ve¢ samo jedno pododijeljenje u okviru odjeljenja za zdravstvo Vlade
BD-a. Dalje, u RS-u je 18 op¢ina formiralo sluzbe unutar opcinske administracije, najcesce
sa jednim ili dva zaposlenika, koje obavljaju samo osnovne djelatnosti socijalne zastite
bazirane isklju¢ivo na rjeSavanju prvostepenih upravnih predmeta po osnovu Zakona o
socijalnoj zastiti, Porodi¢nog zakona i Zakona o djecijoj zastiti.

Ukupan broj obradenih slu¢ajeva u CSR-ovima u BiH u 2007. g. iznosio je 582.370 sa 1.183
ukupno zaposlenih osoba u ovim institucijama. Centri za socijalni rad, finansirani od
strane opcinskih organa, uglavnom se suocavaju sa problemom neadekvatnih kapaciteta
uslijed nedovoljnog broja stru¢nog osoblja i nedostatka opreme.

Kada je rije¢ o kategoriji branilaca*, dono3enjem Zakona o osnivanju Instituta za
medicinsko vjestaCenje zdravstvenog stanja u FBiH (na snagu stupio 9.10.2007. g.)
propisana je nadleznost Instituta kako u oblasti boracko-invalidske zastite tako i pri ocjeni
stepenainvaliditeta neratnih invalida. Dalje, do danas su skoro svi kantoni sklopili ugovore
$to bi trebalo doprinijeti vecoj kontrolii redu u rjeSavanju predmeta i ujednacenih kriterija
kod davanja nalaza i misljenja o procentu vojnog i civilnog invaliditeta.

3.1.4.3. Analiza finansijskih izvora

Osiguranje sredstava za finansiranje socijalne zastite u BiH je u nadleznosti njenih
entiteta. FBiH svoju nadleznost dijeli sa kantonima koji definisu posebne naknade koje
se finansiraju iz kantonalnih i/ili op¢inskih budZeta, $to na kraju stvara razli¢itosti u nivou
prava izmedu kantona u iznosima novcéanih naknada. Dio socijalnih davanja prema
korisnicima iz Zakona o socijalnoj zastiti u RS-u osiguravaju se u op¢inskim budzetima.

Socijalna davanja u oba entiteta se zasnivaju na konceptima zadovoljavanja proglasenih
prava. Dok prava koja ostvaruju korisnici boracke zastite nisu uslovljena imovinskim

41 Agencija za statistiku BiH, Tematski bilten 07, Socijalna zastita 2002. - 2007.
42  Konferencija o socijalnoj zastiti i zastiti boraca u FBiH, govor ministra Z. Crnki¢, 2008.
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cenzusom, dotle je najveci dio prava koja proizilaze iz zakona o socijalnoj zastiti u oba
entiteta direktno uslovljen imovinskim statusom i stvarnim socijalnim potrebama
korisnika.

Pored nov¢anih davanja, u sistemima socijalne zastite u BiH praktikuje se pruzanje razlicitih
socijalnih usluga proizaslih iz stanja socijalne potrebe korisnika. Pruzanjem usluga
socijalne zastite omogucava se brze, efikasnije i ekonomicnije djelovanje sistema prema
korisni¢koj populaciji. Nazalost, ovaj vid zadovoljavanja socijalnih potreba stanovnistva jos
nije dovoljno prepoznat kao efikasna alternativa konceptu iskljucivih novéanih davanja.

Graf 2:
Rashodi na novc¢ane naknade u BiH (% BDP)*?

4,5 a4

o DR Lon D

2002 2003 2004 2005 2006 2007

|:| Civilne naknade |:| Boracke naknade . Ukupno (%BDP)

Prema raspoloZivim podacima*, moze se zakljuditi da su najveca budzZetska izdvajanja
usmjerena prema korisnicima sistema boracke zastite (vidi graf 2). Od ukupnih izdvajanja
za socijalni sektor, na boracke naknade izdvaja se 66% u FBiH i 75% u RS-u.

Tabela 17:
Potrosnja na novcéane naknade socijalne pomoci (% budZeta entiteta)

2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.
FBiH 35,1 35,3 36,6 42,9 39,0 41,0
RS 13,6 13,7 14,7 15,8 13,9 13,9

Izvor: Svjetska banka, Socijalna davanja u BiH, 2009.

Ukupna izdvajanja drustva za nov¢ane naknade u sistemima socijalne podrske dosta su
visoka. Dok se zadnjih nekoliko godina u RS-u taj nivo kretao oko 14%, dotle se u budzetu
FBiH za ove namjene izdvajalo izmedu 35 - 43% ukupno raspoloZivih sredstava (tabela 17).

43 lzvjestaj Svjetske banke "Studija-Transferi socijalne pomod¢i u Bosni i Hercegovini: Prema bolje odrzivoj i bolje
usmjerenoj sigurnosnoj mrezi". 2009.

44 |Isto, str. 10. 2009.

45 Isto.
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Graf 3:
Ukupna potrosnja na beneficije socijalne zastite (civilne i boracke) u entitetima

2005 2006 2007 2008
Izvor: Svjetska banka, Socijalna davanja u BiH, 2009.

Znacajno uvecanje novc¢anih davanja u 2007. g. desilo se u FBiH (vidi graf). Donosenjem
Zakona o izmjenama Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodica sa djecom u 2006. godini prosirena su prava i uvecani nominalni iznosi
kategorijama “civilnih invalida”, ¢ime se uticalo na rast potrosnje od 30 mil. KM u 2006.
na 124,8 mil. KM u 2007. godini. Iste godine u FBiH usvojen je Zakon o demobilisanim
borcima ¢ime je potrosnja u ovoj oblasti povecana za dodatnih 60,7 mil. KM.

Tabela 18:
Ukupna potrosnja na novéane naknade iz programa socijalne zastite u FBiH*

Novcane naknade korisnicima 2005. 2006. 2007. 2008.
Zakon o borackoj zastiti 301 322 402,8 356,6
Zakon o osnovama socijalne zastite, 64,6 129 227,6 278,9
zastite civilnih Zrtava rata i porodice sa

djecom

Ukupno na civilne i boracke naknade 356,6 451,5 630,4 635,5

Tabela 19:
Potrosnja na nov¢ane naknade iz programa socijalne zastite u RS-u (u mil. KM)*

Novcane naknade korisnicima 2005. 2006. 2007. 2008.

Zakon o borackoj zastiti 12,1 117,8 145,2 144,2

Zakon o civilnim zrtvama rata

Zakon o socijalnoj zastiti 35,5 49 45,9 47,5
Zakon o djecijoj zastiti 25,1 30,2 35,8 49,4
Ukupno na boracke i civilne naknade 1476 166,8 191,1 191,7

46  lzvjestaj Svjetske banke "Studija-Transferi socijalne pomoci u Bosni i Hercegovini: Prema bolje odrzivoj i bolje
usmjerenoj sigurnosnoj mrezi".2009.
47  Isto.
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Graf 4:
Izdvajanja na civilne i boracke beneficije u entitetima (u mil. KM)*

Preciznost usmjeravanja civilnih i borackih naknada u RS

Q1
25,70 20,40

3.1.4.4. Analiza domacih politika

Sistem socijalne zastite u oba entiteta u BiH je u velikim teSko¢ama jer se suocava sa
veoma povecanim potrebama za raznim vidovima socijalne pomodi, koje i dalje rastu.
Funkcionisanje ovog sistema otezano je neadekvatnim zakonima, koji propisuju mnogo
Siri opseg socijalne zastite nego $to su realne mogucnosti budZeta. Ovaj problem je
dodatno komplikovan razdvojenos$¢u nadleznosti izmedu nivoa vlasti (posebno u FBiH)
gdje entitet propisuje nivo socijalne zastite, a nizi nivoi vlasti su obavezni da osiguraju

48  lzvjestaj Svjetske banke "Studija-Transferi socijalne pomoci u Bosni i Hercegovini: Prema bolje odrzivoj i bolje
usmjerenoj sigurnosnoj mrezi".2009.
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sredstva za njenu realizaciju. Teskocu predstavlja i nepostojanje azurnih i potpunih baza
podataka o korisnicima socijalne zastite.

Usvojen jeili izraden niz strateskih dokumenata koji se direktno ili indirektno bave oblasc¢u
socijalne, porodic¢ne i djecije zastite, a oni su:
- Politika za zastitu djece bez roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja,

- Strategija unapredenja socijalne zastite djece bez roditeljskog staranja sa akcionim
planovima u RS-u,

- Strateska informacija “Stanje i perspektive razvoja sistema socijalne zastite RS-a”,
- Akcioni plan za borbu protiv nasilja u porodici,

- Strategija za razvoj porodice u RS-u,

- Strategija unapredenja drustvenog polozaja osoba sa invaliditetom,

- Politika u oblasti invalidnosti BiH,

- Politika mladih RS-a.

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata u FBiH mijenjan je (2004.,
2006.) ¢ime su ustanovljena osnovna prava osoba sa urodenim i ste¢enim invaliditetom
kod kojih je doslo do oStecenja organizma od najmanje 60%. Ove osobe, premaizmjenama
zakona, ostvaruju pravo na: a) li¢nu invalidninu, b) dodatak za njegu i pomo¢ od druge
osobe, ¢) ortopedski dodatak.

Kao sto je prikazano u dijelu “analiza finansijskih resursa”, sredstva za finansiranje Siroko
postavljenih prava socijalne zastite su nedovoljna. Osnovni cilj se mora postaviti u pravcu
unapredenja upravljanja i finansiranja sistema socijalne zastite, zasnovanog na boljem
ciljanju korisnika sa stvarnim potrebama. Takoder je potrebno posti¢i ravnotezu izmedu
finansiranja boraca i ratnih vojnih invalida, te finansiranja svih ostalih korisnika socijalne
zastite, Sto ¢e zahtijevati postepeno povecanje u pruzanju pomoci na osnovu uvida u
finansijsku situaciju i potrebe potencijalnih korisnika, ¢ime ce se jacati mreze socijalne
sigurnosti za one koji su u riziku od siromastva i isklju¢eni iz drustva.

U isto vrijeme, vazno je unaprijediti pruzanje usluga poboljsanjem saradnje izmedu
CSR-ova i nevladinih organizacija, usmjeravanjem ka pristupu koji je orijentisan prema
korisniku, i sa jasno odredenom ulogom javnih institucija, organizacija civilnog drustva,
privatnog sektora i volontera®. Bitan segment reforme socijalne zastite je i fokusiranje na
lokalnu zajednicu (op¢ine) i razvoj mjesovitog sistema zastite koji bi ukljucivao centre za
socijalni rad, nevladine organizacije, privatni sektor i druge javne institucije. Angazman
lokalnih ucesnika je posebno bitan za kreiranje mreZe socijalne zastite, ¢ime bi se
pokrenuli dodatni resursi izvan finansiranja iz javnih sredstava. To ¢e pomodii u kreiranju
novog kvalitetnog socijalnog rada koji ¢e se fokusira na usluge i korisnike®.

Prema provedenom istrazivanju Ministarstva zdravlja i socijalne zastite RS-a, identifikovani
su kljucni i aktuelni problemi u funkcionisanju sistema socijalne zastite RS-a koji, najveéim
dijelom, proizlaze iz nekonzistentno provedene i jasno definisane decentralizacije, a to
su: slaba informisanost korisnika socijalne zastite o nadleznostima sistema i pravima koja
proizilaze iz zakona; nedovoljna sredstva za podmirivanje prava korisnika; nerazvijen

49  Za vise detalja vidjeti: DFID, EC Delegacija u BiH, Svjetska banka, FMLSP, MHSWRS: Publikacije sa Konferencije o
socijalnoj politici, Sarajevo, 31. januar 2006, i Okruglog stola o socijalnoj politici, Sarajevo, 7. april 2006, i Slovenija
- Nacionalni akcioni plan socijalne uklju¢enosti NAP/Inkluzija (2004 — 2006), Ljubljana, juli 2004.

50 Vidi: Svjetska banka, Od ovisnosti o pomodi do fiskalne nezavisnosti, oktobar 2005, strana 17 (verzija na lokalnom
jeziku).
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jedinstven metodoloski mehanizam identifikacije socijalno ugroZenih stanovnika;
nedovoljna informisanost o kompetencijama sistema socijalne zastite; mali resursi
nevladinog sektora koji tretira oblast socijalne zastite; teSkoce oko utvrdivanja obaveza
srodnika u postupcima utvrdivanja prava; potreba za operativnim bazama podataka za
korisni¢ke grupe; nepostojanje dugorocnih i srednjoro¢nih programa razvoja socijalne
zastite na nivou opcine i na nivou RS-a (strategije, akcioni planovi); nerazvijen sistem
socijalne sigurnosti; nedefinisan koncept prosirenih prava socijalne zastite; nedostatak
koncepta prevencije u socijalnoj zastiti koja bi se usmjerila na prevenciju ulaska u stanje
socijalne potrebe; nedefinisanost jedinstvenih standarda i kriterija za pruzanje usluga.

Kako bi adekvatno odgovorila slabostima sistema socijalne zastite u RS-u, Vlada
(Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite) je izradila prijedlog novog Zakona o socijalnoj
zastiti Cije usvajanje se oCekuje u dogledno vrijeme.

3.1.5. DINAMIKA SIROMASTVA

BiH je u periodu 2000. - 2008. biljezila znacajan ekonomski rast, a prosje¢ni godisnji BDP je
rastao za 6%. Generatori rasta su bili visok izvoz, snazni rast domace potro3nje i investicija.
To je omoguéeno snaznim rastom kreditiranja i doznakama, te visokim cijenama nekih
bosanskohercegovackih proizvoda na svjetskom trziStu (metala, na primjer).

Rast BDP-a je bio pracen smanjenjem siromastva®'. Apsolutno siromastvo, procenat
stanovnistva ispod linije siromastva, sto predstavlja nivo potrosnje definisan kao 205 KM
po osobi mjese¢no, smanjio se izmedu 2004. i 2007. godine sa oko 18 na 14 posto, prema
procjenama SB/DEP. To je napredak u poredenju sa prvom polovinom ovog desetljeca
kada nije zabiljezeno nikakvo smanjenje siromastva. Vazno je da se jasno napomene da
je za taj period koristena drugacija serija podataka - serija anketa za mjerenje zivotnog
standarda (Living Standar Measurement Survey, LSMS) - a te ankete su sprovodene svake
godine od 2001. do 2004. godine. Od 2004. godine naovamo, Agencija za statistiku BiH
(ASBiH) se oslanjala na Anketu o budzetu domacinstava za pracenje siromastva. Tako
da, strogo govoreci, dva skupa podataka nisu uporediva. Ipak, vrijedi napomenuti da je
siromastvo u 2004. godini sli¢no za obje serije, ako se koristi ista linija siromastva. U ovom
izvjestaju se oslanjalo na kretanja koja su analizirana kroz koristenje ankete HBS. Zvanic¢na,
relativna i apsolutna linija siromastva data u tabeli odnosi se na procjene ASBiH>2
Metodoloske razlike odnose se na izracunavanje linije opsteg siromastva (ona je kod SB/
DEP manja nego kod ASBiH).

Bez obzira na poboljsanje u novijem periodu, kako konstatuje SB/DEP Izvjestaj, znacajan
procenat stanovnistva ima nivoe potrosnje koji su tek nesto iznad linije siromastva.
Na osnovu podataka iz ankete HBS za 2007. godinu, procjenjuje se da oko 20 posto
stanovnistva, na primjer, ima nivoe potro$nje po glavi stanovnistva izmedu 204 KM i 306
KM, sto predstavlja 100 do 150 posto linije siromastva. To ukazuje na cinjenicu da je veliki
procenat stanovnistva Bosne i Hercegovine u osjetljivoj poziciji u odnosu na ekonomsko
opadanje koje bi moglo da dovede do smanjenja dohotka, ¢ak i u skromnim iznosima.

51 Detaljnije vidi: SB/DEP. "Zastita siromasnih u vrijeme globalne krize: AZurirani izvje$taj o siromastvu za Bosnu i
Hercegovinu za 2009. Godinu", 18. decembar 2009, str. 8-9.
52 Vidi: ASBiH, FZS, RSZS. "Anketa o potrosnji domacinstava u BiH, 2007. - Siromastvo i uslovi Zivota".
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Tabela 1:

Linije siromastva i odgovarajuce stope siromastva >

Podaci iz ankete HBS za Podaci iz ankete HBS za
2004. godinu 2007. godinu
Driv. FBiH RS Drzv. FBiH RS
Linija siromastva zasnovana na 2001 LSMS: 205 KM per capita mjesecno, po cijenama iz 2007.
Stopa siromastva: 177 18,6 16,5 14 133 15
Standardne greske -0,8 -1,1 -13 -0,6 -0,8 -09
Zvanicna relativna stopa 311 KM po ekvivalentu odraslog lica 386 KM po ekvivalentu odraslog lica
siromastva: mjesecno, cijene iz 2004, mjesecno, cijene iz 2007.
Stopa siromastva: 18,3 18,8 17,8 18,2 17 20,1
Standardne greske -0,8 -11 -13 -0,7 -09 -1
Apsolutna linija siromastva, 2004. godine
Stopa siromastva: 179 18,5 175
Standardne greske -04 -0,6 -0,7
Apsolutna linija siromastva, 2007. godine
Stopa siromastva: 18,6 174 20,2
Standardne greske -0,6 -0,8 -09
Medunarodna linija siromastva: 2,5 USD dnevno per capita, PPP iz 2005. godine
Stopa siromastva/1: 2,2 2,4 2,1 15 1,2 2
Standardne greske -0,3 -04 -04 -0,2 -0,2 -04
Medunarodna linija siromastva: 5,0 USD dnevno per capita, PPP iz 2005. godine
Stopa siromastva/1: 16,2 16,5 15,7 n 10,7 1,5
Standardne greske -0,8 -1 -1,4 -0,5 -0,6 -0,9

Izvor: ASBiH (2008) i proracun osoblja Svjetske Banke uz koristenje podataka iz ankete HBS za 2004. i 2007.
godinu. Napomene: Koriste¢i ECAPOV agregatni pokazatelj potrosnje uporediv na medunarodnom nivou.
Linija siromastva iz LSMS-a iznosi 205 KM mjesecno u cijenama iz 2007. godine i 185 KM mjesecno u cijenama
iz 2004. godine. Relativna linija siromastva BHAS-a iznosi 386 KM mjese¢no u 2007. godini i 311 KM mjesecno
u 2004. godini, po ekvivalentu odraslog lica.
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SB/DEP, "Zastita siromasnih u vrijeme globalne krize: AZurirani izvjestaj o siromastvu za Bosnu i Hercegovinu za
2009. godinu". "U cilju pracenja siromastva tokom vremena, izvjestaj SB/DEP koristi liniju siromastva na osnovu
LSMS istrazivanja iz 2001. - 205 KM mjesecno po glavi stanovnika a u paritetu sa cijenama iz 2007. Posto je osnovni
cilj konzistentnost, prisup je bio da se koristi linija siromastva kao pocetna osnova te da se potom upotrebljavaju
cijene (disagregirane koliko je moguce) kako bi se kreirale ekvivalentne vrijednosti te linije za ostale vremenske
periode. Kao $to je prikazano u Tabeli 1, linija siromastva zasnovana na anketi LSMS iz 2001. godine je jedna od
nekoliko linija siromastva koje su obrac¢unate za BiH. Argumentacija za izbor te linije siromastva je da se osigura
konzistentnost sa prethodnim analizama, te da se ocijene kretanja vezana za siromastvo. Agencija za statistiku
BiH izvjestava o kretanju siromastva na osnovu relativne linije siromastva, koja se postavlja u odnosu nasrednju
potrosnju po ekvivalentu odraslog lica. Konzistentno sa praksom koja je uobicajena u Europi, linija siromastva se
postavlja na 60 posto srednje potro$nje ekvivalentu odraslog lica. Takva linija je u 2007. godini definisana kao
386 KM mjesecno po ekvivalentu odraslog lica. Na osnovu tih linija, stope broja siromasnih su procijenjene na
18,3 posto 2004. godine i 18,2 posto 2007. godine, posto su te relativne linije siromastva postavljene u odnosu na
raspodjelu potro3nje u konkretnoj godini, one nisu pogodne za odredivanje vremenskih kretanja linije siromastva.
Uz to, apsolutne linije siromastva (koje se nazivaju i "opste linije siromastva") izraCunate su za ankete HBS za 2004.
i2007. godinu. Opsta linija siromastva za 2004. godine je odredena na nivou koji je veoma blizu liniji siromastva o
kojoj se izvjestava u anketi LSMS iz 2001. godine, koja se koristi u ovom izvjestaju, tako da su kretanja konzistentna
sa onima o kojima se izvjestava ovdje. Takode treba pomenuti da praksa ponovnog obra¢unavanja linije za svaku
novu anketu de facto sprjecava uporedivost kretanja siromastva. Kao alternativa za konkretne linije u BiH, mogla
bi se koristiti medunarodan linija siromastva, koja je sada postavljena na 2,50 USD po licu dnevno, kao i agregatni
pokazatelj potrosnje koji se moze porediti na medunarodnom nivou (International Comparison program, ICP
2005). Ako se primjenjuje to mjerilo, koje je mnogo nize od drzavne linije siromastva, a time obuhvata i kretanja
hroni¢nog siromastva, linija siromastva pada sa 2,2 na 1,5 posto, iako to nije statisticki znacajno". str. 11.
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3.1.5.1. Izazovi socijalne politike

Osnovni problem “uskog grla” sistema socijalne zastite u BiH je njegova vrlo niska
efikasnost u smanjivanju siromastva.>*

BiH je, kao $to smo vidjeli, 2007. trosila 4% BDP-a na nov¢anu pomoc¢ kroz oblike socijalne
zastite koji se ne zasnivaju na doprinosima. To je znatno viSe u poredenju sa prosjekom
zemalja u regionu (1,6% BDP-a).

Ciljanost socijalnih davanja je nesto progresivnija i bolje usmjerena u RS-u nego u FBiH.
U RS-u cetvrtina (25,7%) najsiromasnijih su korisnici ovih davanja. U FBiH taj procenat je
znatno maniji. Svega 14,10% najsiromasnijih iz ovog entiteta je uklju¢eno u finansijske
transfere namijenjene socijalnom sektoru.

Obzirom na to da se boracka zastita u oba entiteta zasniva na steCenim pravima korisnika,
posebno je losa usmjerenost novcanih davanja prema siromasnima u ovoj populaciji.
Boracke naknade su regresivne narocito u FBiH gdje samo 11,5% najsiromasnijih prima
ove naknade i 21,4% takvih u RS-u. Interesantno je da su veci korisnici borackih naknada
oni iz dijela najbogatije populacije, pri ¢emu 27,80% takvih prima borac¢ke naknade u RS-u
i26,5% u FBiH.

Civilne naknade, koje se zasnivaju na stvarnim potrebama korisnika, ta¢nije naknade
koje se realizuju putem centara za socijalni rad (ukljucujuci i naknade za djeciju zastitu)
imaju bolju socijalnu ciljanost u RS-u nego u FBiH. Ukupno 47,7% najsiromasnijih u RS-u
i 25,1% u FBiH u okviru tzv. civilnih davanja dobiju sredstva iz ovih programa. Nov¢ana
davanija iz djecije zastite dopiru do 35,4% najsiromasnijeg dijela stanovnistva u RS-u i
17,2% u FBiH.

Ovako visok nivo izdvajanja na programe socijalne zastite koji samo manjim dijelom
dosezu do korisnika kojima je socijalna pomo¢ neophodna, odnosno do najsiromasnijih
dijelova stanovnistva, opterecuje razvoj privatnog sektora, ne dozvoljava razvoj politika
usmjerenih na stvaranje povoljnijeg poslovnog okruzenja i destimuliSe zaposljavanje,
$to za implikaciju ima dodatno opterecenje javnih budZeta. U trenucima kada se
privreda suocava sa posljedicama globalne ekonomske krize, neadekvatna (socijalno
neosjetljiva) davanja iz budZeta mogu jos vise socijalno raslojiti stanovnistvo u BiH.

Ucinak ovih davanja na smanjenje siromastva je zanemariv. Ako bi se ova davanja (4%
BDP-a) ukinula, siromastvo bi se neznatno povecalo, sa 18,6% na 19,2%, odnosno za
0,6 indeksnih poena (imajudi u vidu procjene siromastva ASBiH). S druge strane, i uz
pretpostavljeno udvostrucavanje ovih davanja, efekat na smanjenje siromastva bio bi
zanemariv.

Osnovni problem je u tome 5to se socijalna davanja u BiH uglavhom zasnivaju na
programima koji se temelje na “statusnim pravima” korisnika, a narocito u slu¢aju “borackih
naknada”, koje apsorbuju oko 1/3 ukupne potrosnje na nov¢anu pomoc iz socijalne zastite
nevezanu za osiguranje.

Kako je primije¢eno u citiranom izvjestaju Svjetske banke, ova situacija je fiskalno
neodrziva, ekonomski neefikasna i socijalno nepravedna. BiH mora u potpunosti izmijeniti
svoje programe socijalnih novéanih davanja nevezanih za osiguranje. Postoji mnogo
nacina na koje BiH moze reformisati ove programe i uspostaviti mjere s ciljem razvoja

54 lzvjestaj Svjetske banke "Studija-Transferi socijalne pomoci u Bosni i Hercegovini: Prema bolje odrzivoj i bolje
usmjerenoj sigurnosnoj mrezi" str. 6-9
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mreze socijalne sigurnost koja ce biti: (a) manje opterecenje za javne resurse, (b) efikasnija
i (c) bolje ciljana na siromasne. Konkretno, vlastima u BiH preporucuje se da razmotre
trostrani pristup.

Od pocetka 2009. godine, u FBiH, gdje je ovaj problem najizrazeniji, preduzete su znacajne
mjere kroz izmjene i dopune propisa o civilnim invalidima, dok se u kontekstu aranzmana
sa MMF-om od sredine 2009. godine preduzimaju znacajne mjere u odnosu na ratne
vojne invalide i druge dijelove boracke populacije. Kriteriji iz aranzmana MMF-a takoder
su realizovani u RS.

3.1.5.2. Procijenjeni uticaj krize i buduca dinamika siromastva

Imajuci u vidu uticaj globalne krize na BiH i njene javne prihode, ove promjene su nuzne.
Vazno je razviti sistem socijalne zastite koji ¢e novcana davanja i usluge fokusirati na
stvarne potrebe korisnika, naro¢ito mehanizme za bolje ciljanje stvarnih potreba.

Procjenjuje se da ¢e globalna ekonomska kriza imati ozbiljan uticaj na BiH. U 2009. godini
se oCekuje smanjivanje obima proizvodnje za 3,5 do 4 posto, ali su veli¢ina pada i njegovo
potencijalno trajanje i dalje neizvjesni®®. Cak i ako se oporavak u globalnoj ekonomiji
pojavi u toku 2010. godine, ocekuje se da ¢e on biti spor. Tekué¢e smanjivanje obima
proizvodnije je bilo posebno ostro u izvoznom sektoru. Proizvodni sektor je podnio najtezi
teret. OcCekuje se da ¢e obim proizvodnje u tom sektoru u prvom kvartalu 2009. godine
biti smanjen za vise od 20 posto u poredenju sa istim kvartalom 2008. godine.

Pristup socijalnoj ukljucenosti i smanjenju siromastva sa svim relevantnim drustvenim
sektorima kao faktorima razvoja je veoma vazan u situaciji globalne ekonomske krize i
njenog utjecaja na situaciju u BiH. Jasna potreba da se smanje javni troskovi se ne moze,
bez ozbiljnih implikacija, primijeniti na socijalne sektore, koji se tradicionalno smatraju
izdacima.

Racionalizacija fondova za socijalne sektore bi trebala da nagovijesti investiranje u
reforme koje su usmjerene jacanju socijalnog ukljucivanja, aktivnim politikama socijalnih
integracija putem razvoja vjestina i zaposljavanja, obrazovanja i zdravstvene zastite kako
bi se korisnici ukljucili u ekonomiju i trziste rada. Stoga bi trebalo naglasavati ovaj karakter
razvoja.

Opste ekonomske posljedice krize u BiH prema svim ozbiljnim procjenama nezavisnih
analiticara ¢e biti ve¢e nego 3to su zvani¢ne procjene. Cak i prije “vanjskog utjecaja krize”
BiH je bila u ozbiljnoj strukturalnojkrizi; u posljednjih nekoliko godina stopa nezaposlenosti
je varirala izmedu 40% - 45%, a ucesce javnih troskova u BDP-u je bilo znatno veée nego
u regionu. Tranzicija, a narocito privatizacija su uzrokovale mnogo drustvenih napetosti
zbog nepravilnosti. Velika ovisnost o medunarodnoj finansijskoj pomodi i podrici je
uzrokovala “sindrom ovisnosti”. U 2008., stopa rasta BDP-a se prepolovila u odnosu na
2007.

Uticaj globalne krize se procjenjuje kao pad BDP-a od 2,82% u 2009. godine, a pocetak

faze oporavka je u zvani¢nim dokumentima predviden za 2011. Ono sto se realno moze

ocekivati je pocetak faze oporavka u 2012. Na to ¢e utjecati sljedece Cinjenice:

e BiH je veoma ovisna o transferima iz dijaspore koji se procjenjuju na 15% do 17%
BDP-a. Prema procjenama medunarodnih institucija, njihov pad u 2009. godini je bio
oko 7%-10%, $to dalje povecava pad BDP-a (oko 1% BDP-a).

55  SB/DEP, "Zastita siromasnih tokom globalne krize: 2009. Bosna i Hercegovina, AZurirani podaci za siromastvo". str. 32
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e Neophodne restrikcije u javnim rashodima (narocito u Federaciji ¢iji je budzet u 2008.
de facto bio o bankrotu) ¢e znacajno reducirati opste rashode i stoga BDP.

e Osnovni problem BiH je to $to nekonkurentna ekonomija ne¢e moci koristiti prilike za
izvoz u procesu ekonomskog opravka EU zemalja.

e Po svim osnovama, drustvene tenzije ¢e porasti i direktno ugroziti funkcionisanje
institucija i tako produbiti politi¢ku nestablilnost.

Drustvene posljedice globalne krize proizlaze iz prethodnog. Transferi iz dijaspore su “siva
socijalna zastita” zato Sto se 3alju ¢lanovima porodica kao pomo¢ za dnevne troskove.
Programi za smanjenje javnih troskova ozbiljno skode socijalnim programima, narocito za
najugrozenije grupe. S druge strane, njihova neefikasnost koju smo spomenuli sprjecava
uticaj na smanjenje siromastva. Moguce je procijeniti drustevene posljedice krize i mjere
¢ak i sa svim uklju¢enim rizicima (koji proizlaze iz aranzmana sa MMF-om iz juna 2009.).

Direktni uticaj usvojenih mjera do danas je vidljiv na:

e Promjenama u zakonima koji reguliSu prava na naknade za onesposobljene civile koje
su bile restriktivne prirode i samo se primjenjivale na osobe koje imaju invaliditet od
90% do 100% ostavile su oko 100.000 civila sa invaliditetom bez finansijske pomoci
(kategorije od 60% do 90%).

e 50.000 registrovanih radnika koji su otpusteni u prvih 6 mjeseci 2009. godine. Radnici
u “neformalnoj ekonomiji” koji su ostali bez posla takoder se moraju uzeti u obzir. Ovaj
broj je vjerovatno i veci nego $to je registrovano.

¢ Smanjenju finansijske podrske borcima za 10% retroaktivno za cijelu 2009.

o Ukidanju finansijske pomoci za nezaposlene borce koje je pocelo od 31.12.2009.

Kvantificiranje je, logi¢no, rizi¢no ali procjenjujemo da su spomenute mjere imale direktni
utiecaj na to da je 150 - 180.000 gradana BiH ostalo bez finansijske pomoci pocetkom
2010.

Za 2010. godinu je bio predviden porast nezaposlenosti, a zbog nedostatka prilika za
zaposlenje bili su naroc¢ito pogodeni mladi, porodice sa nekoliko djece kao i starije osobe
i penzioneri (ranije srednja klasa). Kvantitativne procjene za ovo trenutno nisu moguce.

Ono $to jeste bilo moguce procijenti je broj ukupne populacije koju je pogodilo
siromastvo ili rizik od siromastva za koji je bilo predvideno da se poveca za dodatnih 4%-
6% populacije u poredenju sa situacijom u 2007. (41,5% populacije) rezultirajuci time da je
gotovo pola populacije bilo socijalno ugrozeno.

56 Procjena IBHI tima, Sarajevo, 2010.
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Slika 2:
Predvideni nivo siromastva sa negativnim sokom za dohodak od 4%*’:

Federacija Federacija RS RS Brcko Brcko BiH
urbano  ruralno  urbano  ruralno  urbano  ruralno
Izvor: Proracuni osoblja Svjetske banke na osnovu podataka iz ankete HBS

Empirijske simulacije Svjetske banke ukazuju na to da bi smanjenje BDP-a koje se predvida
moglo da dovede do povecanja siromastva, ¢ime bi se ponistila polovina napretka koji je
postignut prije krize. Sok vezan za dohodak na nivou od 4 posto dove$ée do povecdanja
stope siromastva za dva procentna poena*®.

Globalna ekonomska kriza je zaustavila napredak u smanjenju siromastva i dovela do
njegovog povecanja u regionu Europe i Centralne Azije, kao i u drugim regionima svijeta.
Postkrizno povecanje siromastva u BiH dio je globalne tendencije i relativno je manje
nego u drugim zemljama®.

Uzimajuci u obzir podatke o stopi apsolutnog siromastva u BiH za 2001., 2004., i 2007.
godinu, te procjene SB za 2010., dinamika siromastva se moze vidjeti iz sljedeceg grafa
(radenog na osnovu podataka iz Tabele 1).

57  SB/DEP, "Zastita siromasnih tokom globalne krize: 2009. Bosna i Hercegovina, Azurirani podaci za siromastvo". str.
32

58 Procjena SB je komplementarna sa ve¢ navedenom procjenom IBHI tima (4-6 procenata) koja se odnosi na
procenat stanovnistva ispod linije siromastva i u riziku od siromastva. Procjena SB (2 procentna poena) se odnosi
samo na procenat stanovnistva ispod linije siromastva.

59  Na primjer: "Preliminarni podaci pokazuju da je veliki dio progresa u smanjenju siromastva koji je postignut izmedu
2000. i 2008. ponisten zbog globalne ekonomske krize". UNDP, itd. "Draft izvjestaj o milenijumskim razvojnim
ciljevima u Evropi i Centralnoj Aziji". Konferencija u Istanbulu 2010, str. 21. Vidi isto: UN. "lzvjestaj o milenijumskim
razvojnim ciljevima". New York. 2010.
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Apsolutne stope siromastva u BiH, % stanovnistva
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Vidljivo je da je stopa siromastva konstantno veca kod ruralnog stanovnistva.

Uz rast BDP-a u periodu 2001.-2007., smanjenju siromastva je doprinijelo i smanjivanje
stepena nejednakosti. Gini koeficijent je opao sa 34,7 (2004.) na 33,3 (2007.), i to vise u
ruralnim nego u urbanim oblastima®’.

Procjene za 2015. pocivaju na procjeni da Ce se, poslije stagnacije BDP u 2010., u narednih
5 godina dinamizirati rast BDP-a. Radne procjene DEP-a u Nacrtu razvojne Strategije
BiH za srednjoro¢ni period govore o rastu BDP-a od 5,8 posto u 2011. i 6,6 posto u 2012.
godini®, te je realno procijeniti prosje¢ni godisnji rast BDPa od 5,5% u periodu 2011.-2015.

S druge strane, implementacija Strategije socijalnog ukljucivanja, pobolj$anja u socijalnoj
zastiti, prvenstveno u smislu boljeg odredivanja stvarnih potreba korisnika ¢e ubrzati
smanjivanje siromastva. Stoga se moze sigurno procijeniti da ¢e siromastvo pasti do 9%
kod populacije koja Zivi ispod opste linije siromastva (izvjeStaj o metodologiji SB/DEP-a)
do 2015.%2.

3.1.6. SOCIJALNO UKLJUCIVANJE | HUMANI RAZVOJ

Kako je pojam socijalne isklju¢enosti prilicno nov, postoji samo nekoliko preciznih
definicija socijalne isklju¢enosti. U opstem smislu biti “isklju¢en” znaci biti izostavljen
izvan vedinskog i nemati pristup drustevnim, ekonomskim i politickim pravima koja su
omogucena drugima®3,

Druga definicija socijalnu isklju¢enost opisuje na sljedeci nacin: “Socijalna isklju¢enost
opisuje proces kojim se odredene grupe sistemati¢no iskljucuju jer su diskriminisane na
osnovu svog etnickog porijekla, rase, religije, seksualne orijentacije, kaste, porijekla, spola,
godina, invalidnosti, HIV-statusa, imigrantskog statusa ili mjesta gdje zive”. Diskriminacija
se deSava u javnim institucijama kao Sto je pravni sistem ili obrazovne ili zdravstvene
usluge, kao i drustvenim institucijama kao $to su domacinstva"s4.

60  SB/DEP, "Zastita siromasnih tokom globalne krize: 2009. Bosna i Hercegovina, Azurirani podaci za siromastvo". Str. 12.

61  Vidi: "Strategija zaposljavanja u Bosni i Hercegovini 2010-2014", dokument usvojilo Vije¢e ministara 14.juli. 2010, str. 6.

62  Vidi Papi¢, Z. i Fetahagi¢, M. "Progres prema realizaciji milenijumskih razvojnih ciljeva u Bosni i Hercegovini, 2010.
Ministarstvo finansija i trezora BiH, UN tim u BiH. Sarajevo, juli/august, 2010.str.12.

63  UNDP/IBHI. Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, strana 10.

64 DFID, Smanjenje siromastva rjeSavanjem socijalne isklju¢enosti, Sarajevo, septembar 2005, str. 3.
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Nadalje, u kontekstu ekonomije u razvoju ili tranziciji socijalna isklju¢enost:

e Uzrokuje siromastvo pojedinih grupa ljudi, dovodi do povecanja siromastva medu
najiskljucenijim grupama;

e Smanjuje produktivne kapacitete i stopu smanjenja siromastva cijelog drustva;

o Otezava dostignuce Milenijskih razvojnih ciljeva (MDG);

o Vodi konfliktu i nesigurnosti.

Veoma je tesko napraviti razliku izmedu socijalne isklju¢enosti i siromastva, jer se ova dva
pojma u odredenim okolnostima koriste kao istoznac¢ni. Na primjer, u kontekstu ekonomije
u razvoju ili tranziciji kao $to je ekonomija BiH, postojanje socijalne isklju¢enosti uzrokuje
siromastvo odredenih grupa $to vodi do vece stope siromastva medu najiskljucenijim
grupama. Takoder smanjuje proizvodne kapacitete i stopa siromastva raste u cijelom
drustvu.

Vazno je objasniti da se socijalna isklju¢enost ne odnosi samo na ekonomska i socijalna
prava, nego je povezana i sa svim pravima koja su relevantna za povecanje izbora
individua koje Zive dostojanstven i svrsishodan Zivot. Pitanje socijalne iskljucenosti je
usko povezano sa pristupom baziranom na pravima (Rights-Based Approach - RBA) koji
je fokusiran na pitanje jednakosti, nediskriminacije i vaznosti participacije koja bi trebala
imati inkluzivni karakter. U tom smislu, perspektiva socijalne uklju¢enosti je povezanai sa
upravljanjem gradanskim pravima i sa institucionalnom dimenzijom isklju¢enosti®.

U cilju suzbijanja siromastva, Evropska unija je postavila socijalno uklju¢ivanje kao osnovu
svih svojih politika. Formulisala je definiciju socijalne isklju¢enosti drugaciju od siromastva.
Siromastvo je distributivni rashod, dok je isklju¢enost povezana sa procesima uskracene
participacije, solidarnosti i pristupa. Isklju¢enost moze biti definisana kao Siri pojam koji,
za neke ljude, ukljucuje siromastvo, dok je za druge uzrok ili posljedica siromastva. Ipak,
uzroci su medusobno povezani.

Suprotno fenomenu i procesu socijalne isklju¢enosti je, razumljivo, proces socijalnog
ukljucivanja. Pojam socijalne ukljucenosti je relativno nov i u evropskom i u BiH kontekstu.
Evropska unija prepoznala je i definisala ovaj problem 1989. kada je pojam “socijalna
isklju¢enost” uveden u preambulu Evropske socijalne povelje i kasniji izmijenjeni tekst
povelje.lstom prilikom novo pravo, “pravo na zastitu od siromastva i socijalne isklju¢enosti”
je uvedeno, sto je bilo prekretnica i znacajan korak naprijed u borbi protiv siromastva i
socijalne isklju¢enosti.

U Bosni i Hercegovini pitanje socijalne iskljucenosti je adresirano po prvi put 2007, u
okviru IzvjeStaja o humanom razvoju, koji su izradili Razvojni program ujedinjenih nacija
(UNDP) i Nezavisni biro za humanitarna pitanja. Kada je analiza socijalne isklju¢enosti
objavljena, javnost je bila Sokirana porazavaju¢im podacima o socijalnoj isklju¢enosti
BiH stanovnistva.®® Razvijena je originalna nova metodologija za izra¢unavanje socijalne
isklju¢enosti i primijenjena u ovom izvjestaju.s’

65  UNDP/IBHI. Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, str. 10.

66 Uzimajuc¢i u obzir multi-dimenzionalnu prirodu siromastva i meduzavisnost sa Sirim konceptom socijalne
isklju¢enosti, takoder je vazno spomenuti mjerenje socijalne isklju¢enosti. U EU, socijalna isklju¢enost se mjeri
Laeken indikatorima. U BiH, pripreme za statisticko istrazivanje su tek pocele (SILC) i ono ¢e omoguciti metodoloski
ispravan monitoring Laeken indikatora.

67  UNDP/IBHI. Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, strane 15, 21, 23. U 2009, ovaj izvjestaj je
dobio dvije svjetske nagrade "izuzetnost u mjerenju ", od UNDP i OECD.
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Obim i priroda socijalne isklju¢enosti u Bosni i Hercegovini analizirana je u okviru sljedecih
kategorija:

o Post-konfliktna diskriminacija i etnicka separacija,

o Ekonomska nesigurnost i ugrozenost,

e Obrazovanje,

e Zdravlje,

o Socijalna zastita i gradanska participacija.

Nadalje, sedam glavnih indikatora je koristeno da bi se ilustrovale ove kategorije:
Za zivotne standarde:

o Stanovnistvo ispod linije siromastva po prihodu i

o Dugorocna nezaposlenost.

Za zdravlje:

o Osobe bez zdravstvenog osiguranja.

Za obrazovanje:

e Oniiznad 15 godina koji nisu zavrsili osnovnu skolu.

Za participaciju u drustvu:

e Oni koji ne glasaju na izborima.

e Oni koji ne uc¢estvuju u organizovanim drustvenim aktivnostima.

Za pristup uslugama:

o Domacinstva bez telefona.

Na osnovu ovih indikatora NHDR je predstavio niz od tri indeksa socijalne isklju¢enosti:

Indeks generalne socijalne isklju¢enosti (HSEI) je baziran na sedam glavnih indikatora
koji odrazavaju zivotni standard, zdravlje, obrazovanje, ucesé¢e u drustvu i pristup
uslugama. Ovaj indeks pokazuje da je 50,32% populacije u BiH socijalno isklju¢eno u
najmanje jednoj od ovih formi. Narocito je vazno uc¢edce u drustvu i njegova dva slijedeca
indikatora: indikator “nisu glasali naizborima” iznosi 43,6% i indikator “oni koji ne u¢estvuju
u organizovanim drustvenim aktivnostima” iznosi 90,7% ispitanika.

Indeks ekstremne socijalne isklju¢enosti (HSEI-1) je izrazeniji oblik HSEl-ija i procijenjen
je na 21,85%. Ovo znaci da je oko 22% BiH stanovnistva ekstremno socijalno iskljuceno iz
najosnovnijih procesa i potreba.

Indeks dugorocne socijalne isklju¢enosti (HSEI-2) razlikuje se od druga dva u tome
$to mjeri dio stanovnistva koji ima ogranicene izvore za poboljsanje vlastite situacije, sto
znaci da su u riziku od dugorocne socijalne isklju¢enosti. Ovaj indeks pokazuje da je 47%
BiH populacije u riziku od dugoro¢ne isklju¢enosti.s®

Ovi problemi su uzrokovani odredenim brojem drugih faktora i procesa ukljucujudi i
politicku podijeljenost zemlje. Neiznenadujuce, etni¢ka podjela ostaje jedan od najjacih
uzroka i manifestacija socijalne isklju¢enosti u BiH. Ovo je slozen i visedimenzijski problem.
Prvo, direktno uzrokuje isklju¢ivanje manjina u podru¢jima gdje Zivi etni¢ka vecina.

68  UNDP/IBHI. Nacionalni izvje$taj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, strane 30,31,33. Vidi takoder: Slijepcevic¢
T., IBHI, Kratka analiza sa preporukama: Jacanje uloge civilnog drustva u procesima socijalne inkluzije, Sarajevo,
2010.
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Drugo, kompromituje moguénost ovlastenih da rijeSe problem iskljucenosti i trece, ima
negativan i prozimajuci utjecaj na drustvene procese. Stoga umanjuje moguénost za
progresivnu promjenu i €ini ljude u BiH udaljenim i otudenim jednih od drugih. Uticaji
etnicke podijeljenosti su najevidentniji u procesu povratka. Kao posljedica lose integracije
povratnika u njihova predratna mjesta boravka, nacionalne manjine spadaju medu najvise
iskljucene socijalne grupe. Ovo se ne reflektuje samo u ogranicenoj politickoj participaciji
i pristupu uslugama, nego takoder u smislu otudivanja od regularnih drustvenih procesa
u podrucjima gdje Zive.

Nejednakost koja je nastala iz drugih drustvenih odnosa je veoma evidentna kada je rijec
o spolu koji je vrlo ¢esto osnova za socijalno isklju¢ivanje u BiH. Spolna diskriminacija
i diferencijacija je izrazenija petnaest godina nakon rata nego sto je bila u prijerathom
periodu, zbog samog rata i eksplozije nacionalizma. Socijalna i politicka klima koja
proizlazi direktno iz ovih strujanja je reducirala moguénost za promjene. U usporedbi sa
socijalnom dinamikom u Evropi, socijalni razvoj u BiH znatno zaostaje.®®

Ovo nisu jedine i najvise isklju¢ene grupe. Postoje i druge grupe koje su marginalizirane na
slicne nacine, ali njihova iskljucenost nije direktno uzrokovana politickom podijeljenos¢u
zemlje i njeni uzroci dolaze iz drugih procesa. Narocito pogodene grupe ukljuc¢uju Rome,
invalide, starije, ruralno stanovnistvo i mlade. Pored toga $to su isklju¢ene grupe suocene
sa rizikom od siromastva i nezaposlenosti, takoder imaju mnogo vise poteskoca da
pristupe javnim uslugama i u¢estvuju u politickom Zivotu.

Pored najugrozenijihisocijalnoisklju¢enih grupa, postojiiitave grupe koje se tradicionalno
ne smatraju isklju¢enim, a za koje se mora poduzeti akcija kako bi se osiguralo ucesce
njihovih ¢lanova u drustvu. Ovakve grupe se mogu smatrati i najmarginalizovanijim.
Njihovu isklju¢enost karakteri3e vise stigmatizacija nego deprivacija. Ova raznovrsna
kategorija ukljucuje grupe kao $to su zarazeni HIV/AIDS-om, seksualne manjine i sada3nji
i bivsi ovisnici o drogama.

Rizik za sve ove grupe da budu isklju¢ene u najmanje jednoj od dimenzija je jasno vedi
ako nekoliko komponenti socijalne isklju¢enosti medusobno djeluje i uti¢e jedna na
drugu. Ovo stvara preduslove za viSestruku uskrac¢enost kao $to su one bazirane na spolu,
prebivalistu, invalidnosti i drugom.”

Uzimajuci u obzir visedimenzionalnu prirodu siromastva i potrebu da se analizira iz
perspektive humanog razvoja, vazno je naglasiti da postoji stalni evidentni progres u BiH,
kada se radi o humanom razvoju koji se mjeri Indeksom humanog razvoja. To se jasno
moze vidjeti iz slijedece tabele i grafika’:

Tabela:

BiH Indeks humanog razvoja
Godina 2001. 2007. 20009. 2015.
Indeks humanog razvoja 0,744 0,812 0,829 0,847

Izvor: za 2001. NHDR BiH 2006.; 2007. HDR 2009.; procjene za 2015.

69  UNDP/IBHI. Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, strane 15, 23.

70 DFID. Smanjenje siromastva rjeSavanjem socijalne isklju¢enosti. Sarajevo, 2005. strana 3.

71  Papi¢, Z. i Fetahagi¢, M. UNDP; Ministarstvo finansija i trezora. BiH, Izvjestaj o milenijumskim razvojnim ciljevima —
BiH 2010. (prva verzija). Sarajevo, septembar, 2010.
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Trend indeksa humanog razvoja - HDI

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2015

Izvor: za 2000-2004 NHDR BiH 2006, za 2005 HDR 2007/2008; za 2006 i 2007 HDR 2009;
za 2010i 2015 projekcija log. trendom sa visokim stepenom pouzdanosti

HDI procjene za 2015. se baziraju na procijenjenim postignuc¢ima Milenijumskih razvojnih
ciljeva (MDG) koji su nabrojani u ovom izvjestaju i na procjenama prosjecnog godisnjeg
rasta BDP-a od 5,5% za period izmedu 2001. i 2015. (na osnovu DEP-ovih procjena rasta
BDP-a za 2001. i 2012). Vazno je primijetiti da je u 2004. BiH usla u grupu sa visokim HDI2
(preko 0,800). Tabela” koja pokazuje rast HDI-ja u drugim intervalima (koji nisu sazeti u
HDI indekse) potvrduje sve gore navedeno.

Indikator NHDR NHDR NHDR

2003 2004 2008
1 Ocekivani zivotni vijek - godine 74,1 74,3 74,43
2 Stopa pismenosti kod odraslih - % 96,70 97,10 96,70
3 Eggl;ci)r\\/z\r/;:i_(;snos upisa u sve nivoe 68,00 69,00 74,78
4 | BDP po glavi stanovnika $6.250 $7.230 $7.61
5 Indeks oc¢ekivanog Zivotnog vijeka 0,818 0,822 0,824
6 Indeks obrazovanja 0,871 0,877 0,894
7 | BDPindeks 0,690 0,714 0,723
Indeks humanog razvoja - HDI 0,793 0,804 0,814

72 Zemlje sa visokim humanim razvojem su one koje imaju Indeks humanog razvoja izmedu 0.800 i 0.899.
73 UNDP. Veze koje nas povezuju: Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju - Socijalni kapital u BiH. Sarajevo, 2009.
strana 108.
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3.1.7. KLJUCNE UGROZENE DRUSTVENE GRUPE

Ne postoji statisticko istrazivanje u BiH kojim se vrsi regularni monitoring siromastva i
nezaposlenosti kod ugroZenih grupa tako da nismo u mogu¢nosti da odredimo trendove
za odredene decenije. Oslanjamo se na dostupna istrazivanja.

Djeca™

Djeca koja su najvise izloZzena riziku od isklju¢enosti i siromastva dolaze iz domadinstava
koja imaju slijedece karakteristke: domacinstva sa troje ili vise djece gdje najmlade dijete
ima manje od pet godina; domacinstva sa Cetiriili viSe odraslih osoba; domacinstva sa dvije
ili tri starije osobe; domacinstva koje vode Zene; domacdinstva gdje je glava domacinstva
nevjencana ili razvedena; domacinstva koja vode osobe koje nisu obrazovane ili koje
imaju samo osnovno obrazovanje; domacinstva koja nemaju zaposlenih ¢lanova; oni koji
zive u ruralnim podru¢jima; oni koji Zive u Brcko distriktu.

U kontekstu rizika od siromastva, koji zavisi od karakteristika domacinstava i uzimajuci u
obzir deskriptivne i kvalitativne analize predstavljane u ovoj studiji, moze se reci da je rizik
od siromastva najvedi za:

o Djecu u domacinstvima koje vode Zene,
e Djecu koja Zive u ruralnim podrug¢jima.

Glavni problem uovadvatipadomacinstava je da se preklapaju sa drugim karakteristikama
koje povecavaju mogucnost za siromastvo, $to se narocito odnosi na nedostatak
obrazovanja i nezaposlenost. Pored postojec¢ih karakteristika domacinstava, rizik od
siromastva i socijalne isklju¢enosti je povecan za slijedece specificne kategorije djece:
djeca bez roditeljskog staranja, djeca sa invaliditetom, romska djeca ili raseljena djeca.

Analize bazirane na MICS3 20067 jasno pokazuju da su djeca koja Zive u siromastvu
mnogo vise izloZena riziku deprivacije u smislu ishrane i zdravlja. Siromastvo je najveci
uzrok deprivacije u razvoju i obrazovanju za djecu u BiH.

Uistovrijeme, siromastvo je glavniuzrok materijalne uskra¢enostikod djeceidomacinstava
koja nemaju trajnu imovinu (kao $to su TV, telefon, auto, kompjuter itd.). Siromasna
djeca Zive u gorim uslovima nego djeca koja nisu siromasna (zive u domacinstvima bez
struje, grijanja, kanalizacije itd.), ili Zive u prenatrpanim kuc¢ama. Siromastvo i uskra¢enost
imaju veoma negativne posljedice na razvoj djeteta i njegovih sposobnosti. Problem
se znatno povecava ako analiziramo visedimenzionalnost djecijeg siromastva odnosno
faktore siromastva koji se preklapaju. Analiza Y. Chzhen’® koja je zasnovana na upitniku

74 UNICEF izvjestaj — Stanje djece u svijetu 2005. daje definiciju djecijeg siromastva koja je inspirisana principima
Konvencije o pravima djeteta. Ona se fokusira na izvore koje djeca trebaju za preZivljavanje i rast: "Djeca koja Zive
u siromastvu su liSena materijalnih, duhovnih i emocionalnih izvora koja su potrebna da bi preZivjela, razvila se i
rasla $to im ne daje mogucénost da ostvare svoja prava, ostvare svoj puni potencijal ili u¢estvuju kao punopravni ili
jednaki ¢lanovi drustva." Vazan aspekt ove definicije je "lisenost", konkretizacija sveukupnog koncepta siromastva
i ono ¢ime rezultira medu djecom. Ono uzrokuje lisenost u svim svojim aspektima i domenima dobrobiti djece
i uvijek je multidimenzionalno. Najvaznije, uzrokuje liSenost licnog razvoja, sto je tesko ili prakticno nemoguce
nadoknaditi kasnije, bez obzira na to koliko se materijalna situacija moze popraviti. S druge strane, isklju¢enost
nije samo posljedica siromastva. Sprjecavanje punog razvoja potencijala djece, takoder uzrokuje njihovo
siromastvo kada odrastu. Takoder "lisenost" djece je direktan uvod za socijalnu isklju¢enost kada odrastu. U ovoj
korelaciji, siromastvo-isklju¢enost-siromastvo i socijalna isklju¢enost, ima svoj korijen u generacijskoj reprodukciji
siromastva. Vidi: UNICEF. Odjel za globalnu politku, Pododjel za politiku i planiranje. "Globalna studija o djecijem
siromastvu i nejednakostima ". 2007-2008. New York. Septembar 2007, strana. 7.

75 UNICEF, BHAS. Klastersko istrazivanje viestrukih pokazatelja 2006. Sarajevo, 2007.

76  Chzhen, Y. Djecije siromastvo u Bosni i Hercegovini: Analiza ispitivanja budzeta domacinstava 2007. - Izvjestaj za
UNICEF. juli, 2008.
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APD 2007. i BHAS metodologiji je pokazala da je: 26,2% djece u BiH siromasno u smislu
rashoda (apsolutna linija siromastva), 18,8% je siromasno u smislu rashoda (relativna linija
siromastva), 13,3% djece je materijalno uskraceno, 25% je uskraceno za smjestaj, i 38,5%
Zivi u prenatrpanim ku¢ama.

Isklju€ujudi apsolutnu liniju siromastva, 57% djece je siromasno prema barem jednom od
slijedeca ¢etiri indikatora: relativno siromastvo u smislu rashoda, materijalna uskracenost,
stambena uskracenost i prenatrpane kuce. Dok je preko polovine sve djece siromasno
(57%) barem prema jednom indikatoru, Cetvrtina (26%) je siromasna prema najmanje
dva indikatora, 10% je siromasno prema tri indikatora, 3% je siromasno prema sva Cetiri
indikatora. Postoji odredeni stepen preklapanja dva indikatora vezana za stambene
uslove: 53% sve djece pripada kategoriji djece koja su stambeno uskracena i takoder
Zive u prenatrpanim ku¢ama, u usporedbi sa 34% djece koja nisu uskracena. Preklapanje
izmedu materijalne i stambene uskracenosti je jos vise naglaseno: 34% djece koja spadaju
u kategoriju stambeno uskra¢ene djece su materijalno uskra¢ena, u poredenju sa samo
6% djece koja nisu materijalno uskracena.

Analize jasno pokazuju da su djeca u domacinstvima koja vode Zene daleko vise izlozena
riziku od siromastva i uskra¢enosti, nego djeca u domacinstvima koja vode muskarci
(23% u poredenju sa 18%). Najvazniji uzrok ovome je nejednakost zena kada su u pitanju
prihodi. Zene ucestvuju u stvaranju prihoda sa samo 27%. Kao $to mozemo vidjeti, spolna
dimenzija je veoma vazna za prihod i ekonomsku poziciju domacinstava. Preciznije,
gender jaz u BiH u pogledu primanja je veoma veliki. Zene zaraduju 146,40 KM manje od
muskaraca u neformalnim sektorima, i 86,82 KM manje u formalnim sektorima. Problem
lezi u posebnoj drustvenoj separaciji: Zene su placene manje zato $to su muskarci, u
prosjeku, zaposleni na bolje placenim pozicijama i bolje pla¢enim sektorima. Zapravo,
Zene u BiH su suocene sa “staklenim stropom?”, situacijom u kojoj im nije dozvoljeno
da napreduju u njihovim karijerama ili da dodu do bolje placenih pozicija. Gender jaz u
prihodima stvara vise siromastva i uskracenosti medu djecom koja Zive u domacinstvima
koja vode Zene”".

Primjeri dobre prakse mogu se vidjeti iz aktivnosti UNICEF-a, BiH i entitetskih vlada koje
su usmjerene na poboljSanje djecije zastite i socijalne inkluzije na lokalnom nivou u 44 BiH
opstine izmedu 2003.i 2010. Ove aktivnosti se zasnivaju na HRBAP pristupu i metodologiji
iimplementiraju se u punom partnerstvu sa lokalnim interesnim grupama (opstine, centri
za socijalni rad i druge javne institucije, NVO itd.), koje kroz opSstinske upravne odbore
imaju pripremljene dvogodisnje Akcione planove koji su zvani¢no usvojeni u svim
opstinama, dok su “projektni” OUO (opstinski upravni odbori) postepeno postali zvani¢ni
upravni odbori.

Ukupni broj korisnika svih komponenti ovog projekta do 2010. je bio 38.008 (33.108 su
bila djeca; 1.678 zaposleni u obrazovanju i djecijoj zastiti i 3.222 roditelji). Ove aktivnosti
¢e se nastaviti i u 2011. Ovo stvara institucionalne i planske preduslove za razvoj multi-
sektoralnog pristupa i “zajednica koje su prijateljski naklonjene djeci”.

Mjerenje siromastva se zasniva na potrosnji po glavi stanovnika koje pokazuje da
domacinstva sa viSe od dvoje djece spadaju u najsiromasnije kategorije BiH populacije.
Prema Laeken indikatorima, odnosno siromastvu koje se mijeri na osnovu prihoda i
ekvivalenta po odrasloj osobi, djeca se suoc¢avaju sa istim rizikom da padnu ispod linije

77  Vidi: Djecije siromastvo u Bosnii Hercegovini: Analiza ispitivanja budzeta domacinstava 2007. - Izvjestaj za UNICEF.
juli, 2008.
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siromastva kao odrasli. Uzimajué¢i u obzir da jedan pristup naglasava siromastvo u
domacinstvima sa djecom, dok ga drugi reducira do minimuma, bilo bi razumno prihvatiti
kompromisni nalaz koji pokazuje da se domacinstva sa djecom suocavaju sa vecim rizikom
da padnu ispod linije siromastva.

Podaci sakupljeni na osnovu troskova domacinstava pokazuju da je rizik od padanja ispod
linije siromastva u slu¢aju domacinstava sa djecom zapravo porastao tokom perioda 2001.-
2004., sto stvara opravdanu zabrinutost. Nadalje, pogorsanje materijalne situacije djece
vrlo ¢esto rezultira u reduciranoj stopi nataliteta zato $to potencijalni roditelji smatraju da
nece biti u mogucnosti da izdrzavaju i priuste normalan Zivot svojoj djeci i stoga odlucuju
da ih ni nemaju. Pored toga, djeca koja su odrasla u siromastvu postaju siromasna kada
odrastu odnosno ostaju u krugu takozvanog ‘naslijedenog’ siromastva.

3.1.8. MLADI IZMEDU 15 | 25 GODINA

Mladi u Bosni i Hercegovini su medu kategorijama koje su najvise socijalno isklju¢ene.
Upitnik o percepciji budu¢nosti u BiH i analiza odgovora pokazuje veoma negativan stav i
mracnu sliku koju mladi imaju o svom Zivotu u ovoj zemlji. Ispitivanje je provedeno medu
mladima (15-25) koji se jos$ uvijek obrazuju, onima koji su zavrsili obrazovanje, osobama
izmedu 25-65 i onima iznad 65 godina.

Sljededi statisticki podaci pokazuju razocarenje i osjecaj beznadeznosti o buduénosti
koji dominira medu mladima i odraslima: ovaj osjecaj je skoro tri i po puta veéi medu
onima koji se vie ne obrazuju, 22,4% puta vec¢i medu studentima i ucenicima (6,0%), i
blizi razmisljanju ljudi izmedu 25-65 (27,6% slucajeva) i preko 65 godina (33,4%). Nadalje,
pozicija mladih se odrazava u cinjenici da oni koji nisu bili upisani u neku obrazovnu
ustanovu imaju najnizi nivo zdravstvenog osiguranja, dok oni koji jesu imaju najvisi nivo.

Podaci su otkrili da 11,2% mladih ljudi koji ne idu u 3kolu pati od depresije duplo ¢esce
nego oni koji idu u 3kolu (samo 5,2%). Ako se ovo stavi u Siri kontekst, u 17,2% slucajeva,
odrasli izmedu 25-65 godina se osjecaju depresivno i pate od melanholije Cesto ili vrlo
Cesto.

Misljenje mladih o obrazovnom sistemu nije nista bolje. Mladi koji ne pohadaju redovno
skolovanje procijenili su obrazovni sistem kao los u 22,3% slucaja, a ova cifra je 1,5 puta
veca nego kod ljudi koji se jos uvijek skoluju (12,8%). Drugim rije¢ima, svaka peta muska ili
zenska osoba u BiH koja nije upisana u neku obrazovnu instituciju vjeruje da je obrazovni
sistem los. Vazna razlika izmedu mladih koji se obrazuju i onih koji se ne obrazuju se
odnosi na njihova primanja. Dok je u drugim zemljama to standardna praksa, u BiH
mali broj studenata radi tokom srednjeskolskog ili univerzitetskog obrazovanja. Vecina
studenata je nezaposlena i nemaju svoj prihod tako da zavise od roditelja. Kao rezultat,
djeca u siromasnijim kategorijama nemaju pristup obrazovanju, $to dugoroc¢no vodi
krugu nasljednog siromastva. Cak i ako imaju pristup obrazovanju, onda to nije sigurno i
moze biti prekinuto ukoliko njihovi roditelji padnu ispod linije siromastva’®.

3.1.9. STARUI

Laeken indikatori pokazuju da su stariji u kategoriji koja je u najvec¢em riziku od siromastva,
bar kada se radi o siromastvu koje se mjeri prihodom. Pravo na penziju, koje ima gotovo
svaki penzioner, smanjuje rizik od siromastva do odredenog stepena. Ovo se narocito
odnosi na zene penzionere. Domacinstva sa dva ¢lana, gdje je barem jedna osoba starija

78  UNDP/IBHL. Izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, strana 36-37.
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od 65 godina i bez djece koju izdrzavaju, su starija u 36,1% slucajeva’. Ukupno 28,8%
domacdinstava sa jednom osobom koja ima 65 godinaili vide je siromasno. Drugim rije¢ima,
svaka tre¢a osoba u BiH se moze smatrati siromasnom.?°

Kada se radi o siromastvu na osnovu potro$nje odnosno mjerenju potrodnje, rezultati
LiBiH upitnika su pokazali da se situacija izmedu 2001. i 2004. u domacinstvima sa jednim
ili viSe starijih ¢lanova pogorsala, dok se situacija u domacinstvima sa jednom starijom
osobom popravila. Kao rezultat, moze se zakljuciti da je isklju¢enost starijih ljudi u BiH
primarno posljedica materijalnog siromastva. Starijoj populaciji bi bilo bolje ako bi se
za njih brinuli njihovi rodaci ili drzava kroz sistem penzionog osiguranja i druge nacine
socijalne zastite namijenjene starijim.

Cinjenica da u BiH svaka druga osoba od 65 ili vise godina, ¢esto, ili vrlo ¢esto smatra
da su sve vrste aktivnosti teske za njih i da im vedina usluga nije pristupacna, je najbolja
ilustracija nivoa trenutne isklju¢enosti starijih osoba u BiH. Jo$ jedna dodatno otezavajuca
okolnost za ovu kategoriju je da je stopa nepismenosti kod Zzena od 65 i vise godina
najvisa u BiH.

U kontekstu siromastva i socijalne isklju¢enosti, glavni problem za stariju populaciju
ostaje postojedi penzioni sistem u BiH. Ne uzimaj¢i u obzir penzionere sa nadprosje¢nim
penzijama, penzioni sistem u BiH nesumnjivo stvara siromastvo i dio je sistema socijalnih
davanja koji je najvise pogoden zvani¢nom niskom stopom zaposlenosti i visokom
stopom neaktivnosti. Ovo dalje smanjuje penzione doprinose.

Dok je prije 1991. godine bilo tri radnika na svakog penzionera, danas je ovaj odnos pao
na 1:1,9. Nadalje, penzioni sistem u BiH uklju¢uje samo 81% osoba starijih od 64 godine,
dok sve druge evropske zemlje imaju znatno veci procenat penzionera, $to je razumljivo
uzimajuci u obzir njihov penzioni sistem. Problem penzionog osiguranja u BiH je to $to se
manje od 45% finansijskih resursa trosi na penzije za ljude starije od 64 godine, sto znaci
da se penzionerima preko 64 godine daju neadekvatne naknade za penzije.

Ako bise savraspolozivi prihod penzionog sistema koji se dodjeljuje za starosne penzionere
siromastvu. Penzioni sistem u BiH dodjeljuje manje sredstava po starijoj osobi nego u
onim zemljama u kojima su troskovi Zivota maniji (Albanija, Bugarska i Rumunija) i manje
nego u zemljama koje su ekonomski manje razvijene nego BiH (Albanija). U BiH se 8,77%
BDP-a odvaja za penzije, $to je manje nego u susjednim zemljama (na primjer, Hrvatska
12,5%).

Reforma penzionog sistema je jedan vazan element za postizanje bolje socijalne inkluzije
starijih. Teskoce unutar trenutnog BiH penzionog sistema odraZavaju veoma losu
zaposlenost, neadekvatnu alokaciju javnih troskova i nesposobnost zemlje da modificira
penzioni sistem u skladu sa dominirajucim socijalnim i ekonomskim uslovima i potrebama.

U Gradanskoj platfromi GROZD-a, neke od slijedecih mjera su bile predlozene vladi da

budu izvrdene do kraja 2008.:

e Penzije za one koji primaju minimalnu garantovanu penziju bi trebale biti najmanje
60% prosjecnog primanja (stopa iz 2004.), ili minimum 250 KM mjese¢no uz porast u
skladu sa prosjecnim godisnjim porastom troskova Zivota, i ne bi trebale biti manje od
45% prosjecne plate na drzavnom i entitetskom nivou;

79  EPPU-PIMO. Preliminarni izvjestaj o stanju siromastva u BiH za period 2001-2004. Sarajevo, 2005.
80 BHAS. Anketa o radnoj snazi. Saopstenje broj 27.juli 2006, Sarajevo
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e Prosjecan rast penzija bi trebao obezbijediti jednako poboljsanje za sve penzionere na
nacin da bi rast prosjec¢nih penzija do 2010. trebao obezbijediti da prosjecna penzija
bude oko 75% prosje¢ne mjesecne plate;

o Ukupni javni prihod za penziono osiguranje bi trebao biti 10,5% BDP-a, sto bi
podrazumijevalo minimalan porast od 234 miliona KM u javhom penzionom
finansiranju, koji bi trebao rasti prema rastu BDP-a.

Kako bi se poboljsao materijalni status penzionera vazno je osigurati porast zaposlenosti,

ne samo kroz aktivne politike zaposljavanja, nego i kroz slijedece:

e Stvaranje uslova za jedinstvenu penzionu politiku u BiH koja ¢e obezbijediti jednake
stope za sve;

o Harmoniziranje zakona za penzijske doprinose kako bi se obezbijedila jedinstvena
stopa za doprinose koja bi otklonila trenutne teSkoce po ovom pitanju na trzistu rada
i pomogla povecanju sveukupne stope zaposlenosti;

o Uspostavljanje specijalnih mjera da bi se podstaklo zaposljavanje starijih (koji imaju 64
godine i viSe) da bi se osigurala veca participacija ove populacije u radnoj snazi.

Nadalje, inkluzivne socijalne politike u BiH stavljaju naglasak na starije zbog rastuceg

trenda siromastva unutar ove grupe. Kako bi se pomoglo starijima da aktivno ucestvuju

u drustvu i imaju dostojan zivot kao stariji gradani, drustvo mora obezbijediti slijedece:

o Pogodno fizi¢ko i socijalno okruZenje za starije;

o Prosiren pristup javnim uslugama;

» Poboljsanje njihove participacije u lokalnim zajednicama;

e Promjenu u drustvenim stavovima prema starijim gradanima;

o Povec¢anu medugeneracijsku solidarnost®'.

3.1.10. INVALIDI

Socijalna isklju¢enost invalida se, bez izuzetka, podrazumijeva, ali istinski obim njihove
socijalne isklju¢enosti se negira. Sljedece cifre pokazuju stvarne i dramati¢ne dimenzije
socijalne isklju¢enosti invalida, otkrivajuci veoma uznemiravajucu sliku:

o Broj invalida koji se Cesto ili vrlo ¢esto osjecaju beznadezno kada je u pitanju njihova
buducnost (46,4%) je gotovo dva puta veci nego osoba koje to nisu (24,9%).

e Procenatinvalida koji se Cesto ili vrlo Cesto osjeca depresivno (47,8%) je gotovo tri puta
vedi nego onih koji se tako ne osjecaju (17,3%).

o Invalidi procjenjuju kvalitet svog drustvenog zivota na skali od 1 do 7 nize nego ljudi
koji nisu invalidi.

 Invalidi procjenjuju kvalitet svog slobodnog vremena na skali od 1 do 7 niZe nego ljudi
koji nisu invalidi.

e Ljudi sa posebnim potrebama procjenjuju kvalitet svog ukupnog Zivota na skali od 1
do 7 nize nego ljudi koji nemaju posebne potrebe.

Isto tako, invalidi su prakti¢no iskljuceni iz obrazovanja®. IstraZivanje pokazuje da 0,7%
invalida dobija neku vrstu obrazovanja, dok je procenat osoba koje nisu invalidi 10 puta
vedi (9,6%). Mnogo vedi procenat (46,2%) invalida je stoga procijenilo prilike za sticanje
vjestina kao slabe u poredenju sa ljudima koji nisu invalidi.

81  UNDP/IBHI. Izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, strana 35. Vidi takoder: GROZD Gradanska platforma
za izbore 2006, maj 2006.
82 Vidi takoder: DEP, IBHI. Novi pristup invalidnosti - inkluzivno obrazovanje. Sarajevo i Banja Luka, 2009.
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Sli¢no, u oblasti zdravstva, invalidi bez zdravstvenog osiguranja ¢ine veci procenat (18,4%)
nego oni koji nisu invalidi (14,1%). Takoder vise od ¢etvrtine invalida je ocijenilo medicinske
i zdravstvene usluge kao loSe (28,6%), $to je gotovo jedan i po puta vise nego kod onih koji
nisu invalidi (20,2%). Sistem socijalne zastite je takoder ocijenjen kao lo$ u vedini slucajeva.

Kada su u pitanju prihodi, slika je jednako losa. Broj invalida koji zaraduju prihod je u pola
manji nego onih koji nisu invalidi (16,7%, odnosno 33,5%). Pored toga, ako isklju¢imo one
koji su nesposobni za rad, penzionere i vojnike, pokazuje se da medu invalidima ima daleko
vise domacdica (31,4%) u poredenju sa onima koji nisu invalidi (21,6%), dok je broj studenata
i u¢enika znatno nizi (1% u poredenju sa 11,2%). Neiznenadujuce, invalidi su procijenili
njihovo zadovoljstvo na poslu na skali od 1 do 7 nize nego ljudi koji nisu invalidi®.

Invalidi su generalno, kao $to je slu¢aj u svim zemljama, vise izloZeni siromastvu i socijalnoj
iskljucenosti. Analiza koju je sprovela Svjetska banka za BiH, pokazala je da invalidnost
ili posebna potreba povecava vjerovatnocu da se postane siromasan za 18%. Drugim
rije¢ima, vjerovatnoca da postanu siromasni za invalide je za jednu petinu veca nego za
one koji to nisu.®*

3.1.11. RASELJENE OSOBE

Do 31. marta 2010. ukupan broj povratnika iz inostranstva (izbjeglica) iznosio je 447.623.
Broj povratnika (interno raseljenih lica) je bio 579.163. Stoga je ukupan broj povratnika u
BiH 1.026.786%. Uprkos ovim, nesumnjivo pozitivnim rezultatima, ovaj problem jo$ uvijek
ostaje znacajan; ukupno je jos uvijek 113.191 raseljena osoba u BiH.

Povratnici, narocito nacionalne manjine, moraju da se suocavaju sa velikim brojem
prepreka dok se bore za svoja ljudska i gradanska prava, kao $to su zaposlenje, zdravstvena
zastita i obrazovanje, $to sve utice na stabilnost povratka. NajugroZenije kategorije medu
povratnicima, interno raseljnim osobama i izbjeglicama su stalno marginalizirane i
trenutno nema efikasnog sistema zastite koji bi osigurao da njihove osnovne potrebe budu
ispunjene. Uprkos odredenom napretku, jo$ uvijek nema zvani¢ne podrske za lokalnu
integraciju interno raseljenih osoba ili izbjeglica iz Hrvatske koje nisu u poziciji da se vrate.
Globalna ekonomska kriza je dodatno smanijila prilike za zaposljavanje izbjeglica i interno
raseljenih lica, koji pripadaju najugrozenijim ¢lanovima drustva. Birokratske i pravne
nedosljednosti na razli¢itim nivoima u zemlji dodatno komplikuju pristup ekonomskim
i socijalnim pravima povratnika i interno raseljenih lica. Oko 7.000 od ukupno 113.000
interno raseljenih lica u BiH jo$ uvijek Zive u kolektivnim centrima, ¢esto u zapanjujuc¢im
uslovima, 15 godina nakon sto je potpisan Dejtonski mirovni sporazum.

Prema mjerenju siromastva na osnovu potrosnje u 2004., 37% raseljenih osoba, ili svaka
treca raseljena osoba, je bila siromasna. Izmedu 2001. i 2004., siromastvo raseljenih osoba
se pogorsalo po osnovu tri glavna mjerenja - po glavi stanovnika, dubini i jacini — dok je
udio raseljenih osoba u ukupnoj siromasnoj populaciji pao za gotovo 50%, sa 29% u 2001.
na 16% u 2004.

U teoriji, ova situacija proizlazi iz takozvanih ‘pseudosocijalnih politika’ koje su usmjerene
na najmanje ozbiljne slu¢ajeve u odredenoj kategoriji siromasnih. Na primjer, sistem

83  Vidi takoder: DEP, IBHI. Novi pristup invalidnosti - inkluzivno obrazovanje. Sarajevo i Banja Luka, 2009.

84  UNDP/IBHI. Izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007. strane 38-39.
Vidi takoder: IBHI. Pregled socijalnog, kulturnog, institucionalnog, istorijskog i politickog okruzenja. Sarajevo, 2006.
Vidi takoder: DEP, IBHI. Novi pristup invalidnosti-standardi, kapaciteti, modeli i mehanizmi za ja¢anje invalidnih
osoba u Bosni i Hercegovini. Sarajevo i Banja Luka, 2009.

85 UNHCR. "Statisticki paket". 31.mart 2010.
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socijalne zastite pomaZe osobama koje su najblize siromastvu tako da se one lako mogu
izdi¢i iznad linije siromastva, dok situacija medu najsiromasnijim ostaje nepromijenjena
jer su oni kategorija koju je najskuplje pomagati u ovoj vrsti sistema. Uzimajuci u obzir
visoku stopu siromastva, materijalno siromastvo je izgleda najznacajnija karakteristika
isklju¢enosti raseljenih osoba, iako je materijalno siromastvo posljedica, a ne uzrok
socijalne isklju¢enosti ove vrste, zbog ¢injenice da su oni promijenili mjesto zivljenja i
izgubili veze sa njihovim predratnim porodicama i prijateljima koje su vazne kada se radi
o pronalazenju zaposlenja na BiH trzistu rada.®

3.1.12. ROMI

Romska populacija je gotovo tradicionalno isklju¢ena u svim drustvima. S jedne strane,
njihova socijalna isklju¢enost je bila uzrokovana rasnom diskriminacijom, a s druge strane,
kao objektivna posljedica prethodne, samonametnute izdvojenosti Roma unutar njihovih
vlastitih romskih zajednica. Kao 5to je prethodno opisano, odredeni aspekti etnickih
relacija u Bosni i Hercegovini su dodatno zakomplikovali polozaj Roma.

Stvarni stepen socijalne isklju¢enosti medu romskom populacijom je predstavljen u
rezultatima upitnika o domacinstvima koji je sproveo UNDP u oktobru 2004. medu
Romima, raseljenim osobama i vecinskim narodima koji zive u neposrednoj blizini.
Ispitivanje je potvrdilo porazavajudi poloZzajRoma u BiH sa razlicitih aspekata. Nepismenost
je veliki problem zato $to vec¢ina romske djece ne ide u Skolu. 76% romske djece nikada
nije pohadalo skolu ili zavrsilo osnovno obrazovanje. Oko 18%, ili svaki peti Rom, je zavrsio
osnovno obrazovanje, a samo 7% je zavrsilo trogodiSnju srednju $kolu. Dvoje od petero
romske djece nikada nije i$lo u Skolu. U vrijeme kada je provedeno ispitivanje, 16% Roma
od Sest ili vise godina je pohadalo skolu ili je islo na neku obuku, $to je oko pola procenta
vecinskih naroda koji Zive u neposrednoj blizini Roma (25%), ili izbjeglica i raseljenih lica
(25%). Pet procenata romskih ispitanika izmedu 6 i 22 godine koji nisu pohadali skolu u
vrijeme upitnika, reklo je da su visoki troskovi obrazovanja bili glavni razlog toga, sto je
bilo dva puta vise nego u slucaju vecinskih naroda koji Zive u neposrednoj blizini Roma
(38%), izbjeglica i raseljenih lica (39%).

Kada se radi o zdravstvenoj zastiti, ispitivanje je pokazalo da Romi koji imaju problema
sa zdravljem posjecuju doktora jednu te¢inu puta manje nego druge ispitane grupe.
Procenat nevakcinisanih Roma (41%) je pet do 3est puta veci od procenta kod vecinskih
naroda koji Zive u neposrednoj blizini Roma izbjeglica i raseljenih lica koja nisu vakcinisana.

Najvecim dijelom, romska djeca nisu vakcinisana jer nemaju zdravstvene knjizice odnosno
zato $to njihovo zdravstveno osiguranje nije regulisano. Izbjeglice i raseljena lica su u
sli¢noj situaciji. Svaki Cetvrti ispitanik romske pripadnosti je rekao da je liSen medicinskih
usluga zato $to nema adekvatne dokumente, sto je pet do Sest puta vise nego u slucaju
druge dvije ispitane grupe. Podaci ukazuju da su Romi koji su imali pristup medicinskim
institucijama-bolnicama bili tretirani jednako kao i druge dvije ispitane grupe.

Kada je u pitanju zaposljavanje, jedan od 25 Roma je zaposlen ili samozaposlen. Vecina
nezaposlenih Roma je nezaposleno pet ili duze godina. 37% procenata Roma je imalo
prihod iz neke vrste izvora u mjesecu prije nego sto je upitnik sproveden, isto kao
i izbjeglice i raseljene osobe (40%). Najces¢i izvor primanja za Rome ukljucuje prodaju
sekundarnih sirovina (29%) i prosjacenje (19%). U vedini slucajeva (73%) oni nisu imali
placeno socijalno osiguranje na osnovu prihoda.

86 UNDP/IBHI. Izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, strana 41. EPPU-PIMU. Preliminarni izvjestaj o stanju
siromastva u BiH. Sarajevo, 2005.
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BiH se priblizila EU time $to se pridruzila zemljama Jugoisto¢ne i Centralne Evrope u
implementaciji medunarodnog projekta “Decenija ukljucivanja Roma 2005. - 2015.", koji
ima za cilj da poboljsa polozaj romske populacije. Potpisivanjem deklaracije prihvatanja,
BiH je najzad izrazila politicku zrelost i spremnost da rijesi problem Roma u BiH, smanji
diskriminaciju protiv njih i utice na poboljsanje njihovog socioekonomskog statusa. Stoga
je 2008. BiH potpisala Akcioni plan za rjeSavanje problema Roma u polju zaposljavanja,
stambenih pitanja i zdravstvene zastite. Akcioni plan se trenutno implementira, i kao dio
njega neke opstine su uspostavile baze podataka u svojim centrima za socijalni rad sa
informacijama o romskoj populaciji kako bi se obezbijedio smjestaj Romima.

3.2. GENDER ASPEKTI SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

I socijalna isklju¢enost i gender nejednakost se desavaju kao rezultat socijalnih i kulturnih
procesa. Uobicajene karakteristike socijalne isklju¢enosti koje se zasnivaju na genderu
uklju¢uju neprimjecivanje, siromastvo, stigmatizaciju, diskriminaciju i manje povoljan
polozaj u drustvu.®” Socijalno isklju¢ene grupe su nevidljive u zvani¢nim statistikama, kao
Sto je slucaj sa izvjestajima BiH statistickih institucija.

Detaljni izvjestaji o nivou obrazovanja i godinama radnog staza u pojedina¢nim sektorima,
kao i visina primanja, ne pokazuju raspodjelu prema genderu. Posljednjih godina ulazu
se napori da se poboljsa vidljivost muskaraca i Zena putem istrazivanja i kvalitativnih
studija®. Ipak, vazni podaci o polozaju Zena medu siromasnim jo$ uvijek nisu dostupni,
jer sva ispitivanja koja se bave standardom Zivota, primanjima i budzetom prate situaciju
u domacinstvima a ne pojedina¢no.®’

Tipi¢no, isklju¢ene grupe su predstavljene u sveukupnom broju siromasnih. Njihovo
siromastvo je ¢eS¢e dugorocno nego privremeno. Podaci u BiH pokazuju pad u broju
siromasnih,*® ali nivo siromastva medu zenama, narocito starijim i neudatim zenama, nije
opao.

Razlika u mociizmedu muskaraca i Zena je sustina stigmatizacije.”’ Ovaj fenomen proizlazi
iz socijalne isklju¢enosti i stvara dodatni prostor za diskriminaciju pored siromastva i
deprivacije. Spolna diskriminacija je najevidentnija na trzistu rada i izboru poslova koji su
stigmatizirani, kao Sto je prostitucija,® i nasilju na osnovu spola koje je usmjereno protiv
Zena i djece pet puta vise nego protiv muskaraca. Isti fenomen je prisutan i u zaposlenju i
obrazovaniju, iako je manje naglasen. *3

Socijalno iskljucene grupe pate od kumulativno nepovoljnih pozicija jer posjeduju dvije ili
vi$e od gore navedenih karakteristika koje vode visestrukoj isklju¢enosti. Na primjer, Zzene
invalidi su isklju¢ene iz drustva vise nego druge Zene ili muskarci invalidi, jer su isklju¢ene
i kao zene i kao invalidi. **

87  Buvini¢, M., i Mazza, J. Spol i politika socijalne inkluzije: Perspektive iz Latinske Amerike i Kariba. Konferencija "Nove
granice socijalne politike" Arusha. 2005.

88  IBHI/Svjetska banka, 2003, GEEP 2003, Agencija za jednakost spolova u BiH, 2006.

89  Zivjeti u BiH, Podaci za 2001-2004, HBS 2006.

90 LSMS, Talas 1,2001. i Talas 4 (LiBiH), 2005.

91 Link i Phelau. O stigmi i njenim implikacijama za javno zdravstvo, Rad predstavljen na konferenciji, Stigma i
globalno zdravlje: Razvijanje istrazivacke agende, Maryland, 5-7. septembar 2002.

92  IBHI, Legalizacija prostitucije, Zakljucak sa okruglog stola, 2004.

93 CEDAW izvestaj, 2003.

94  UNDP i IBHI, Sarajevo 2007, Izvjestaj o humanom razvoju, strana 43.
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3.3.RAZLOZI | UZROCI SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI U BIH

Tokom proteklih petnaest godina od kraja rata, BiH je bila suocena sa povecanjem broja
ranjivih i socijalno isklju¢enih osoba. Povecao se broj pojedinaca i odredenih grupa koje
zive na marginama ili koje su potpuno isklju¢ene iz normalnog zZivota zajednice.

Fenomen socijalne iskljuenosti se moze gledati i kao objektivna i kao subjektivna
isklju¢enost, i analizirati iz najmanje dvije perspektive. Socijalna isklju¢enost se primarno
desavakao posljedicanedostatkadrustvenebrigei/ilisvjesne marginalizacijeilisegregacije
pojedinaca ili grupa unutar zajednice. Ovaj fenomen se najbolje objasnjava kao poseban
oblik stratifikacije unutar drustva gdje pojedinci ili grupe siromasnih, nezaposlenih,
neobrazovanih, onih koje imaju fizicke i mentalne smetnje, ili grupa i pojedinaca koji
pripadaju nekoj rasnoj, lingvistickoj, vjerskoj, spolnoj ili drugoj grupi podcjenjuju, lisavaju
svojih prava i/ili segregiraju. Nije rijedak slu¢aj da drustva zanemaruju porast stope
nezaposlenosti, broj siromasnih ili neobrazovanih i da ne preduzimaju adekvatnu akciju
darijese njihove probleme.®

Ipak, neke drustvene grupe se namjerno marginaliziraju i segregiraju, a takoder su same
sebe djelimi¢no izolovale od ostatka drustva. Najocigledniji primjer je romska populacija,
iako ima i pripadnika drugih religija, etnickih ili lingvisti¢kih grupa koje takoder spadaju
u ovu kategoriju. Ova vrsta iskljucenosti se desava putem stigmatizacije - vec¢ina drustva
pokazuje, narazlicite nacineikrozrazlicite vrste pritiska, da su ¢lanovi manjinske populacije
nepozeljni ili manje vrijedni gradani.

HIV pozitivhe osobe, lezbijke i homoseksualci, ovisnici o narkoticima i slicne manjinske
grupe se suocavaju sa visokom socijalnom isklju¢enoscu o kojoj se veoma rijetko govori.
Ovo se jasno reflektuje na neprihvatanje ‘drugacijeg’ i stvara sliku jedne zatvorene
zajednice. To rezultira izolacijom spomenutih grupa unutar njihovih malih zajednica i
stalnim nastavkom socijalne iskljucenosti. Interes i uklju¢enost vlasti i javnosti u socijalno
ukljucivanje ovih grupa je nedovoljan da bi se napravile neke znacajnije promjene. Ipak,
aktivnosti odredenog broja NVO-a su pokazale da je ova vrsta uklju¢ivanja moguca i da
mozZe donijeti pozitivhe promjene.

Socijalna isklju¢enost takoder moze biti posljedica licne apstinencije od mogudeg
ukljucivanja u drustvene tokove i ukljuc¢ivanja u neposrednu ili Siru zajednicu. Ako je ovo
slu¢aj onda se obi¢no desava u formi protesta koji je uzrokovan prekinutim drustvenim
vezama izmedu pojedinca i drustva. Socijalna isklju¢enost kao rezultat marginalizacije od
strane drustva kombinovana sa licnom apstinencijom ili nedostatkom interesovanja za
ucesce u drustvenim aktivnostima, moze varirati do razli¢itih stupnjeva i pojacavati jedna
drugu.

Na primjer, mladi ljudi ¢esto apstiniraju od bilo kakvog donosenja odluka koje se ticu njih
samih zato $to su iskusili mnoge situacije u kojima se njihov glas nije ¢uo, i iz tih iskustava
su zakljucili da ne mogu napraviti nikakvu razliku. Ista situacija je za zaposlenima koji
su lose placeni za svoj posao, jer se njihovim opravdanim zahtjevima ili ¢ak Strajkovima
posvjecuje malo paznje.®

95  Vidi: Slijepcevi¢ T. IBHI, Kratka analiza sa preporukama: Jacanje uloge civilnog drustva u procesima socijalne
inkluzije, Sarajevo, 2010.

96  UNDRP i IBHI, Sarajevo 2007, Izvjestaj o humanom razvoju, strane 43, 44. Vidi: Slijepcevi¢ T. IBHI, Kratka analiza sa
preporukama: Jacanje uloge civilnog drustva u procesima socijalne inkluzije, Sarajevo, 2010.
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4. CIVILNO DRUSTVO U BIH

Generalno govoredi, civilno drustvo je pokusaj da se stvore novi kapaciteti za stvarno
i sveobuhvatno uklju¢ivanje gradana u drustvene procese i njihovu participaciju u
donosenju odluka, zajedno sa klasicnom formom parlamentarne demokratije, vlade koja
funkcionise i drzavnih institucija. Ta¢nije, ukljuc¢uje demokratski izabranu, transparentnu
i odgovornu vladu i vladavinu prava; slobodan pristup informacijama i nezavisne medije;
udruzivanje gradana u razli¢ite tipove nevladinih organizacija kako bi se ostvarili drustveni
ciljevi; lokalnu samoupravu i drugo.

Civilno drustvo je stoga matrica i sinteza mnogih formi i nacina organizovanog djelovanja.
U BiH se termini “civilno drustvo” i “nevladine organizacije” veoma cesto koriste kao
istoznacni ili se pojam civilno drustvo reducira na njegov vazan, ali ipak mali dio, NVO-e.
NVO-i su samo dio civilnog drustva koji takoder uklju¢uje fondacije, profesionalna
udruzenja, vjerske organizacije, sindikate, dobrotvorna udruzenja, medije i druge. Nadalje,
bez spomenutog demokratskog drustva (transparentne i odgovorne vlade, vladavine
prava, jakih i nezavisnih medija i jake samouprave), uticaj gradana kroz NVO-e je ne samo
ogranicen, nego se indirektno razvija kao paralelizam javnim institucijama. Trenutno je
jaz izmedu NVO-a i vlade i javnih institucija znatno manji nego 3to je bio u devedestim
kada je pojam “nevladin” ¢esto shvatan kao “antivladin.” U pretpostavljenim uslovima
stvarnog civilnog drustva, vlada i NVO-i imaju udruzeni pravac i polje saradnje sa ciljem
ispunjavanja interesa gradana.”’

4.1. NVO SEKTOR U BIH: ISTORIJA RAZVOJA
4.1.1. REGIONALNI PREGLED - CENTRALNA | ISTOCNA EVROPA

Kako bi se bolje shvatilo okruzenje i pozadina u kojoj se razvio sektor civilnog drustva u
Bosni i Hercegovini, ovo poglavlje ¢e najprije dati kratak pregled nastanka i rasta civilnog
drustva u Sirem kontekstu - Centralnoj i Isto¢noj Evropi.

Naime, razvoj neprofitnog sektora u Centralnoj i Isto¢noj Evropi moze se pratiti unazad
do perioda Drugog svjetskog rata. Na primjer, u Madarskoj su postojale fondacije i
dobrovoljna udruzenja jos u devetnaestom vijeku. Dalje, 1932. je postojalo vise od
14.000 dobrovoljnih udruzenja sa vise od 3 miliona ¢lanova.®® Drugi svjetski rat i pocetak
komunisticke vladavine krajem proslog vijeka je zaustavio razvoj neprofitnog sektora kao
jednog od najnezavisnijih u cijelom regionu.

Novoizabrani komunistickirezim je uveliko ograni¢avao bilo kakvo individualno djelovanje
i u€estvovanje u privatnim i autonomnim grupama, smatrajuci ovu vrstu organizovanja
sumnjivim i u suprotnosti sa dominantnim ideoloskim okvirom. Stoga je vecina fondacija,
udruzenja i spontanih civilnih inicijativa bila zabranjena u 1950-im. One koje su prezivjele
bile su nacionalizovane i vodstvo su preuzeli ¢lanovi vladaju¢e nomenklature. Ovako
cenzurisano civilno drustvo bilo je predvodeno takozvanim “drustvenim organizacijama”
kao Sto su omladinske organizacije, mirovna vijeca i udruzenja za obrazovanje odraslih

97  Papi¢, Z. Civilno drustvo i socijalna inkluzija-Prema razvoju sa ljudskim licem. U: IBHI. Civilno drustvo u jacanju
socijalne inkluzije. Sarajevo, 2007, strana 133. Sero F. Uloga civilnog drustva u socijalnoj inkluziji. U: IBHI. Civilno
drustvo u jacanju socijalne inkluzije. Sarajevo, 2007, strana 144.

98 Vidi takoder: Memic¢-Porca. E. Suradnja vladinog i nevladinog sektora na podru¢ju socijalnih usluga u BiH,
Magistarski rad. Fakultet politickih nauka, Sarajevo, 2009, strana 29-33.
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koja su bila finansirana od strane vlade i koja su bila usko povezana sa partijom i njenim
organizacijama. Pasivni protivnici i disidenti radili su unutar zvani¢no odobrenih
organizacija (klubovi za zastitu okolisa, izvidaci i knjizevna udruzenja) ili su formirali
ilegalne organizacije kako bi zadrzali dio svoje kulture, intelektualne i politicke
autonomije i integriteta. Pokret Solidarnost u Poljskoj je sluzio kao inspiracija za stvaranje
¢itavog jednog nezavisnog sektora autonomnih institucija, koje su u 1980-im prerasle u
“paralelno drustvo”. U bivioj Cehoslovackoj strogi komunisti¢ki rezim je trajao do 1989.
ne dozvoljavajuci nikakvu moguénost za neslaganje sa rezimom ili samoorganizovanje.
Zbog ovoga su se strukture civilnog drustva razvijale sporije nego u drugim zemljama
regiona.

Pokreti demokratske opozicije u Cehoslovackoj, Madarskoj i Poljskoj su nastojali da ponovo
uspostave gradanske vrijednosti i drustveno djelovanje u lokalnim zajednicama. Ponovno
rodenje civilnog drustva bilo je uzrokovano valom nezavisnih organizacija, inicijativa i
pokreta koje ¢e biti inicijatori gradanskih revolucija u 1989. Ovi demokratski pokreti, koje je
madarski filozof, Istvan Bib6%°, zvao “mali krugovi slobode” naglasavali su vaznost stvaranja
i bili su sposobni da se nose sa proslos¢u. Feudalna i komunisticka proslost stvorila je
centralizovanu drzavnu birokratiju koja je bila potpuno nefleksibilna i nije odgovarala na
potrebe gradana i zajednica. Novoosnovane ogranizacije su bile okarakterizovane svojim
specificnim funkcijama. One su predstavljale jedan aktivan pristup razli¢itim i slozenim
potrebama u drustvu. Njihov zadatak je bio da motivisu gradane u svim pogledima,
umjesto da budu ovisni o drzavi i njenim doplatcima. Ove organizacije su promovisale
pluralizam, razli¢itost u drustvu i radile da unaprijede zastitu i jacanje kulturnih, etnickih,
vjerskih i lingvistickih identiteta. Civilno drustvo je postalo mehanizam koji je prislio vliadu
i trziste da postanu transparentniji i otvoreniji prema gradanima.

S druge strane, vlada nije mogla osigurati ispunjenje vitalnih, kolektivnih interesa kao
$to su zdrav okoli$, gradanska prava i socijalna zastita za sve gradane. Stoga su privatni
i vladin sektor uvijek morali biti nadopunjeni takozvanim tre¢im sektorom nevladinih,
neprofitnih organizacija kako bi se osigurao ujednacen drustveni razvoj. U kontekstu
Centralne i Isto¢ne Evrope, neprofitne organizacije su bile znacajna alternativa ili partner
drzavi (vladi) kako bi se osigurala uzajamna dobrobit.

4.1.2. PREGLED RAZVOJA BIH CIVILNOG DRUSTVA

Razvoj civilnog drustva u Bosni i Hercegovini isao je nesto drugadijim putem i moze se
podijeliti u Cetiri perioda:

1. Period prije 1992. je bio obiljezen kao socijalisti¢cka era u kojoj su organizacije civilnog
drustva bile prilicno aktivne. Dominantni tip organizacija su bili sindikati, sportska
udruzenja, omladinska udruzenja i drugo. U ovom periodu nacionalne humanitarne
organizacije kao sto su Merhamet, Caritas, Dobrotvor i La Benevolencija se ponovo
otvaraju. Neke od ovih organizacija su bile dio ve¢ih medunarodnih organizacija i sve su
imale vazan uticaj na zivot uopste. Volontiranje je bilo Siroko rasprostranjeno, jer je Zivotni
standard omogucavao gradanima da se uklju¢uju u volonterske aktivnosti. Organizovane
volonterske aktivnosti su se de3avale u lokalnim zajednicama i omladinskim i radnim
akcijama. Znacajan broj gradana je bio uklju¢en u rad organizacija koje su bile fokusirane
na humanitarna pitanja, medu kojima je na prvom mjestu bio Crveni krst. Filantropija

99  HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja
za razvoj civilnog drustva u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2009.
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je bila tradicionalno rasirena u drustvu BiH $to se odrazavalo na rad ovih organizacija.
Pojedina¢ne materijalne i nematerijalne donacije su distribuirane socijalno ugrozenim
kategorijama, ustanovama kao 3$to su ustanove za starije osobe, djecu sa posebnim
potrebama, sirocad, te vjerskim organizacijama i drugima.'® Takoder je bilo organizacija
kao sto su sindikati, koji su imali tradiciju od jednog vijeka aktivnosti u ovom regionu. U
ovom socijalistitkom periodu, rad razli¢itih organizacija je bio prili¢cno dobro razvijenione
su djelovale u razli¢iim oblastima javnog, drustvenog i politickog Zivota.

Ipak, drzava nije bila zainteresovana za rad, status i razvoj nevladinog sektora. Ovaj sektor
je funkcionisao kroz razlic¢ite organizacije i udruzenja gradana, a drzava je bila uklju¢ena
putem finansiranja NVO sektora, nadgledanja i koordiniranja rada kroz Socijalisti¢ki savez.

Dostupni podaci pokazuju da je, na primjer, 1989. bilo oko 5.000 udruzenja gradana u BiH.
Ipak, ove organizacije su bile smatrane “urbanim i elitnim fenomenom, i kao i drzavna
politika uglavnom koncentrisane u glavhom gradu.”

U kasnim 1980-im, ekonomska kriza je oslabila kontrolu rezima, ali je stvorila prostor za
stvaranje novih civilnih inicijativa. Ove inicijative su bile vezane za, na primjer, uslove
studiranja, razvoj nezavisnih medija, ljudska prava i zastitu okolisa. U ranim 1990-im, pored
ovoga, desile su takoder demonstracije protiv rata, kao reakcija na pocetak rata u susjednoj
Hrvatskoj i najave rata u BiH. Analiza razvoja NVO-a u ranim 1990-im pokazuje njihovu slabu
definiciju i nedostatak jasne uloge NVO-a u BiH. Kako nije postojalo iskustvo u metodama
i sadrzaju, NVO-i su prvo bili uspostavljani kao dobrotvorne ili humanitarne organizacije, a
tek kasnije su se pojavili razliciti interesi, sadrzaji, metode i priroda ideja i aktivnosti.

2. Drugi period je bio period tokom rata, izmedu 1992. i 1995. Prve lokalne nevladine
organizacije su se pojavile 1993. i bile su smjeStene u urbanim centrima, prije svega
Sarajevu i Tuzli. Ove organizacije zapravo nisu bile rezultat lokalnih inicijativa, nego su
bile dio projekata i donacija medunarodnih organizacija. U to vrijeme, veliki broj razlicitih
medunarodnih organizacija je do$ao u zemlju, prije svega humanitarnih, koje su se bavile
humanitarnom pomoci za stanovnistvo, te socijalnom i zdravstvenom njegom. Od 123
zemlje u svijetu koje su priznale BiH, 34 su uestvovale u humanitarnoj saradnji sa BiH,
kroz nevladine organizacije. Njemacka je imala najvedi broj aktivnih organizacija (54),
zatim SAD (47 aktivnih organizacija), Velika Britanija (41), Italija (26), i Francuska (24). NVO
su preuzele gotovo sve forme humanitranog rada i postale vazan faktor u prevazilaZzenju
teske situacije.

Nevladine organizacije koje su pocele sa radom u ovom periodu bile su pod direktnim
uticajem medunarodnih organizacija i donatora koji su finansijski pomagali stvaranje NVO
sektora kao i izgradnju kapaciteta. Znacajan doprinos razvoju nevladinih organizacija u
BiH dala je Humanitarna kancelarija Evropske zajednice, kao i mnoge drzave - uglavhom
Kanada, Francuska i Njemacka, koje su inicirale donacije za lokalne NVO putem svojih
ambasada. U 1996. i 1997. ovim zemljama su se pridruzile i SAD. Broj NVO-a poceo je
znacajno rasti nakon 1995. i potpisivanja Dejtonskog mirovnog sporazuma, koji je okonc¢ao
rat u BiH. Prema istrazivanju DFID, IBHI i BSAL,”®" ve¢ina medunarodnih organizacija (43%)
je prvi put registrovana u periodu izmedu 1996.-2000., dok je vecina lokalnih organizacija
registrovana u periodu izmedu 2001.-2004. (40%).

100 Vidi takoder: Memi¢-Porca. E. Suradnja vladinog i nevladinog sektora na podru¢ju socijalnih usluga u BiH,
Magistarski rad. Fakultet politickih nauka, Sarajevo, 2009, strane 29-33.

101 DFID, IBHIi BSAL. Kvalitativna studija 3: Zaposljavanje, Pruzanje socijalnih usluga i NVO sektor - Status i perspektive
za BiH; Analiza i implikacije za politike. Sarajevo, 2005.
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Broj lokalnih NVO-a je poceo rasti upravo kao rezultat ovog partnerstva sa medunarodnim
organizacijama. Razvoj NVO sektora u ovom periodu je usko vezan za medunarodne
organizacije zato $to su one htjele da ostave trag svojih projekata i formirale su lokalne
organizacije. Pored toga, lokalno osoblje je iniciralo uspostavljanje mnogih lokalnih
NVO-a.'? Medunarodni donatori bili su misljenja da su lokalne NVO jednako sposobne
i profesionalne kao i medunarodne da nastave njihov rad, sto se kasnije pokazalo kao
neta¢no. Ovo je jednim dijelom bilo zbog toga $to su velike sume bile investirane u
izgradnju kapaciteta NVO-a u kratkom periodu i njihova profesionalizacija se pokazala
neuspjesnom najvise zbog izjednacavanja manjih NVO-a u lokalnim zajednicama i vecih
NVO-a koje su prerasle u NVO-e drzavnog nivoa. Bilo je procijenjeno da su oba tipa
organizacija na istom nivou profesionalnog, administrativnog i tehni¢kog razvoja sto se,
opet, pokazalo kao pogresno.'®

3. Tredi period je period ekonomske, socijalne i politicke tranzicije. Ovaj period je
donio nove izazove za nevladine organizacije jer su morale da zamijene svoje ranije
humanitarne programe programima za rekonstrukciju, rehabilitaciju i proizvodnju. Ova
nova programska orijentacija je otvorila mnoge mogucnosti za primanje finansiranja iz
medunarodnih fondova, sto je utjecalo na smanjenje volonterskog angazmana koji je
postojao prije. Mnoge NVO su takoder postale izvor novih prilika za zaposljavanje, jer
NVO-i nisu dobijali sredstva samo za finansiranje svojih programskih aktivnosti, nego i
za administrativne i tehnicke troskove. Povecan pristup medunarodnim fondovima je
takoder oslabio vezu izmedu NVO-a i lokalnih vlasti.'**

4. Cetvrti period razvoja civilnog drustva u Bosni i Hercegovini je period tranzicije od
medunarodnih donacija ka lokalnim sredstvima. Kao $to je predstavljeno u tabeli'®®, od
kraja 1998. medunarodni fondovi su se smanjili i NVO su morale da nadu nove nacine da
odrze svoje aktivnosti.

1 1996/1997 520
2 1997/1998 >12
3 1998/1999 185
4 1999/2000 136
5 2000/2001 173
6 2002/2003 86

7 2004/2005 65

Neke organizacije su nasle nacine da prikupe sredstva, neke su se vratile volonterskim
uslugama, a neke su nastojale da dobiju dobrotvorne donacije. Organizacije koje su bile

102 IBHI. Tranzicija socijalne zastite u BiH, Sarajevo, 2002. Strana 24.

103 Vidi takoder: IBHI. Studija: Lokalne nevladine organizacije u Bosni i Hercegovini: Problemi, analiza i preporuke.
Sarajevo, oktobar 1998.

104 Memic¢-Porca, E. Ibid. strane 29-33. Vidi takoder: Sali-Terzi¢ Sevima, Civilno drustvo. U: Medunarodne politike
pomoci zemljama jugoistocne Evrope-lekcije (ne) naucene u BiH, Fond otvoreno drustvo u BiH, Sarajevo 2001,
strane 138-156.

Vidi takoder: Marina Ottaway, Thomas Carothers, urednici: Vrlina finansiranja: Civilno drustvo i promocija
demokratije, Zaklada za medunarodni mir, Washington D.C., 2000.
105 ICVA direktorij, Sarajevo. 1996-2005.

58 Uloga civilnog drustva u jacanju socijalne uklju¢enosti i smanjenju siromastva



MIT I STVARNOST CIVILNOG DRUSTVA

ovisne o medunarodnim donacijama i koje nisu mogle da odrzZe svoj rad su smanjile broj
svojih usluga i korisnika, a neke od njih su potpuno zatvorene. Volonterski rad u vedini
slu¢ajeva nije bio rjeSenje zbog lo3eg standarda Zivota i visoke nezaposlenosti. Lokalni
donatori su podrzavali NVO-¢, ali je to obi¢no bila jednokratna podrska, bez nastavka i
vrlo ¢esto ograni¢ena zbog nejasnih poreznih propisa.'®®

5. Moze se takoder reci da je sa pocetkom novog milenijuma pocela i nova faza u razvoju
NVO sektora u ovom regionu. Ovaj period priblizavanja Evropskoj uniji karakterisu nove
prilike za finansiranje u vidu predpristupnih fondova, ali je takoder neophodna saradnja
izmedu vlade i nevladinog sektora kao preduslov za dobijanje finansijske pomodi iz
razli¢itih EU fondova.

Kada se uporedi sa drugim zemljama koje su prosle ili jos uvijek prolaze tranziciju, NVO
sektor u BiH nije dobro razvijen. Preciznije, kvantitativni indikatori koji ¢e biti predstavljeni
u narednim poglavljima ne pruzaju trazeni kvalitet (kapacitet NVO-a, utjecaj na razvoj
civilnog drustva). Postoje mnogi razlozi za ovu situaciju, dok su najvazniji nedostatak
stabilnih finansijskih izvora i ovisnost o stranim donatorima, $to stvara nezdravu
konkurencijuizmedu NVO-a, te slabi njihovu uzajamnu saradnjui koordinaciju. Nedovoljna
infrastruktura, neadekvatan pravni okvir i sveukupni stav vlade prema NVO sektoru ¢ine
trenutnu situaciju jos tezom. %’

Razvoj, postignuca i nedostaci NVO sektora u zemlji se najbolje mogu predstaviti i
razumjeti kroz slijedeca tri nivoa: '8

¢ Mikronivo,
¢ Mezonivo,
¢ Makronivo.

Analiza mikronivoa pokazuje nesumnjiv uspjeh NVO sektora u BiH, narocito kada se radi
o socijalnoj zastiti i podrici ugroZzenim grupama. Zahvaljujudi velikoj finansijskoj podrici
medunarodnih donatora, povecao se broj NVO-a, sto je imalo dodatnu vaznost ako se
uzme u obzir da je cijeli sektor bio uniSten tokom rata. Nadalje, u kontekstu ratom uniStene
ekonomije Sirenje NVO-a je bila nova prilika za zaposlenje i sticanje novih znanja i vjestina.
Takoder treba primijetiti da forma danasnjih NVO-a nije postojala prije rata i da se razvila
zahvaljujuc¢i medunarodnoj pomodi, inicijativama i vodstvu. Razumljivo, interesi donatora
i finansijska pomoc¢ koju su pruzali NVO-ima bili su odlucujuci faktor za oblikovanje forme
i rada NVO sektora. Ipak, uprkos velikom broju NVO-a, na potrebe gradana i razli¢itih
grupa vrlo ¢esto nije bilo odgovoreno jer je njihova primarna briga bila da zadovolje
potrebe i zahtjeve donatora. Cinjenica da su NVO-i u velikoj mjeri ovisile o medunarodnoj
finansijskoj pomodi i da su njihov rad i postojanje bili uslovljeni ovom podrskom imalo je
utjecaja i dalo doprinos razvijanju lose usmjerenog NVO sektora i civilnog drustva upitnih
sposobnosti, koji su nesigurni ¢ak i na mikronivou.

Govoreci o mezonivou, gdje su NVO trebale da pomognu gradenje i jacanje civilnog
drustva, moze se redi da su NVO, narocito one fokusirane na ljudska prava, imale utjecaja
na vlade i njihove politike, iako postoji pitanje da li su one stvarno predstavljale gradane,

106 IBHI. Dobrovoljni rad i dobrovoljno davanje (Studija slu¢aja: NVO sektor u BiH), Sarajevo, 1999.

107 Vidi takoder: Sali-Terzi¢ Sevima, Civilno drustvo. U: Medunarodne politike pomoci zemljama jugoisto¢ne Evrope-
lekcije (ne) naucene u BiH, Fond otvoreno drustvo u BiH, Sarajevo 2001, strane 138-156.
UNDP i IBHi, Izvjestaj o nacionalnom humanom razvoju, Sarajevo, 2007, strane 134-145.

108 Vidi takoder: Fadil Sero, Mr. i Milan Mrda. Pregled danasnje slike i postignuti nivo razvoja nevaldinog sektora u BiH.
U: Centar za promociju civilnog drustva. Civilno drustvo i lokalna demokratija. Sarajevo 2001.
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njihove potrebe i stavove ili su samo predstavljale zaposlene u ovim NVO-ima. Medu onim
organizacijama koje su uspijevale da naprave balans u poslu izmedu donatora i njihovih
korisnika, i da manje ili vise zadovolje i jedne i druge, bile su organizacije za ljudska prava,
prava Zena i omladinske organizacije, iako sa razli¢itim uspjehom. Vecina njih, ovisna o
doniranoj pomodiiradedi od jednog projekta do drugog, morala je da zadovolji prioritete
i zahtjeve donatora, $to ih je ucinilo sve udaljenijim od kontakata sa stvarnim korisnicima.
NVO su generalno bile udaljene od svojih primarnih ciljnih grupa; nisu odrazavale njihove
interese i brige, nego potrebe i interese donatora. Sa svoje strane, medunarodni donatori
i zajednica su koristili NVO u BiH da pokazu da su zapravo radili ono $to su gradani
htjeli i trebali jer su gradani bili predstavljeni kroz NVO-e. Na ovaj nacin su legitimnost i
kredibilitet NVO-a postali upitni $to je za NVO-e stvorilo velike poteskoce.'”®

Kada se radi o makronivou, uticaj i u¢inkovitost medunarodne pomodi je jos sloZenije
objasniti i zahtijeva detaljniju analizu. Naime, Bosna i Hercegovina je dugo bila centar
paznje medunarodne zajednice, $to je osiguralo znacajne finansijske izvore za zemlju.
Svi medunarodni donatori, pocevsi od globalnih medunarodnih agencija kao Sto su
UNDP, UNHCR, UNICEF, Svjetska banka, Evropska komisija, regionalne razvojne agencije,
bilateralne agencije kao sto su SIDA i USAID, su dali prioritet razvoju civilnog drustva u
svojim misijama.

Finansijska pomo¢ je dolazila putem medunarodnih fondacija, kao 3to su “Institut
otvoreno drustvo,” koji je donirao veliku pomo¢ putem “Fonda otvoreno drustvo, BiH”,
a on je registrovan kao lokalna fondacija. Studija koju je provela ICVA™ pokazuje da
je 17 donatorskih organizacija, 22 medunarodne institucije i bilateralne organizacije,
11 ambasada u BiH i 34 medunarodne nevladine organizacije u periodu 2001.-2002.
dodjeljivalo finansijsku podrsku za rad NVO sektora.

Vece i manje medunarodne NVO (CARE International, OXFAM, IRCi drugi) koji su radili u BiH
su takoder implementirali brojne projekte sa ciljem gradenja i ja¢anja BiH civilnog drustva,
najvise NVO-a, dok su druge sli¢ne organizacije, koje su postojale prije rata, morale da se
prilagode radu u poslijerathnom okruZenju i uslovima jer bi u suprotnom prestale da rade.
Ove organizacije su ukljucivale razli¢ita udruzenja koja su postojala i u socijalistickom
periodu kao $to su omladinske, penzionerske, sportske, kulturne, profesionalne i druge
organizacije. Sva ova udruzenja su bila od klju¢ne vaznosti za razvoj demokratskog
civilnog drustva, ali medunarodna zajednica nije prepoznala njihovu vaznost, potencijal
i utjecaj unutar civilnog drustva i Sire zajednice u BiH. Ovo je jedan od razloga zasto su
NVO-i procvjetali u broj¢éanom pogledu, dok civilno drustvo kao cjelina nije.

S druge strane, kao $to je ve¢ pomenuto, te organizacije su ¢esto bile uspostavljane u
skladu sa interesima donatora, a ne sa interesima gradana za koje su bile osnivane. Primjeri
brojnih NVO-a koje su se bavile psihosocijalnim problemima tokom rata i rekonstrukcijom
poslije potpisivanja Dejtonskog mirovnog sporazuma pokazuju da je problem NVO-a
u BiH bio i jo3 uvijek je u odredenoj mjeri, adaptacija njihovog rada i re-orijentacije
prema donatorima, prije nego prema potrebama korisnika. U pogledu uticajne uloge
medunarodne zajednice i donatora na razvoj ovog sektora, NVO se ¢esto posmatraju kao
produzena ruka medunarodnih organizacija, vise nego osovina civilnog drustva.

109 Vidi takoder: Sali-Terzi¢ Sevima, Civilno drustvo. U: Medunarodne politike pomoci zemljama jugoistocne Evrope-
lekcije (ne) naucene u BiH, Fond otvoreno drustvo u BiH, Sarajevo 2001, strane 138-156.

110 ICVA. Istrazivanje: Odnosi izmedu NVO sektora i drugih koji su uklju¢eni u razvoj. U: ICVA. Pogledi na NVO sektor u
BiH. Sarajevo, 2002.
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Drugi primjer je ¢injenica da se nakon rata poceo pojavljivati veliki broj organizacija koje
su bile fokusirane na prava Zena i ljudska prava generalno. Broj organizacija koje su 1998.
navele da se bave ljudskim pravima je iznenadujuci jer su, na primjer, bile samo dvije
organizacije u FBiH koje su bile registrovane da rade na ovim pitanjima. Prema nekim
izvorima, 2004. se gotovo jedna trecina registrovanih NVO-a direktno ili indirektno bavila
ljudskim pravima, iako se samo nekoliko bavilo promocijom, podizanjem svijesti o pravima
i edukacijom za postivanje prava (vecina organizacija su pruzale informacije i edukaciju za
ciline grupe). Podaci su sli¢ni i za 2005.: istrazivanje koje je sproveo DFID, IBHI i BSAL™
pokazuje da je viSe od 25% ispitanih organizacija vjerovalo da njihova organizacija ima
ulogu i u zagovaranju, iako se €inilo da mnoge organizacije ¢ak nisu ni razumjele stvarno
znacenje ovog termina. ''?

Vremenom su ove organizacije pocele da posmatraju jedna drugu kao konkurenciju jer su
morale da osiguraju sredstva od manje-vise istih donatora. Ovo je dovelo do nedostatka
povjerenja izmedu organizacija i skrivanja informacija o tome 3ta i kako koja organizacija
radi, kojefinansiraislicno.S druge strane, nije bilo puno saradnje niizmedu samih donatora
po pitanju njihovih prioriteta i aktivnosti. Obi¢no je nekoliko medunarodnih organizacija
bilo fokusirano na ista pitanja i investirale su velike sume novca u istu oblast. Nakon $to
je potpisan Dejtonski mirovni sporazum i nakon $to su brojne medunarodne organizacije
pocele da rade u BiH, bilo je pokusaja da se koordinira njihovo djelovanje, ali je obi¢no
jedino postignuce bilo osnivanje koordinirajucih tijela.”® Mnoga od koordinirajucih tijela
i grupa nisu bila formirana kao rezultat inicijative odredenog sektora, ve¢ kao rezultat
projekata medunarodnih organizacija."™

Pored toga, medunarodni donatori su se potpuno fokusirali na NVO sektor kada su birali
predstavnike civilnog drustva koje ¢e podrzati, sa naglaskom na veli¢inu i distribuciju
grupa, ukazujuc¢i na vezu izmedu broja (formalnog) organizacija i velicine civilnog
drustva. Zapadne strategije razvoja civilnog drustva (narocito iz SAD) su bile fokusirane
na “nadjacavanje” nacionalne mo¢i u BiH, tako da se nikada nisu fokusirale na razvoj
gradanskog predstavljanja — kao $to je bio slu¢aj u drugim postsocijalistickim zemljama
Centralne i Isto¢ne Evrope, gdje je cilj bio da se sprijeci povratak komunizma. Ovo se
pocelo razumijevati na jedan vjestacki nacin i postalo je praktikovana politicka korektnost
nacionalista u BiH, medunarodne zajednice i samih NVO-a (mada iz razli¢itih razloga), koja
je samo stisavala, prije nego rjesavala uzajamni konflikt, guraju¢i BiH kontekst u zapadni
model liberalnog multikulturalizma. Zbog prevelikog naglasavanja inter-etnicke saradnje
i aktivnosti, postalo je tesko razlikovati da li odredena organizacija prihvata multietni¢nost
samo javno, da bi osigurala sredstva za svoj rad ili je prihvata zbog svojih li¢nih ubjedenja.

4.1.3. NAUCENE LEKCLJE

Nema sumnje da je pomo¢ medunarodne zajednice bila od ogromnog znacaja i da je
data velikodusno i sa najboljim namjerama. Upravo zahvaljujuci ovoj pomoci su mnogi
dijelovi BiH drustva dostigli nivo razvoja koji imaju danas. Medunarodna pomoc¢ koja je
nastojala da osnazi civilno drustvo, najvec¢im dijelom NVO-e, uveliko je doprinijela razvoju
infrastrukture, obrazovanju i usvajanju novih praksi, vjestina i znanja i sveukupnom

111 DFID, IBHIi BSAL. Kvalitativna studija 3: Zaposljavanje, pruzanje socijalnih usluga i NVO sektor-Status i perspektive
za BiH; Analiza i implikacije za politike. Sarajevo, 2005.

112 Vidi takoder: Sali-Terzi¢ Sevima, Civilno drustvo. U: Medunarodne politike pomoci zemljama jugoisto¢ne Evrope-
lekcije (ne) naucene u BiH, Fond otvoreno drustvo u BiH, Sarajevo 2001, strane 138-156.

113 Isto.

114 Isto.
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jacanju civilnog sektora. Ipak, nakon $to je Bosna i Hercegovina prestala da bude fokus
medunarodne paznje koje se premjestila na druga krizna podru¢ja, NVO sektor se suocio
sa stagnacijom u svom razvoju. Prethodno spomenute obuke o organizaciji, upravljanju i
drugim oblastima koje su pruzane NVO-ima, nisu pripremile NVO-e da planiraju i nastave
svoj rad kada medunarodni donatori smanje pomoc ili potpuno prestanu da je pruzaju.
Neke organizacije su uspjele da kreiraju strategije za samoodrzivi nastavak rada, iako im
i dalje treba pomo¢ za razvoj. Ono $to cini situaciju dodatno komplikovanom je to $to
lokalne vlasti jos uvijek nemaju dovoljno interesa za NVO sektor i ne podrzavaju njihov rad
u zadovoljavajucoj mjeri. Klju¢ni dio koji nedostaje je razumijevanje vlade da je krajniji cilj
saradnje i partnerstva sa NVO sektorom zadovoljenje potreba i interesa gradana. Sa druge
strane, mnoge NVO ne vide vladu kao svoga partnera nego kao novi izvor finansiranja.'

Kao $to je ve¢ spomenuto, NVO sektor u BiH se suocava sa razli¢itim problemima, ali
zajednicki i najveci je osiguravanje relativno stabilnog izvora finansiranja. Mnoge od
novoformiranih NVO-a su bile snaZzno podrzavane od strane medunarodnih donatora na
pocetku rada i neke od njih su bile osnovane da bi se implementirali prioriteti donatora i
medunarodne zajednice u BiH. Ipak, finansijska i tehnicka podrska je bila smanjena ubrzo
nakon pocetne faze rada NVO-a, prije nego $to su NVO ¢ak i mogle da rade na i razviju
samoodrzive projekte i aktivnosti. U pocetku je veliki ljudski potencijal bio ukljucen, velika
finansijska sredstva su bila investirana, ali je bio postignut samo ogranicen uspjeh sto je
bilo praceno smanjivanjem ili potpunim povlacenjem doniranih sredstava sa rizikom
da dotadasnja postignuca stagniraju ili na kraju potpuno propadnu. Takva situacija je
zahtijevala reformuliranje politika pruzanja medunarodne pomodi, ali sa smjernicama
ciljnih grupa, tacnije NVO sektora. Ovo ne bi rezultiralo nestankom lokalnih organizacija
nakon 3$to pomo¢ bude smanjena ili ukinuta, nego u njihovom restruktuiranju i
prilagodavanju novim uslovima. Sa svoje strane, NVO-i moraju da bolje komuniciraju
izmedu sebe i formuliSu razvojne strategije NVO sektora, kao jednog segmenta civilnog
drustva, ali ne kao cijelog civilnog drustva. Kako bi se ovo postiglo, konceptu civilnog
drustva se mora pristupiti sa puno vise paznje i analize. Ovo zahtijeva partnerstvo i
jednaku participaciju medunarodnih donatora, organizacija, agencija i lokalnih vlasti.

Uzimajuc¢i u obzir sve navedeno, ocigledno je da medunarodne politike, narocito u
kontekstu EU integracija, za pruzanje pomoci razvoju civilnog drustva moraju da
se promijene i prilagode specificnostima BiH. Nadalje, lekcije naucene iz pruzanja
medunarodne pomo¢i BiH imaju svoju direktnu primjenu u novoj eri civilnog drustva u
kome novi izvori finansiranja i novi partneri postaju lokalne vlade i Evropska unija. Ako
se usvoje, ove lekcije ¢e poboljsati ocekivanja i zadovoljstvo i donatora i korisnika u
slijede¢em periodu. Prioritetne promjene bi bile slijedece:

Prije svega, neophodno je da pruzaoci pomoci, bilo medunarodni, evropski ili lokalni,
razumijuiusvoje sveobuhvatno znacenje pojma “civilno drustvo” umjesto daizjednacavaju
cijelo civilno drustvo samo sa NVO-ima. Ovaj pristup se pokazao neodgovaraju¢im u
BiH i drugim zemljama, zato sto je rezultirao u formiranju “NVO elite”, umjesto potpuno
razvijenim civilnim drustvom. Ova “elita” je, neizbjezno, izgubila svoj integritet kod
gradana tokom vremena. Potpuno razumijevanje strukture civilnog drustva ¢e znatno
pomoci boljem planiranju i usmjeravanju finansijskih sredstava. U ovom pogledu, takoder
treba odabrati prioritete i najefektivnije metode koji ¢e se koristiti za razvoj i osnazivanje
civilnog drustva $to se mora uraditi uz aktivno ucesce predstavnika civilnog drustva.

115 Sali-Terzi¢ Sevima, Civilno drustvo. U: Medunarodne politike pomoci zemljama jugoisto¢ne Evrope-lekcije (ne)
naucene u BiH, Fond otvoreno drustvo u BiH, Sarajevo 2001, strane 138-156.
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U ovom smisluneophodno je planiratiirazvijati programe koji ¢e omogucditi da organizacije
civilnog drustva budu nezavisne i samoodrZive, umjesto da ih se ¢ini ovisnim o pomoci i
podrsci donatora, $to je bio jedan od kontraefekata medunarodne pomoci. Ovo zahtijeva
da NVO budu informisane i obu¢ene ne samo kako da nadu nova sredstva finansiranja,
nego i kako da same generiraju sredstva.

Programi i sredstva za razvoj organizacija civilnog drustva trebaju biti integrisani u
generalnu strategiju socijalnog razvoja BiH i politike integracije sa EU, te koordinirani i
planirani zajedno sa drugim programima kako bi se proizveli dugotrajni i validni rezultati.
Dokle god BiH bude primala medunarodnu pomo¢, potrebno je kreirati ta¢nu strategiju
pruzanja pomodi koja nece rezultirati osnivanjem brojnih NVO-a, nego ce se na taj nacin
implementirati programi i projekti koji ¢e doprinijeti razvoju na mezo i makronivou. Tako
razvijena strategija treba da se sprovede u programe i projekte, uzimajuci u obzir da
donatori odgovaraju na potrebe lokalnih organizacija, a ne obrnuto. Nadalje, svi akteri
relevantni za postizanje ovih ciljeva moraju biti ukljuceni u proces, a ne samo oni koji imaju
vec uspostavljene dobre odnose sa donatorima. Medunarodni donatori, sa svoje strane,
moraju da revidiraju birokratske procedure, metode i uslove finansiranja i da ih, ukoliko je
moguce, bolje prilagode primaocima pomodi. Finansijska sredstva dodijeljena za razvoj
civilnog drustva ne bi se trebala trositi na plate, smjestaj i putne troskove stranih eksperata,
nego se postojeci ljudski kapital u zemlji treba koristiti $to je vise moguce. | za pruzaoce
i za primatelje pomoc¢i mora biti osigurana potpuna transparentnost u dodjeljivanju
grantova, procedurama implementacije i pristupu svim relevantnim izvjestajima.

4.2. TRENUTNA SITUACIJA | EU PERSPEKTIVA

U kvantitativnom smislu, NVO sektor je dobro razvijen. Ima znacajnu veli¢inu, finansijsku
snagu i razvio je zavidnu raznolikost. Ipak, ne moze se tvrditi da je sektor potpuno razvijen
jer mu nedostaje vedi utjecaj i odredena zrelost, bez obzira na veli¢inu i implementirane
aktivnosti. Organizacije civilnog drustva su najve¢im dijelom fokusirane na pruzanje
socijalnih usluga, dok je u oblastima kao 5to su politicko djelovanje i formulisanje politika
njihova uloga jos uvijek od manje vaznosti'®.

NVO su imale manji uticaj na politiku, odgovornost i transparentnost vlasti, nego 3to
su imale u oblasti pruzanja usluga. Zapravo, iskljucujuéi politicke stranke i njihove
podruznice, grupe i organizacije za posebne interese su relativno male brojem. Pozitivna
strana je da u posljednje vrijeme ima vise NVO-a koji indirektno rade na predstavljanju
alternativnih politickih ideja i rjeSenja vladajuc¢im strukturama. Njihov rad se najveéim
dijelom sastoji od iniciranja i organizovanja javnih debata o vaznim drustvenim pitanjima
kao $to su ekonomske reforme i razvoj, tolerancija, rodna jednakost, status mladih u
BiH drustvu, participacija Zena u politici, perspektiva multietni¢nosti u BiH i Evropskim
integracijama, itd. Znacajan i pozitivan aspekt njihovog rada je i to da su bile uklju¢ene u
donos3enje razli¢itih zakona i da su ucestvovale u prakti¢nim aktivnostima, monitoringu
i implementaciji usvojenih zakona, barem u odredenoj mjeri. Ovo se narocito odnosi

116 Goran Zerav¢ic¢ i Edin Bis¢evi¢ navode u svojoj studiji (Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i
Kronauer Consulting. Sarajevo, Civilno drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja
za razvoj civilnog drustva u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2009. strana.145): "Sposobnost civilnog sektora da
ucestvuje u kreiranju javnih politika je gotovo zanemariva. Postoje dva glavna razloga za ovo. Prvi je gotovo
potpuno odsustvo think tank-ova u Bosni i Hercegovini. Osim Nezavisnog biroa za humanitarna pitanja (IBHI),
nijedna institucija civilnog drustva u Bosni i Hercegovini nije pokazala sposobnost da vrsi stalni monitoring i
analizira efekte odredenih javnih politika u Bosni i Hercegovini. Svi drugi pokusaji monitoringa i analize efekata
javnih politika u Bosni i Hercegovini su bili samo projektni pokusaji koji su se zavrsili zajedno sa tim projektima".
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na aktivnosti omladinskih organizacija, Zenskih organizacija i onih organizacija koje su
fokusirane na ljudska prava. Ipak, aktivnosti ovih grupa veoma ¢esto imaju formu protesta
i ogranicile su se na negativne kampanje, sto moze imati nezeljen efekat. Ako bi pokusale
da predloze pozitivna i izvodljiva rjeSenja umjesto sto se fokusiraju na negativne strane
rezultati bi vjerovatno bili bolji. Utjecaj NVO-a na formulisanje razlicitih politika jos uvijek
nije dovoljno jak kao $to bi trebao biti i slabijeg je kvaliteta.

Stoga, iako su mnogi civilni poduhvati i inicijative otvorili nove prostore za vecu politi¢cku
participaciju gradana, civilni sektor je posvecivao vise paznje kritici nacionalnih ideologija
i politika nego pronalazenju alternativnih rjeSenja za probleme i promovisanju njihove
implementacije."”

Ulogai kapacitet civilnog drustva ¢e se neminovno morati promijenti, narocito u kontekstu
EU integracija. Kroz nekoliko dokumenata i deklaracija, Evropska unija je ponudila
zemljama Jugoisto¢ne Evrope veoma jasnu perspektivu integracija u EU strukture.
Specifican cilj Evropske unije je da pruzi pomo¢ zemljama Zapadnog Balkana kako bi
postigle punu stabilnost institucija koje garantuju razvoj demokratije, vladavinu prava,
zastitu ljudskih prava, postivanje manjina, postojanje i funkcionisanje trzisne ekonomije,
kao i kapacitet da se uspjesno nose sa konkurencijiskim pritiskom koji podrazumijeva
trzisna utakmica u Evropskoj uniji.

Prije pridruzivanja EU, svaka zemlja - kandidat za punopravno ¢lanstvo mora ne samo
prihvatiti vrijednosti i standarde Evropske unije na politickom nivou, nego takoder mora
prilagoditi svoju ekonomiju, institucije i pravni sistem EU standardima, koji su u slucaju
vecine zemalja Jugoisto¢ne Evrope, znatno visi nego njihovi nacionalni standardi. Stoga
pitanje pridruzivanja zemalja Jugoisto¢ne Evrope postaje, zapravo, pitanje njihove
sposobnosti da odgovore na politicke, ekonomske i pravne standarde koje postavlja
Evropska unija odnosno njihove sposobnosti da sprovedu sve potrebne reforme koje bi ih
dovele u poziciju da mogu da se pridrzavaju svih obaveza koje proizilaze iz EU ¢lanstva.'®

Pripremanje institucija i gradenje njihovih kapaciteta za implementaciju neophodnih
reformi je jedan veoma slozen i politicki osjetljiv proces. U tom smislu, za Evropsku uniju je
civilno drustvo jedan veoma vazan nezavisan izvor informacija i savjeta, kao i instrument
kontrole, narocito u oblastima u kojima su reforme najosjetljivije sa politicke tacke
gledista. Nadalje, iskustvo isto¢noevropskih zemalja je pokazalo da, kako bi se reforme
implementirale u relativno kratkom periodu, podrska nezavisnog civilnog drustva je
klju¢na u procesu pridruzivanja EU. Ovo se ne odnosi samo na ulogu civilnog drustva
u rasporedivanju javnih sredstava krajnjim korisnicima nego, prije svega, na znacajniju
participaciju civilnog sektora u definisanju reformskih politika i strategija."®

117 lIstrazivanje UNDP iz 2007. (Vidi:UNDP: Puls gradana. Sarajevo, 2007.str.21-22.) ukazalo je na"virtualni raspad
drustvenog povjerenja” u BiH. Samo oko 7.2% ispitanih gradana vjeruje da se drugima moze vjerovati. Samo 2
od 10 osoba ocekuje da se drugi prema njima ponasaju fer. Optimizam je relativno slab i postoji osjecaj inercije.
Vezom izmedu gradana i politickog svijeta dominira mali interes i neukljucivanje. Direktna implikacija je da se
gradani uzdrzavaju od bilo koje vrste drustvenih aktivnosti vjerujuci da je politicki svijet previse daleko da
bi na njega utjecali gradani i da oni ne mogu izvrsiti nikakav pritisak ili promjenu. Takoder, zbog niskog nivoa
povjerenja izmedu razli¢itih grupa, etnicka podijeljenost se produbljuje jer se gradani vise udruzuju unutar
njihovih homogenih zajednica. Na taj nacin, oni se manje udruzuju duz gradanskih linija, a viSe duz nacionalnih.
(Vidi. UNDP. Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2009 -Veze koje nas povezuju: Drustveni kapital u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.).

118 Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting.

Civilno drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni
i Hercegovini. Sarajevo, 2009.
119 Isto.
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U izvjestaju naslovljenom “Dijalog civilnog drustva izmedu EU i zemalja kandidata”
od 29. juna 2005., Evropska komisija je jasno naglasila da ¢e svi buduci angazmani EU
morati biti podrzani jakim, sveobuhvatnim i odrzivim dijalogom izmedu drustava iz
zemalja kandidata i zemalja ¢lanica, i da civilno drustvo mora imati veoma vaznu ulogu
u prevazilaZzenju problema Sirenja informacija, boljem razumijevanju i integraciji kao
i harmoniziranju ljudi, kultura, politika i ekonomskih sistema. Civilno drustvo obuhvata
javni prostor izmedu porodice i drzave, u kome gradani nastoje da ostvare svoje interese
samoorganizovanjem, bez posredovanja drzave. Uzimaju¢i u obzir njegov karakter
(samoorganizovanje i volonterizam), civilno drustvo raspolaze sa nekoliko mehanizama
kojima moze postiéi odredene ciljeve/rezultate, na brzi, efikasniji i jeftiniji nacin, sto je
vazno za svaku zemlju (Sirenje informacija - javne kampanje, neformalni edukacijski
programi, odredivanje potreba gradana, analiza i monitoring efekata odredenih zakona i
javnih politika, razlicitih socijalnih usluga itd).

Odrzivi dijalog izmedu vlade i nevladinog sektora u Bosni i Hercegovini bi trebao da
obezbijedi odgovore na sva nerijeSena pitanja. Njegova primarna svrha je da pomogne
vladinom sektoru da prepozna svoje interese i definiSe nacine da koristi mehanizme, koje ¢e
civilno drustvo imati na raspolaganju, kako bi se ubrzalo rjeSavanje odredenih drustvenih
problema. Ovo, zapravo, znaci da je neophodno da se ustanovi pravni, institucionalni
i fiskalni okvir koji je potreban za razvoj takvog dijaloga i saradnje koji je u interesu BiH
drustva i cijele zemlje, koji bi u isto vrijeme osigurao samoodrzivost civilnog drustva.'?

Civilni sektor u Bosni i Hercegovini je igrao veoma vaznu ulogu tokom rata, kada je
distribuirao medunarodnu humanitarnu pomoc¢ i nakon rata kada je dao vazan doprinos
glavnim politickim procesima, kao $to su povratak izbjeglica i raseljenih lica, politicka
stabilnost, integracija, pomirenje, zastita ljudskih prava i socijalno ukljucivanje. Ipak,
promijenjena politicka situacija, unutar BiH i njene blize i Sire okoline, stavlja potpuno
drugacije izazove pred civilno drustvo u Bosni i Hercegovini. Umjesto da distribuiraju
humanitarnu pomo¢ ili da pruzaju pomoc¢ za povratak izbjeglica i raseljenih lica, nove
politicke okolnosti zahtijevaju jaci angazman organizacija civilnog drustva u prilagodavanju
i uskladivanju BiH standarda sa standardima u Evropskoj uniji u vezi sa participacijom
gradana u definisanju javnih politika, monitoringu i analizi efekata javnih politika, borbi
protiv korupcije i ispunjavanju zahtjeva koje Bosna i Hercegovina mora ispuniti da bi
postala punopravni ¢lan Evropske unije. Novi izazovi ¢e zahtijevati da se civilno drustvo
suodi sa potpuno razli¢itom organizacijom i funkcionisanjem, ali i sa definisanjem potpuno
razli¢ite veze prema javnom/drzavnom sektoru. Gradenje prijateljstva kroz civilni, politi¢ki i
drustvenidijalog zahtijeva uspostavljanje jednog odgovarajuceg pravnog, institucionalnog
i fiskalnog okvira i profesionalnih kapaciteta civilnog drustva.””'

4.3. PRAVNA ORGANIZACIJA NVO SEKTORA U BIH

Pravna pozicija NVO sektora u Bosni i Hercegovini bi se trebala posmatrati u svjetlu
Ustava Bosne i Hercegovine, odnosno Clana 1, koji propisuje da Bosna i Hercegovina i
oba entiteta imaju ustavnu obavezu da osiguraju “najvisi nivo medunarodnog postivanja
ljudskih prava i osnovnih sloboda”. Clan 2. Ustava, pak, odreduje medunarodni standard
da “prava i slobode koji su predvideni Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i

120 Zeravei¢, G.iBis¢evi¢, Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno drustvo:
Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativhog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo, 2009.
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osnovnih sloboda i njenih protokola imaju direktnu primjenu u Bosni i Hercegovini” (koja
ima prioritet “nad svim drugim zakonima”). Medu ovim slobodama je sloboda i pravo svih
gradana Bosne i Hercegovine na slobodno udruZivanje'?2,

Postoji nekoliko zakona i odredbi u Bosni i Hercegovini, na razli¢itim nivoima vlasti koji
regulisu procese osnivanja, organizovanjaiaktivnostirazlicitih organizacija koje se smatraju
nevladinim. Sljededi zakoni su na snazi u BiH: Zakon BiH o udruzenjima i fondacijama,
Zakon FBiH o udruzenjima i fondacijama, Zakon RS o udruZenjima i fondacijama i Zakon
Brcko Distrikta o udruZenjima i fondacijama.’” Ovi zakoni, iako su usvojeni na razli¢itim
nivoima vlade, daju veoma sli¢na rjeSenja.

U Br¢ko Distriktu i Republici Srpskoj nadlezno tijelo za registraciju je osnovni sud sa
lokalnom jurisdikcijom nad glavnim uredom organizacije. U FBiH, registracije obavlja
Federalno ministarstvo pravde za cijelo podru¢je FBiH, ili na kantonalnom nivou
kantonalna ministarstva pravde ili uprave za teritoriju kantona. BiH Ministarstvo pravde
obavlja registracije NVO-a koje Zele da djeluju na teritoriji BiH (bez obzira na lokaciju
glavnog ureda), ili da predstavljaju interese Bosne i Hercegovine pred medunarodnim
organizacijama ili u svjetskim alijansama kao dio svojih ciljeva i djelovanja'?.

Moze se zakljuciti da teritorijalni opseg aktivnosti jedne organizacije, ili podru¢ja njenog
rada, direktno odreduje propise prema kojima ¢e ona biti osnovana i izvoditi svoje
aktivnosti. Ipak, sve druge odredbe koje se odnose na aktivnosti ovih organizacija su
odredene principom lokalne nadleznosti odnosno lokacije glavnog ureda. Ovo znaci
da organizacija koja zeli da djeluje na podruc¢ju cijele Bosne i Hercegovine mora biti
registrovana u skladu sa Zakonom o udruzenjima i fondacijama i zavedena u zvani¢cnom
registru BiH Ministarstva pravde, ali primjena drugih odredbi ovisi o lokaciji glavnog
ureda. Ovo znaci da Ce se jedna organizacija Cija se kancelarija nalazi u Republici Srpskoj
pridrzavati drugih zakona iz entitetske jurisdikcije, kao $to ce se jedna organizacija iz FBiH
pridrzavati federalnih odredbi i dodatnih kantonalnih zakona lex specialis'®>.

Uprkos Cinjenici da ovo pruza jaku osnovu za uspostavljanje i djelovanje organizacija
civilnog drustva, Cini se da takva nestabilna pravna situacija, u kojoj je institucionalni i
pravni okvir zemlje “disperziran” u Cetiri razli¢ite administrativne, teritorijalne i politicke
jedinice ne predstavlja pogodno okruzenje za stimulaciju njihovog razvoja odnosno za
razvoj civilnog drustva uopste.

Uspostavljanjem drZavne strukture i razvoja pravnog sistema u skladu sa Dejtonskim
mirovnim sporazumom, promjene su takoder izvrSene u pravnim propisima, narocito
u Federaciji BiH. Ovo je bio glavni razlog 3to je vecina nevladinih organizacija (koje su
osnovane poslije rata u skladu sa zakonom iz 1994.) morala da uskladi svoje djelovanje
sa Zakonom o humanitarnim organizacijama, koji je usvojen 1998. i da se registruje kod
FBiH Ministarstva za izbjeglice i raseljena lica (ranije Ministarstvo rada, socijalne politike
i izbjeglica, koje je podijeljeno na FBiH Ministarstvo rada i socijalne politike i prethodno
pomenuto ministarstvo). U Republici Srpskoj, sud je ostao nadlezan za registraciju, bez
obzira na zakonske odredbe.

U 2002., zakonodavci u FBiH su osnovali relevantne registre za udruzenja i fondacije kod
Ministarstva pravde FBiH. Strane organizacije i misije morale su da predaju zahtjeve za

122 Halepovi¢, D. IBHI, Pravna analiza: BiH, F BiH i RS institucija i relevantni zakoni o upravljanju socijalnom politikom.
IBHI Sarajevo, 2009.
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implementaciju projekata nadleznom Ministarstvu za izbjeglice i raseljena lica FBiH
(Zakon o humanitarnim organizacijama je ukinut, osim nekoliko ¢lanova o prethodno
pomenutim dozvolama za projekte i superviziju njihove implementacije)'®.

Sa razvojem civilnog sektora i jatanjem lokalnih NVO kapaciteta, pokrenuta je inicijativa
za usvajanje drzavnog zakona. Glavni razlozi za ovo su bili: daleko povoljnija pozicija
donatora i partnera, jednak status organizacija i njihovo umrezavanje, narocito kada su u
pitanju programi koji se bave povratkom raseljenih lica i izbjeglica i postivanjem ljudskih
prava. Ipak, iako je Zakon o udruzenjima i fondacijama BiH usvojen 2001. (Sluzbene novine
br.32/01, 42/03, 63/08), ostalo je dovoljno prostora za postojanje entitetskih zakona
(Republika Srpska usvojila je svoj zakon 2001., a FBiH 2002.) i logi¢no u skladu sa svojom
ustavnom pozicijom i posebnog zakona Brcko Distrikta.'”

Ovo je ucinilo da je region regulisan na slican nacin kao i drugi regioni, Cetiri zakona,
koja su sli¢na, ali ipak imaju odredene razlike. Razvoj daljih reformi u ovoj oblasti ¢e biti u
direktnoj vezi sa ustavnim reformama i na istoj osnovi sa reformama pravnog sistema, koji
dijeli istu sudbinu.

Humanitarne organizacije su one koje su osnovane sa glavnim ciljem da pomazu
pojedincima i grupama kojima je potrebna odredena pomoc¢ koju one mogu da im pruze.
Od navednih specifi¢nosti jasno je da je platforma za NVO-e u socijalnom sektoru prilicno
Siroko postavljena, ¢ineci proizvoljnim da li ¢e pomo¢ biti davana direktno pojedincima
ili grupama u navedenim podrucjima, ili u organizacijama koje bi unaprijedile cjelokupnu
situaciju u ovim podrucjima. Stoga imamo organizacije koje su specijalizirane za pruzanje
specifi¢ne socijalne usluge, i one koje koriste druga sredstva rada da bi ojacale kapacitete
drugih subjekata unutar socijalnog sektora, i na taj nacin indirektno unapreduju situaciju
pojedinaca i grupa u socijalnoj zastiti i vode ka poboljsanju situacije u ovom podru¢ju.
Najsira opcija aktivnosti unutar razvoja civilnog drustva, kao i ljudskih prava, takoder vodi
boljem statusu svih korisnika socijalne zastite.

Polozaj nevladinih organizacija unutar socijalnog sektora bi se takoder trebao posmatrati
u vezi sa zakonodavstvom. Uzimaju¢i u obzir da je socijalna zastita pod nadleznosti
entiteta i da je u FBiH dalje podijeljena medu kantonima, razliciti propisi i nadleznosti
uzrokuju znacajne razlike u praksi.?® Ovo je narocito slucaj sa specificnim naknadama i
sumama koje odreduju kantonalne odredbe, a koje direktno zavise od ekonomske jacine
ili slabosti pojedinih kantona.

U 2006. je Vijece ministara Bosne i Hercegovine usvojilo Jedinstvena pravila za nacrte
zakonodavnih propisa u institucijama Bosne i Hercegovine koja jasno predvidaju participaciju
NVO sektorau procesuizrade osnovnih pravnih dokumenatazemlje, i koja je kasnije usvojila
Parlamentarna skupstina BiH, kao i Pravila za konsultovanje pri izradi zakonodavnih propisa,
koja regulisu procedure za konsultovanje sa javnos¢u i organizacijama, i koja primjenjuju
ministarstva i druge institucije u Bosni i Hercegovini kada se izraduju zakonodavni propisi.
Prema Pravilima, u jednoj fazi izrade zakonodavnih propisa (fazi konsultacija), na osnovu
preliminarnog nacrta dokumenta tim odgovoran za izradu propisa bi se takoder trebao
konsultovati sa privatnim licima koja predstavljaju registrovana udruZenja gradana.
Ipak, praksa je pokazala da se ¢ak i ova pravila ne primjenjuju. U kontekstu objavljivanja

126 Halepovi¢, D. IBHI, Pravna analiza: Pravni sistem i nevladine organizacije u socijalnom sektoru i moguca
unaprjedenja jacanja NVO sektora i civilnog drustva. Sarajevo, 2009.

127 Isto.

128 Isto.

Uloga civilnog drustva u jacanju socijalne uklju¢enosti i smanjenju siromastva 67



MIT I STVARNOST CIVILNOG DRUSTVA

formalnog javnog poziva za konsultacije u procesu izrade zakonodavnih propisa, ovi pozivi
su jedva zadovoljavali pravnu formu, ali nije bilo stvarne namjere da se da moguénost
organizacijama civilnog drustva da ucestvuju u definiranju pravnih rjesenja.'

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je takoder usvojilo Sporazum o saradnji izmedu Vije¢a
ministara i nevladinog sektora u Bosni i Hercegovini (Sporazum). Sporazum (April, 2007.)
je naglasavao evidentnu i hitnu potrebu NVO-a i drzave da uspostave odrziv i efikasan
institucionalni okvir za saradnju i konstruktivan i produktivan dijalog. Sa striktno pravnog
aspekta, Sporazum predstavlja vazan dio mozaika posebne “pravne agende” za saradnju
izmedu vladinog i nevladinog sektora. Uprkos tome, do danas nije bilo uradeno mnogo
kada je u pitanju implementacija Sporazuma, slicno kao sa spomenutim Jedinstvenim
pravilima. Ta¢nije, Vijece ministara nije uradilo mnogo kada je u pitanju ispunjavanje svojih
obaveza predvidenih Sporazumom. Jedina vazna stvar koja je uradena je uspostavljanje
Sektora za saradnju sa nevladinim sektorom, unutar organizacione strukture Ministarstva
pravde Bosne i Hercegovine (April, 2008.).

U mnogim zemljama Centralne i Isto¢ne/Jugoistoéne Evrope (Poljska, Hrvatska, Ceska
Republika, Slovacka, Madarska, Crna Gora), vladin ured je inicijalni klju¢ni mehanizam za
uspostavu partnerstva vlade i NVO sektora. Ured obi¢no funkcioniSe kao organizaciona
jedinica vlade. Predstavlja fokalnu tacku za saradnju vlade i civilnog drustva i generalno
ima sSiroko definisan mandat. Uspostava ovog ureda ne treba da suspenduje mehanizme
saradnje koji ve¢ postoje izmedu ministarstava i NVO-a. Suprotno, ured treba da
promovise kvalitet i obim saradnje ministarstava i NVO-a, iako u praksi ured vlade moze
sluziti ministarstvima da ne saraduju direktno sa NVO-ima. Cini se da je do sada ovo bio
slucaj u BiH sa spomenutim Sektorom za saradnju sa nevladinim sektorom. Do danas on nije
ispunio nijedan drugi zadatak osim $to je zadovoljio interese donatora i EU.

Moze se zakljuciti da ima mnogo mogucnosti u vezi sa razli¢itim nacinima praticipacije
i partnerstva izmedu nevladinog i vladinog sektora u oblasti socijalne zastite, Sto moze
povecati mogucnosti za rjeSavanje problema i ustediti sredstva za one kategorije kod
kojih nije moguce rijesiti problem bez institucionalne podrske, dok se u isto vrijeme moze
aplicirati princip solidarnosti kako bi se harmonizirao poloZzaj korisnika na BiH teritoriji.
Jedan dio nevladinih organizacija takoder ima zadatak da podize svijest svih gradana
kada se radi o socijalnom sektoru, ali i 0 samim korisnicima, Sto je takoder prazan prostor
koji ¢e se takoder u buducnosti morati ispuniti.

U Bosni i Hercegovini, svakako, postoji velika potreba za usvajanjem jednog i jedinstvenog
modela klasifikacije organizacija koje djeluju u civilnom drustvu. Organizacije civilnog
drustva se organizuju sa raznim motivima i razlozima i zbog razli¢ite svrhe. Odsustvo
harmoniziranosti i uniformisanosti pravnih rjesenja, sto je posljedica postojanja cetiri
razli¢ita pravna okvira, rezultira neharmoniziranim kriterijima za dodjeljivanje posebnog
statusa i/ili beneficija za organizacije civilnog drustva.

Naime, ¢ini se neophodnim da se jasno razgranice dvije osnovne kategorije organizacija
civilnog drustva, dijametralno suprotne po prirodi i tipu svojih aktivnosti. U tom smislu
bi bilo korisno da se jasno definisu “organizacije koje rade za opste dobro” (organizacije
od javne koristi), odnosno koje promovisu drustvene vrijednosti koje su predvidene
Ustavom Bosne i Hercegovine, Ustavima Entiteta i Statutom Brcko Distrikta, nasuprot

129 Zeravei¢, G.iBis¢evi¢, Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno drustvo:
Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo, 2009.
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organizacijama ciji je primarni cilj da ispune potrebe svojih ¢lanova (organizacije za
uzajamnu korist).® Prve Cesto preuzimaju zadatke i duZznosti koje su u nadleznosti
centralnih ili lokalnih nivoa vlada. Navedena podjela bi zasigurno trebala biti jedinstveno
registrovana kroz pravne okvire drzave, entiteta i Distrikta, obzirom da u sadasnjoj
situaciji, kada se radi o definisanju organizacija za javno dobro, nema terminoloske
sinhronizacije u zakonima o udruzenjima i fondacijama na svim nivoima vlasti u Bosni i
Hercegovini. U regionu, samo Madarska ima poseban zakon koji definiSe status javnog
dobra: Akt o organizacijama za javno dobro koji je usvojen 1997. Ovaj zakon je prvi
uveo specijalnu Semu pod kojom postoje dvije glavne kategorije organizacija za javno
dobro: “obi¢ne” i “istaknute”. Za svaku od ovih kategorija postoje razli¢ite olaksice i
zahtjevi koji se odnose na generiranje prihoda, reviziju, izvjeStavanje i druge aspekte
transparentnosti. Istaknute organizacije ukljuc¢uju one koje su ovlastene da obavljaju
odredene javne duznosti za koje bi inace bila odgovorna drzavna ili lokalna vlada i koje
imaju vece povlastice na porez nego obi¢ne organizacije. lako samo procijenjenih 6-8
procenata madarskih neprofitnih organizacija ima prominentni status, one predstavljaju
dobre primjere partnerstva NVO-a i vlade.

Genericki koncept organizacija za javnu korist je deskriptivan, uzimajuéi u obzir da
Bosna i Hercegovina takoder koristi i druge termine kao $to su “organizacije od javnog
interesa”. Takva situacija zahtijeva definisanje jednog uniformisanog termina, ali i
precizan opis njegovog sadrZaja. Pored toga, neophodno je definisati privilegije koje
bi takve organizacije imale, kao i to ko bi priznavao i potvrdivao njihov status. Kada se
govori o harmonizaciji kriterija za dodjeljivanje jedinstvenog statusa organizacijama za
javnu korist, evidentni su razliciti pristupi u BiH zakonodavstvu - razli¢ite institucije u
specifi¢cnim administrativno-teritorijalnim jedinicama dodjeljuju (priznaju) ovaj status.
Mozda bi najbolje rjesenje bilo da se uspostavi posebna institucija ili tijelo, na osnovu
modela Komisije za dobrotvorne ustanove u Ujedinjenom Kraljevstvu, koji je takoder
naveden kao dobar primjer u Podsjetniku za izradu zakona u oblasti civilnog drustva
medunarodnog centra za neprofitni zakon.® Ipak, uzimajuci u obzir sve nivoe vlade u
Bosni i Hercegovini, Cini se veoma komplikovanim da se uvede jedinstveno rjesenje
za cijelu Bosnu i Hercegovinu, tako da bi za sada bilo najbolje traziti identi¢na ili slicna
rjeSenja na svim nivoima vlade u Bosni i Hercegovini.

Obzirom da je tesko ocekivati usvajanje jednog zakona o udruzenjima i fondacijama,
koji ¢e se primijeniti u cijeloj zemlji, dok bi se u isto vrijeme otklonili neefikasni propisi
u Entitetima i Br¢ko Distriktu, te uzimajudi u obzir postoje¢u administrativnu i pravnu
strukturu i trenutnu ustavnu raspodjelu ovlasti, prije svega izmedu drzave i entiteta,
neophodno je interno harmonizirati postojece zakone u vezi sa dodjeljivanjem statusa
organizacijama za javnu korist.

Kako bi se ustanovio sistem sa jednakim i jasnim kriterijima, koji bi se koristio kao osnova
za dodjeljivanje statusa organizacijama za javnu korist (prema njihovoj pravnoj formi i
obimu aktivnosti), neophodno je definisati, na jedinstven nacin, koncept organizacija
za javnu korist u zakonima o udruZenjima i fondacijama na svim nivoima i propisati
specifi¢ne uslove koje svaka organizacija mora ispuniti kako bi stekla takav status.
Takav pravni projekat, koji nije previse zahtjevan, bi potpuno eliminisao mogucnost

130 Vidi: Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E., Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009. str. 16-19.

131 Isto.
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nejednakog tretmana neprofitnih organizacija koje imaju razli¢it pravni oblik i/ili obim
aktivnosti, kao i pravnu nesigurnost jer bi svaka organizacija mogla unaprijed da zna da
li ispunjava uslove za sticanje ovog privilegovanog statusa.

| drzavni i entitetski zakoni dozvoljavaju nevladinim organizacijama da budu direktno
uklju¢ene u povezane ekonomske aktivnosti (odnosno one koje su potrebne za
ispunjavanje osnovnih statutarnih obaveza).*> One mogu biti uklju¢ene u nevezane
ekonomske aktivnosti samo kroz posebne komercijalne jedinice.

Prema trenutnom Zakonu o udruzenjima i fondacijama, one mogu generirati prihod
iz ¢lanarina (samo udruzenja gradana), i pruzanjem dobara i usluga.®® Okvirni zakoni
osiguravaju zastitu od mogucih zloupotreba koje mogu proizaci izekonomskih aktivnosti
NVO-a: generiranje prihoda kroz takve ekonomske aktivnosti moze da se koristi samo za
osnovne statutarne (neprofitne) ciljeve i, kao i svaki drugi prihod ili imovina NVO-a, je
podloznorestrikcijamakoje zabranjuju njihovu distribuciju'*. Drzavni Zakon o udruzenjima
i fondacijama daje niz kriterija na osnovu kojih postoji razlika izmedu organizacija za javnu
korist i organizacija za udruzenu/privatnu dobrobit, i dozvoljava povoljni porezni tretman
organizacija za javnu dobrobit, iako je sticanje takvog statusa jako rijetko.*

132 ICLN. Preporuke sa okruglog stola o tretiranju poreza NVO-a u BiH. U ICVA. Pogledi na NVO Sektor u BiH. 2002.
ICVA:60-66.

133 CPCD. NVO sektor in BiH. 2001: 3.

134 Odnosno organizacija ne moze distribuirati ili koristiti licnu dobit pojedinaca koji su povezani sa samom
organizacijom (ibid.)

135 Isto.
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5. NVO SEKTOR U BIH: VELICINA | STRUKTURA AKTIVNOSTI

U zavisnosti od koristenih izvora, podaci o brojevima, oblastima i obimu rada udruzenja,
fondacija i grupa gradana su ponekad kontradiktorni i uglavnom se odnose na nevladine
organizacije (NVO ‘sektor’) i/ili uklju¢uju druge organizacije pod uslovima koji se mogu
samo registrovati u skladu sa spomenutim zakonima u BiH (na primjer profesionalna
udruzenja, kulturna ili rekreativna drustva itd).

Istrazivanje iz 2004. koje su sproveli IBHI/BSAL i DFID™¢, pokazalo je da je u BiH bilo
9.095 organizacija prema NACE klasifikaciji'” i podacima biroa za statistiku oba entiteta
i Br¢ko Distrikta. Dalja verifikacija podataka sakupljenih tokom rada na studiji pokazala
je da gotovo pola registrovanih organizacija nisu vise aktivne®?, dok je procijenjeno da je
broj aktivnih “nevladinih organizacija” u BiH iznosio 4.629%°, iako je prema nekim drugim
izvorima (USAID) stvarni broj aktivnih NVO-a puno maniji.

Tabela:
Broj nevladinih organizacija prema NACE klasifikaciji koju su uradili Zavodi za statistiku BiH, RS i Brcko
Distrikta.

NACEKOD | NACEOPIS FBIH | RS* BIH
853 /;he:tnn(isstél\(/te;fne za socijalni rad (sa ili bez smjestaja) koje ne obavlja vladaili 961 %3 1054
91.Mm Poslovne organizacije i organizacije poslodavaca 157 25 182
91.12 | Profesionalne organizacije 220 179 399
91.20 | Trgovacke unije 1270 25 1295
91.31 Vjerske organizacije 138 10 148
91.32 | Politicke organizacije 722 39 761

Druge organizacije koje imaju ¢lanove. Ovo ukljucuje:

- Aktivnosti organizacija koje su direktno vezane za politicku partiju, javnu
dobrobit ili pitanja putem obrazovanja, politickog utjecaja, prikupljanja
sredstava itd.

- Grupe sa posebnim interesima kao Sto su turisticki klubovi, automobilska
udruZenja i udruge potro3aca

- UdruZenja koja za svrhu imaju drustvena poznanstva kao $to su rotary klubovi, 20391 1381 | 3420
loZe itd.

- UdruZenja mladih, studenata, klubovii bratstva.

-UdruZenja koje se bave kulturnim i rekreativnim aktivnostima i hobijima
(drugim nego $to su sportoviiigre)

- UdruZenja za zastitu Zivotinja

92.62 | Druge sportske aktivnosti 1051 | 685 | 1.836
UKUPNO 6.658 | 2437 | 9.095

91.33

* Ukljucuje 121 organizaciju registrovanu u Brckom.

136 Drzavne i entitetske Agencije za statistiku, Dokument 3: Izvjestaj o telefonskom istrazivanju o NVO-ima, u IBHI/
BSAL i DFID, 2005.

137 Statisti¢ka klasifikacija ekonomskih aktivnosti u Evropskoj zajednici.

138 Dokument 2: Ekonomska teorija i pozadina, u IBHI/BSAL i DFID, 2005: 23.

139 Dokument 3: Izvjestaj o telefonskom istrazivanju o NVO-ima, u IBHI/BSAL i DFID, 2005: 6.

140 Papi¢, Z. Ninkovi¢, R. Car, O. Integritet u rekonstrukciji: korupcija, efikasnost i odrzivost u post-ratnim zemljama.
IBHI: Sarajevo, 2007.strana 58.
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U 2008. godini je broj registrovanih NVO-a u BiH znatno porastao, na 12.189. tj. ukupni
broj registracija u svim javnim registrima je bio 12.189'". Ipak, ovo ne znaci da postoji
12.189 udruzenja u Bosni i Hercegovini. Zbog postojanja cetiri zakona o udruzenjima
i fondacijama, i odsustva jedinstvenog registra udruzenja Bosne i Hercegovine, postoji
realna mogucénost da su mnoge asocijacije dva puta registrovane (na primjer na
kantonalnom i entitetskom nivou).

Prema istrazivanju DFID, IBHI i BSAL u 2004."* godini, ukupni procijenjeni prihod NVO
sektora u BiH je u to vrijeme ¢inio 4,5% BDP-a, dok je potro3nja NVO sektora iznosila 2,4%
BDP-a. Sada dolazimo do vrlo interesantne usporedbe. Participacija NVO sektora u BDP-u
BiH u 2004. bila je blizu 1/5 participacije BiH industrije u BDP-u (industrija je uc¢estvovala
sa 18% i to nije daleko od participacije poljoprivrede u BDP-u, koja je bila 40%). Stoga su
ekonomska snaga i znacaj NVO sektora veliki.

Broj stalno zaposlenih u NVO sektoru bio je 26.668 (ubrajujuci i zaposlene na pola radnog
vremena), odnosno 2,3% aktivne radne snage. Ako ovom broju dodamo broj volontera
koji rade puno radno vrijeme - koji je procijenjen na 63.129, ili 5,36% aktivne radne snage
- dobijamo slijedecu cifru: 7,66% aktivne radne snage radi u NVO sektoru, ili za platu ili
volonterski. Prihod u BDP-u samo od volontera je bio 3,2%. U skladu sa medunarodnim
standardima, ovi brojevi su veoma visoki. Analiza zaposlenosti (za platu ili volonterski) u
24 zemlje ukazuje da je prosjek 7,30%, od 20,6% u Holandiji do 0,6% u Meksiku.

U svrhu poredenja, u 2004. je 43.405 gradana u BiH bilo zaposleno u sektoru transporta
i komunikacija. U to vrijeme, NVO-i u BiH su pruzali usluge za 29% gradana u BiH. Ovo
takoder ilustruje transfer donatorskog novca korisnicima. Ovo je u vezi sa informacijom da
60% NVO-a djeluje na nivou lokalne zajednice $to je veoma sli¢no situaciji u Velikoj Britaniji
gdje je 70% NVO-a djelovalo na lokalnom nivou iste godine. Na rast NVO sektora bi se
trebalo gledati kao na pozitivan trend, jer pokazuje visi nivo drustvene svijesti i interesa
gradana da se uklju¢e u dijalog i odlucivanje kroz NVO-e. Ipak, uloga i vaznost nevladinog
sektora se jos uvijek potcjenjuje, narocito kada je u pitanju sektor socijalnih usluga.

Na osnovu dostupnih informacija, moze se rec¢i da civilnim sektorom uglavhom
dominiraju sportska udruzenja, zatim slijede razliCite interesne grupe (kao 5to su
udruzZenja penzionera, osoba sa posebnim potrebama, poslodavaca, gradana itd.), dok se
samo nekoliko njih bavi pravima poslodavaca, promocijom i razvojem civilnog drustva,
mirovnim inicijativama itd. Samo mali broj aktivnih udruzenja (NVO) se moze smatrati
profesionalnim organizacijama koje predstavljaju kriticnu masu NVO sektora.

Tesko je procijeniti da li ovo ukazuje na porast ili smanjenje ove vrste udruzenja, zbog
nedostatka ranijih studija o cijeloj NVO populaciji. Cijelu NVO populaciju je gotovo
nemoguce procijeniti: neka istrazivanja pokazuju da dostupne registracione liste kod
nadleznih institucija nisu azurirane."

U BiH i svijetu, pojmovi “organizacije i grupe civilnog drustva” i “NVO” se koriste kao da
imaju isto znacenje,'** $to cini razliku medu njima nejasnom.' U isto vrijeme, iako je
termin ‘nevladina organizacija’ Siroko usvojen, ne postoji kao takav u procesu registracije
kod nadleznih tijela u BiH.

141 Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

142 Dokument 3: Izvjestaj o telefonskom istraZivanju o NVO-ima, u IBHI/BSAL i DFID, 2005.

143 Kotlo. Uloga nevladinih organizacija u izgradnji povjerenja i dobre vladavine u Mostaru. 2005.

144 Kaldor. Civilno drustvo i odgovornost. Zurnal humanog razvoja. 4(1): 5-27. 2003.

145 UNDP. Izvjestaj o humanom razvoju — Milenijumski razvojni ciljevi — BiH. 2003.
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Nevladine organizacije mogu biti registrovane ili kao ‘udruzenje gradana’ ili kao ‘fondacije’.
Unutar udruzenja gradana, postoji podjela na udruZenja/organizacije koje se osnivaju u
svrhu zadovoljavanja interesa ograni¢enog broja njihovih ¢lanova (profesionalna udruzenja,
trgovacke unije, sportski klubovi) i onih koja se osnivaju radi potreba korisnika (organizacije
sa humanitarnim, socijalnim, edukacionim programima), te na one koje na neki nacin, kroz
projekte ili aktivnosti doprinose razvoju ili svoje lokalne zajednice ili drudva kao cjeline.
Ove druge, koje se Cesto nazivaju razvojne organizacije, uglavnom uklju¢uju donatorska
sredstva za implementaciju njihovih projekata i aktivnosti, za razliku od prvih. '

Pored spomenutih istrazivanja IBHI-ja,"*” vecina drugih dostupnih dokumenata tretiraju
NVO sektor u BiH kao predstavnika cijelog civilnog drustva. Podaci o porastu broja
organizacija se interpretiraju u tom svjetlu. Stoga, na primjer, dostupni podaci pokazuju
da je 16% NVO-a osnovalo nove organizacije, od kojih je 73% osnovalo druge NVO, a
7% poslovne organizacije.*® Razlika izmedu NVO sektora i Sireg pojma i prakse civilnog
drustva zahtijeva dalju paznju profesionalaca.

Pocetkom 2000., ‘nevladin’ sektor, kao najces¢e spominjani segment civilnog drustva je
jos uvijek bio neprofitan, prilicno slab, a vladalo je nedovoljno postovanje i razumijevanje
njegovog znacaja i uloge. Sektor nije neregulisan samo u smislu pravnih normi, nego
takoder i u smislu strukture i organizacije, koja ipak daje snagu za nezavisnost, bogatstvo
akcije i razlicite ideje'.

Ukupni broj udruzenja koja su osnovana da bi radila samo u interesu svojih ¢lanova je
71,80% u poredenju sa udruzenjima koja rade za opsti interes, koja ucestvuju sa samo
28,20% u ukupnom broju udruzenja.’*°

Tip udruge 151

71,80%

. Udruga koja djeluje za . Udruga koja djeluje za
opce drustveno dobro (PBO) dobrobit svojih clanova (MBO)

Vecina udruzenja u Bosni i Hercegovini su bila registrovana nakon demokratskih promjena
1991., dok je samo 9,40% udruzenja bilo registrovano prije 1991. Udruzenja koje su bila
dominantna medu predratnim udruzenjima su bili lovacki i planinarski klubovi, volonterske
vatrogasne brigade, kulturna i umjetnicka drustva i organizacije Crvenog kriza.

146 ICVA. Analiza: Broj i vrsta registrovanih "Udruzenja gradana". U: ICVA direktorij humanitarnih i razvojnih agencija u
BiH. Sarajevo, 2005.:1

147 1BHI/BSAL i DFID, 2005; ICVA, 2005.

148 Dokument 3: Izvjestaj o telefonskom istraZivanju o NVO-ima, u IBHI/BSAL i DFID, 2005.

149 Foco, S. Nevladin sektor: Stanje danas i perspektive. U: ICVA Pogledi na NVO sektor u BiH. 2002: 8.

150 U 2009. HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting sproveli su obimno istraZivanje civilnog drustva i objavili analizu pod
nazivom: Civilno drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog
drustva u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2009. S obzirom da je ovo posljednje i najobimnije istraZivanje civilnog
drustva u BiH bice obimno koristeno i citirano u ovoj studiji.

151 Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

Uloga civilnog drustva u jacanju socijalne uklju¢enosti i smanjenju siromastva 73



MIT I STVARNOST CIVILNOG DRUSTVA

Udruzenja primarno djeluju na lokalnom/kantonalnom nivou, i u vecini slu¢ajeva su
takoder registrovana na istom nivou. Samo 19,20% udruzenja je registrovano na nivou
BiH, kod Ministarstva pravde, sa najmanjim brojem registrovanih na entitetskom nivou
(6,40%) a vec¢inom (47,80%) registrovanih na kantonalnom nivou.'?

Gdje je registrirana Vasa udruga? 153
6,40%
19,20%
47,80% e 0,90%
25,60%

O Opcinski sud O Entitetsko ministarstvo pravde
. Zupanijsko . Ministarstvo pravde . lzvan Bosne i

ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine Hercegovine

Vecina aktivnih udruzenja je registrovana u manjim gradovima sa populacijom do 100.000
stanovnika (51,10%), dok je najmaniji broj registrovan u ruralnim podrucjima sa manje od
1.000 stanovnika (7,70%). Od ukupnog broja aktivnih udruzenja u Bosni i Hercegovini,
15,90% rade u Sarajevu, glavhom gradu Bosne i Hercegovine."”*

Nadalje, civilnim drustvom u Bosni i Hercegovini dominiraju manja udruZenja (sa
maksimalno 10 zaposlenih ili 100 aktivnih ¢lanova/volontera), koja ¢ine 85,4% udruzenja
u Bosni i Hercegovini. Veca udruzenja (14,6%) su ona koja imaju vise od 10 zaposlenih ili
100 ¢lanova/ volontera.

Istrazivanje je pokazalo da 40% NVO-a vjeruje da nemaju konkurenciju u ovim opstinama,
odnosno da nema drugih NVO-a ili javnih agencija koje pruzaju iste usluge.® Ovo je
otvoreno za sljedece interpretacije: da odredene usluge ili podrska za stanovnistvo ne
bi postojale da ih ove organizacije ne pruzaju,’*® da NVO-i nisu dovoljno informisani o
uslugama koje pruzaju druge (vladine i nevladine) organizacije, ili da su organizacije
prisiljene da opisuju svoj rad na ovaj nacin da bi se izborile za svoj opstanak.

Vecina zajednickih polja interesovanja udruzenja su obrazovanje, aktivnosti u lokalnoj
zajednici, savjetovanje, lobiranje i zagovaranje. Najmanji broj je aktivan u monitoringu
javnih politika i rada drzavnih institutucija.”’

152 lbrahimagi¢, M. Analiza NVO sektora iz perspektive socijalnog ukljucivanja, IBHI. Sarajevo, 2009, strane 37-48.
Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009. Strane 80-84.

153 Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

154 Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009. Str. 91.

155 Dokument 1: Priru¢nik za Citaoce i saZetak zakljucaka i preporuka u IBHI/BSAL i DFID, 2005.

156 lIsto.

157 lbrahimagi¢, M. Analiza NVO sektora iz perspektive socijalnog ukljucivanja, IBHI. Sarajevo, strane 37-48.
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Struktura anketiranih prema prioritenom tipu aktivnosti 158
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1 Sportska; 2 Problemi djece i mladeZi; 3 Udruge / udruZenja domovinskog rata; 4 Ruralni razvoj i razvoj poljoprivrede;
5 Socijalna; 6 Kulturna; 7 Zastita okolisa; 8 Civilne inicijative; 9 Hobisticka; 10 Okupljanje i zastita Zena; 11 Ostale
djelatnosti; 12 Razvoj civilnog drustva; 13 Razvoj lokalne zajednice; 14 Strukovna; 15 Gospodarski; 16 Interesna;

17 Tehnicka; 18 Humanitarna; 19 Zatita ljudskih prava; 20 Zastita nacionalnih manjina; 21 Obrazovna;

22 Povratnicke; 23 Zastita Zivotinja; 24 Lokalni ekonomski razvoj; 25 Sindikalne udruge

Osim aktivnosti koje su direktno povezane sa posljedicama rata, ima nekoliko, ako ih
zapravo uopste ima, razlika u poljima rada NVO sektora u BiH, u poredenju sa razvijenim
zemljama.”® Osnovne oblasti NVO-a ukljucuju: kulturu i rekreaciju, ekonomske i socijalne
usluge, gradanske usluge i zagovaranje.'®® Prema trenutnom istrazivanju, situacija je bila
sli¢cna prije deset godina (odnosno u 1997.) 35-40% svih organizacija su se bavile ljudskim
pravima, socijalnim pitanjima i kulturom, sportskim aktivnostima i organizovanjem
aktivnosti u slobodno vrijeme za odredene grupe populacije, iako su u to vrijeme
dominantne aktivnosti bile rekonstrukcija, repatriacija, distribucija humanitarne pomoci
i druge aktivnosti vezane za prevazilazenje ratnog razaranja.'' Sli¢ni podaci za 2002.
godinu pokazali su se i u istrazivanju medu omladinskim organizacijama. Vecina njih je
izjavila da rade na obrazovanju (72,8%), kulturi i umjetnosti (64,9%), ljudskim pravima
(58,5%) i zdravlju (55,8%)."> U kasnim 1990-im, pocela je da se pojavljuje podrska NVO-a
koji se bave ekonomskim razvojem, kao i prve mreze NVO-a.'®®

NVO-i su takoder omogudili pojavljivanje prvih alternativnih politi¢kih pogleda, razlicitih
od onih koje promovisu vladajuce strukture.’®* Ove organizacije su preuzele odredene
duznosti koje bi inace trebale da vrie drzavne institucije, kao $to su aktivnosti vezane za
povratak izbjeglica, pravna pomoc itd.'® Treba primijetiti da su NVO one koje su insistirale
da bi izabrani politicari trebali biti odgovorni gradanima za duznosti koje su im povjerene,
i one imaju vaznu ulogu u stvaranju adekvatne demokratske klime za izbore u BiH. Ove

158 Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

159 Dokument 7: Misljenja praktic¢ara u FBiH, u IBHI/BSAL i DFID, 2005.

160 Dokument 1: Priru¢nik za ¢itaoce i sazetak zakljucaka i preporuka u IBHI/BSAL i DFID, 2005.

161 CIP u IBHI, 1998: 28. U isto vrijeme, odredene klju¢ne aktivnosti, kao $to je deminiranje, konstantno nisu dovoljno
zastupljene (IBHI, 1998).

162 OIA. Specijalni izvjestaj o razvoju omladinske politike u BiH - 3.dio: Omladinski sektor u Bosni i Hercegovini +
Direktorij omladinskih NVO u BiH. www.oiabih.info, 2003.

163 Dokument 7: Misljenja prakticara u FBiH, u IBHI/BSAL i DFID, 2005.

164 Isto:str. 6.

165 Isto: str. 6; koji se moze interpretirati kao razvoj paralelnog sistema, nasuprot moguénosti da se lobira da drzava
preuzme svoje obaveze.
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organizacije su organizovale brojne debate o izbornom zakonu tokom svih faza njegovog
usvajanja, i uticale na usvajanje finalnog teksta ovog dokumenta. Nadalje, od 1998.,
koalicija NVO-a se organizuje i nadgleda proces glasanja i Citav proces izbora.

U ispitivanju Kronauer Consulting-a u 2009., u okviru “Analize civilnog sektora u Bosni i
Hercegovini” gotovo sva udruzenja su rekla da imaju definisanu i pisanu misiju.

Ima li Vasa udruga definiranu i napisanu MISIJU? 166

3,57%
95,54% = 0,89%

. Imamo definiranu misiju udruge . Nemamo definiranu misiju udruge O Ne znam

Nadalje, strateski plan je imalo samo 41,96% organizacija koje su ucestvovale u ovom
istrazivanju. Ipak, ¢injenica da su udruZenja registrovana nema znacajnog efekta na razvoj
njihovih kvaliteta. Samo nesto vise od 2% udruZenja koja su registrovana nakon 1992.
imaju usvojen strateski plan, za razliku od udruzenja koja su registrovana prije 1992., 5to je
zanemariv procenat za bilo kakav zakljucak iz prethodno navedenog.'”’

Iznenadujuca cCinjenica je da oko pola udruzenja u Bosni i Hercegovini imaju primarnu
orijentaciju i opseg rada koji gotovo u potpunosti zavisi od Zelja i interesa njihovih
donatora. Samo 22,70% ispitanih organizacija smatra da donatori nemaju utjecaja na
njihovu glavnu misiju i opseg aktivnosti.

Je li glavno usmjerenje i podru¢je djelovanja Vase udruge neovisno o usmjerenju donatora? 168

LI 270%
29,60% 16,70%

. Uopce nije ovisno O U rijetkim situacijama je ovisno . Prilicno je ovisno O Potpuno je ovisno

Kada se radi o orijentaciji i opsegu aktivnosti, organizacije za dobrobit ¢lanova
(Membership Benefit Organisations - MBO) pokazale su nesto vec¢u ovisnost o donatorima
nego organizacije za javnu korist (Public Benefit Organisations - PBO).

166 Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

167 lIsto. strana 92.

168 Isto.
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Je li glavno usmjerenje i podru¢je djelovanja Vase udruge neovisno o usmjerenju donatora? 16°

17,65%
22,35% 29,41% 30,59% [] meo
[] peo
Uopce nije ovisno U rijetkim Prilicno je ovisno Potpuno je ovisno
situacijama je ovisno

Najcesce aktivnosti udruZenja u Bosni i Hercegovini su obrazovanje, aktivnosti u lokalnim
zajednicama, savjetovanje i lobiranje, dok su najmanje zastupljene aktivnosti nadzor
javnih politika, rad javnih institucija i posredovanje. Nijedno od ispitanih udruzenja nije
reklo da se bavi korupcijom ili tranizicijskom pravdom.”

Koji tipovi aktivnosti se naj¢esée provode u vasoj udruzi? ”
70 67,40% L
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30 731,80%7 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
20 | (A% 2150% B 18,00% __
12,409% 15,00%
10 B | e _] 1.900% |
0/
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1 Edukacije; 2 Savjetovanje; 3 Provedba istrazivanja; 4 Pisanje publikacija; 5 Medijske kampanje; 6 Lobiranje /
Javno zagovaranje; 7 Nadgledanje javnih politika i rada institucija vlasti; 8 Akcije u lokalnoj zajednici; 9 Medijacija;
10 Drugo

Ministarstva i obrazovne ustanove bili su naj¢esce spominjani kao ciljne grupe, iza kojih
slijede zdravstvene institucije i roditelji, a puno manje policija i tuzilastvo. Prakti¢no
nema ministarstava (bilo sa kantonalnog, entitetskog i drzavnog nivoa) koja nisu bila
ciljana barem jednim projektom kao dio ciljne grupe. Situacija je sli¢na i sa obrazovnim
institucijama, koje su gotovo jednako zastupljene kao ciljne grupe u projektima udruzenja.

169

Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno

170

171

drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

Ibrahimagi¢, M. Analiza NVO sektora iz perspektive socijalnog ukljucivanja, IBHI. Sarajevo, 2009, strane 37-48.
Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.strana 95.

Isto.
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U sirem smislu, na koga su sve usmjereni Vasi projekti - CILJNE SKUPINE? 72
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institucije  institucije

Dominantni model u Bosni i Hercegovini je takozvani model generalne prakse udruzenja.
Tacnije, 49,4% udruzenja identifikovalo je sve gradane BiH, odnosno opstu javnost kao
krajnje korisnike njihovih projekata.””

Tko su KRAJNJI / IZRAVNI korisnici Vasih usluga - u ¢ijem interesu su 74
primarno usmjerene aktivnosti Vase udruge?
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15
1 Svi gradani / $ira javnost; 2 Djeca; 3 Mladi; 4 Starije osobe; 5 Zene; 6 Nezaposleni; 7 Prognanice i izbjeglice;
8 Osobe sa invaliditetom; 9 Pripadnici nacionalnih manjina; 10 Ovisnici; 11 Zrtve obiteljskog nasilja;
12 Donositelji odluka; 13 Drustvene institucije; 14 Poslovni sektor; 15 Posebne profesionalne skupine

Analiza projektnih aktivnosti pokazuje da mnoge ispitane organizacije (16,51%) nisu
predale prijedloge niti za jedan projekat donatorima tokom 2008., 53,21% udruzenje
je predalo prijedoge za manje od tri projekta, dok je samo 30,28% ispitanih udruzenja
predalo prijedloge za vise od tri projekta tokom 2008.

172

173
174

78

Zeravti¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

Isto, strane 95-97.

Isto.
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Koliko ste ukupno prijedloga projekta podnijeli donatorima tijekom 2008. godine? 75

53,21% m

30,28%

@ \itijedan O Manjeod3 @ vicois

Vecina udruzenja koja nisu predala nijedan projektni prijedlog donatorima u prethodnoj
godini su sportska udruZenja, iza kojih slijede udruzenja koja se bave problemima mladih
i djece i pitanjima ruralnog razvoja. Ipak, u isto vrijeme, medu najaktivnijim udruzenjima
(onima koja su predala vise od tri projektna prijedloga) vecina su ponovo, udruzenja
koja se bave problemima mladih i djece, civilnim inicijativama i inicijativama razvoja
civilnog drustva. ProsjeCan broj predatih projektnih prijedloga po udruzenju je 4,8. Od
svih projektnih prijedloga koji su predati donatorima, samo je 16,51% odobreno, dok je
30,28% jos na ¢ekanju."”® Ovo znadi da je samo 0,8% projekata odobreno po udruzenju.
Vecina udruzenja kojima su odobreni projekti imala su vise od tri odobrena projekta.

Koliko Vam je projekata prihvac¢eno? 77

1261% R

O Niti jedan O Jedan . Dva . Tri . Vide od tri

To pokazuje postojanje odredenih razlika izmedu udruzenja u Bosni i Hercegovini, tj.
mala grupa udruzenja polako postaje dominantna jer su u potpunosti izgradili tehnicke,
profesionalne i upravne kapacitete koji su neophodni za pripremu i implementaciju
projekata. Donekle je zabrinjavajuce da za 31,14% udruzenje koje je predalo projekat
donatorima u 2008., niti jedan projekat nije odobren, dok je samo 24,48% ispitanih
udruZenja imalo projekte finansirane iz fondova Evropske unije.

175 Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009. strane 98-101.

176 lIsto.

177 Isto.
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Koliko u prosjeku traje vecina projekata koje Vasa udruga provodi?
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Pored Zalbi na komplikovane aplikacione procedure, mnoga udruzenja su navela
probleme koji se odnose na nedostatak transparentnosti i subjektivnu selekciju projekata,
nedostatak informacija o mogucnostima da se aplicira, kratkim rokovima za pripremu
aplikacija i nedostatak saradnje donatora. Gotovo 20% organizcija je naglasilo manjak
fondova za kvalitetnu pripremu projekata i sufinasiranje kao najc¢es¢i problem. Ovo su ¢ak
naglasile i one organizacije koje imaju tehnicke kapacitete i iskustvo u radu sa projektima
koje finansira Evropska komisija. Prema njihovom misljenju, ako se nesto ne promijeni po
tom pitanju, predstavljat ¢e prepreku za udruzenja iz Bosne i Hercegovine da apliciraju
za IPA programe i programe zajednice koji zahtijevaju sufinansiranje u iznosu od 10% do

20%."7°
Koji su najc¢esci problemi sa kojim se susrecete kod apliciranja?
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1 Dug proces odlucivanja; 2 Komplicirana procedura apliciranja; 3 Netransparentan i subjektivno orijentiran odabir;

4 Kratki vremenski rokovi; 5 Manjak informacija o mogucnostima apliciranja; 6 Nedovoljno educiran kadar za pripremu
aplikacija; 7 Nekooperativnost donatora; 8 Mali broj konkursa; 9 Problemi koji se odnose na financijska sredstva za
pripremu aplikacija i sufinanciranje projekta; 10 Razlicite potrebe na terenu u odnosu na prioritete donatora

180

Zeravti¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i

Hercegovini. Sarajevo, 2009.
Isto.
Isto.
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S druge strane, 8% udruzZenja u Bosni i Hercegovini je naglasilo neadekvatno obrazovano
osoblje za pripremu projekata kao problem.

Kao najces¢i problem sa kojim se susrecu tokom implementacije projekata, najvisi
procenat udruzenja (35,19%) naveo je probleme sa finansiranjem. Ovaj problem je
povezan sa praksom opstina i kantonalnih ministarstava da odobre samo djelimi¢no
finansiranje za odobreni projekat. To stavlja udruzenja u situaciju da zapocnu projektne
aktivnosti dodijeljenim sredstvima i da se nakon nekog vremena pocnu suocavati sa
problemom nedostatka finansijskih sredstava da zavrie projekat. U sluc¢aju projekata
Evropske unije, ovo se odnosi na ve¢ spomenuti problem osiguravanja sufinansiranja. Bilo
je nekih slucajeva kada su udruzenja bila primorana da uzmu kredite kako bi ispostovala
ugovorne obaveze.

Koji su najcesci problemi sa kojima ste se susretali u svom radu 181
vezano uz provedbu projekta?

35 35,19%

. 5,56%

———————— 2:78% - - X .

. 0,93% | | 0,93% 185% &

0 -, _ _ ,—0, ,—O,D,J:L-,,,,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Dug period od odluke do operativnosti odobrenih sredstava; 2 Los odnos sa ciljnom skupinom; 3 Nedostatak
adekvatne opreme; 4 Losa suradnja sa partnerima; 5 Prenaglasena administrativna podjela BiH; 6 Nekooperativnost
nadleznih institucija; 7 Nedovoljno kvalificirano osoblje; 8 Problemi koji se odnose na financijska sredstva;

9 Lo3a medijska podrSka; 10 Problemi koji se odnose na zakonske requlative; 11 Uskladivanje domaceg i inostranog
poslovanja sistema; 12 Veliki zahtjevi donatora

Pored finansijskih problema, svako cetvrto udruZenje je navelo nedostatak saradnje
od strane nadleznih drzavnih institucija kao jedan od najvecih problema sa kojim se
suocavaju.

5.1. CLANSTVO U UDRUZENJIMA | VOLONTERSKI RAD

Participacija gradana se ogleda kroz ¢lanstvo ili volonterski rad. Do usvajanja zakona u
ranim 2000-im, bilo je neophodno sakupiti 30 punoljetnih ¢lanova da registruju nevladinu
organizaciju.”®? Clan 2. Zakona o udruZenjima i fondacijama u BiH iz 2001. dozvoljava da
jedno udruzenje inciraju tri ili viSe fizickih ili pravnih lica. U skladu sa istim zakonom,
udruzenja i fondacije bi trebale imati skupstinu kao glavno upravno tijelo, koje se sastoji
od svih ¢lanova organizacije, koja ima moguc¢nost da inicira upravni odbor.'

181 Zeravei¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

182 Odnosno Clan 9 Zakona o udruzenjima gradana u FBiH, Sluzbene novine FBiH Br. 6/95.

183 Clan 16, Zakona o udruzenjima i fondacijama, Sluzbene novine BiH, 32/01
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Postoji duga tradicija volonterskog rada u BiH, narocito u lokalnin zajednicama, i
kroz aktivnosti vjerskih zajednica i institucija. Kada je u pitanju rad NVO-a, postoje
kontradiktorni rezultati koji su vezani za broj organizacija koje imaju volontere — od 55%
do 84%"*. Dio objasnjenja je vezan za ¢injenicu da su neka istrazivanja sprovedena samo
medu razvojnim ili humanitarnim organizacijama.

Uprkos drustvenoj vaznosti, u BiH dobrotvorni rad nije prepoznat kao pravna kategorija.
Jedina prepoznata kategorija “volontera” su “staZisti " — praktikanti ciji se rad regulise
zakonima o zaposljavanju. U isto vrijeme, kako je staZiranje preduslov za polaganje
drzavnog ispita (na primjer u pravu i medicini), stazisti se ne mogu smatrati volonterima.

Prema istraZivanju koje su proveli DFID, IBHI i BSAL'", ukupno ¢lanstvo u nevladinom
sektoru je iznosilo 1.755.258, gdje organizacije imaju u prosjeku 2.256 ¢lanova (muskaraca
i Zena). Prema ovome, oko pola BiH populacije su ¢lanovi NVO sektora, iako je ovo
vjerovatnije indikacija da su neke osobe ¢lanovi nekoliko organizacija.

Podaci za 2001."® pokazuju da je 83% od svih organizacija imalo 3 - 350 volontera. U
istrazivanju iz 1997.,®” organizacije su u prosjeku imale 37 volontera, dok je u 2004. prosjek
bio 44 volontera po organizaciji. Volonteri su imali odredene koristi kao $to su sticanje
radnog iskustva i obuka.'®® U istrazivanju iz 2002.,'®° 72,3% volontera su sami kontaktirali
organizacije kako bi se ukljucili u njihove aktivnosti.

Mali broj ¢lanova je prviindikator da je nivo gradanske participacije slab u BiH. UNDP'™° je
utvrdio da je manje od jedne osobe na svakih pet osoba u BiH ¢lan nekog udruzenja, tima
i/ili kluba. Od ove grupe, ¢ak manji broj njih (10,5%), je rekao da su aktivni ¢lanovi. Analiza
podataka pokazuje da ¢lanovi politickih stranaka, sportskih i rekreatvinih grupa ¢ine
vecinu ¢lanova udruzenja. Gradanske organizacije kao $to su grupe za odredene interese,
unije, lobiji, mreZe i vjerske organizacije privla¢e maniji broj ¢lanova. Isto tako, stanovnici
urbanih podrugja, narocito u dva najveca grada u zemlji, su za jednu trecinu vise ¢lanovi
nekih udruzenja nego stanovnici koji Zive negdje drugo u zemlji."

Spol takoder znatno uti¢e na ¢lanstvo u udruzenjima. Muskarci su gotovo dva puta
vise ¢lanovi udruzenja nego Zene, sto pokazuje da su mogucnosti za ¢lanstvo Zena
ogranicene. Dodatno istrazivanje bi bilo potrebno kako bi se identifikovali ta¢ni uzroci
ove neravnoteze, koja mozda proizlazi iz velikog broja udruzenja u kojima muskarci radije
ucestvuju, kao $to su odredena sportska udruzenja, koja vjerovatno brojem nadilaze ona
koja su dostupna za zene.'?

Nivoformalnogiorganizovanog volontiranja u BiHje ¢akiniZinego ¢lanstva u udruzenjima.
UNDP™: je utvrdio da je manje od 1 od 20 ispitanika reklo da je volontiralo 2009. godine:
samo 4,5% od ispitanika je reklo da je ucestvovalo u formalnom ili organizovanom
volonterskom radu u proteklih 12 mjeseci. Nadalje, formalno ili organizovano volontiranje

184 Dokument 3: Izvjestaj o telefonskom istraZivanju o NVO-ima, u IBHI/BSAL i DFID, 2005.

185 Isto.

186 CPCD, 2001.

187 CIP uIBHI, 1998: 46.

188 Dokument 2: Ekonomska teorija i pozadina, IBHI/BSAL i DFID, 2005

189 UNV. Volontiranje u Bosni i Hercegovini. 2002.

190 UNDP. Veze koje nas povezuju: lzvjestaj o humanom razvoju 2009: Socijalni kapital u BiH. Sarajevo, 2009.

191 Isto.strana 62.

192 Dodatno istrazivanje o spolu i slobodnom vremenu bi takoder moglo dati razloge za nize ¢lanstvo zena u
udruzenjima. Vidi: UNDP. Veze koje nas povezuju: lzvje$taj o humanom razvoju 2009: Socijalni kapital u BiH.
Sarajevo, strana 63.

193 UNDP. Veze koje nas povezuju: Izvjestaj o humanom razvoju 2009: Socijalni kapital u BiH. Sarajevo, 2009 strana 65.
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u BiH je umanjeno ¢injenicom da ima malo pravnih ili institucionalnih mehanizama koji bi
definisali, regulisali i podrzali one koji Zele da se uklju¢e u sektor formalnog volontiranja.

Jedan dio istog UNDP ispitivanja je takoder bio analiza razloga zasto ima tako malo
volontiranja u BiH. Ovo su rezultati u postotcima:

30 194

1 2 3 4 5 6 7
1 Ne posjeduje odgovarajuce vjestine ili znanja; 2 Volontiranje je ili moZe biti eksploatisanje; 3 Nije ucinkovito /
ne mijenja nista; 4 Niko im nije predloZio da volontiraju; 5 Manjak informacija o prilikama za volontiranje; 6 Manjak
slobodnog vremena; 7 Neplaceno je

Neki primjeri trenutne prakse mogu biti osnova za regulisanje volonterskog rada na nivou
BiH. Jedan takav primjer je bila inicijativa za alternativnhu vojnu sluzbu. Takve inicijative
su proizvele znacajan interes medu ciljnom populacijom - mladima prema zvani¢nim
podacima Komisije za alternativnu/civilnu sluzbu, u periodu od 3. marta do 12. jula
primljeno je 556 aplikacija za alternativnu sluzbu. Krajem jula 2005. bilo je vise od 3.000
prijavljenih u FBiH koji su imali mogu¢nost da alternativno sluze vojsku u jednoj od 72
nevladine organizacije koje su potpisale ugovor o alternativnoj vojnoj sluzbi.

U vecini NVO-a, upravna tijela ili skupstine, kao najvisa upravna tijela koja propisuje zakon,
predstavljaju samo imena koja su potrebna da bi se izvrsila registracija tokom procesa za
osnivanje jednog NVO-a, dok se njihova stvarna funkcija, koja bi trebala biti da upravljaju
organizacijom, zanemaruje.””® Prema ovom istrazivanju, prosje¢an nivo participacije
¢lanova u donosenju odluka je samo oko 45%. Poteskoce u nalazenju novih ¢lanova i
volontera su jedna od glavnih poteskoca koje je NVO sektor imao u drugoj polovini 1990-
ih', Podaci iz istrazivanja u ranim 2000-im nude moguca objasnjenja za ove poteskoce.
U istrazivanju iz 2002.,'*” gotovo jedna polovina ispitanih organizacija nije imala jasnu
politiku za uklju¢ivanje volontera u svoj rad. Clanstvo je ¢esto samo formalno i nije stvarna
pokretacka snaga koja odlucuje o metodama i pravcu rada organizacije.'® Izvana se ¢ini
da su neke organizacije bliske svojim ¢lanovima.™?

Naglasak donatora na multikulturalizmu, koji se smatra jednom od karakteristika NVO
sektora, mozda je udaljio neke NVO-e od stvarnih misljenja i pogleda lokalnih zajednica.?*®
U ranim 2000-im, omladinske organizacije su ukljucivale manje od 5% ukupnog broja

194 Veze koje nas povezuju: Izvjestaj o humanom razvoju 2009: Socijalni kapital u BiH. Sarajevo, 2009. strana 68.

195 Dokument 3: Izvjestaj o telefonskom istrazivanju o NVO-ima, u IBHI/BSAL i DFID, 2005.strana 11.

196 IBHI, 1998: 30.

197 UNV. Volontiranje u Bosni i Hercegovini. 2002.

198 lIstrazivanje koje su proveli IBHI/BSAL i DFID (2005) pokazalo je da mnoge organizacije ne prave razliku izmedu
korisnika usluga organizacije, volontera i ¢lanova. Rezultati pokazuju da 21% subjekata nije moglo da razdvoji
pojam "¢lan” od pojma "volonter”.

199 Helms, 2003.

200 Isto
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mladih u BiH.?°" Na ¢lanstvo takoder utice i takozvani fenomen “¢ekanja da neko drugi
preuzme brigu o nasim problemima,” i nedostatak javne percepcije i razumijevanja uloge
NVO-a u demokratskom drustvu.>>

5.2. SARADNJA IZMEBU UDRUZENJA — UMREZAVANJE

Postoji nekoliko NVO mreza u BiH, medu kojima je NVO Vijece najstarija mreza NVO-a u
Bosni i Hercegovini. Osnovano je 1996., a danas okuplja 101 NVO, od kojih su 67 lokalne
NVO, 13 medunarodne, dok 21 organizacija ima status posmatraca. NVO Vijece je mreza
lokalnihimedunarodnih NVO-a koja podrzava stabilizaciju i razvoj BosneiHercegovine. Od
osnivanja je fokusirano na predstavljanje interesa NVO sektora i ja¢anje njegovog razvoja.
NVO Vijece promovise jednakost i transparentnost za sve svoje ¢lanove i ohrabruje ih da
koriste svoje pune kapacitete i stru¢na znanja. Clanovi NVO Vije¢a vide sebe kao lidere
koji svojim udruzenim naporima Sire i promovisu ljudska prava, zagovaraju sistematske
promjene u BiH drustvu i promovisu standarde unutar NVO sektora.

NVO Vijece prepoznaje vaznost saradnje sa institucijama BiH u cilju ucinkovitijeg rada,
kao i vaznost uloge vlade u regulisanju aktivnosti NVO sektora. Svi ¢lanovi NVO Vijeca
su posveceni dugoro¢nom jacanju kapaciteta i stabilnosti NVO sektora. NVO Vijece je
zamisljeno kao kompaktno predstavnicko tijelo i prepoznatljiva mreza NVO-a u BiH, koje je
uklju¢eno u dijalog sa svim nivoima vlasti i aktivno u procesu Evropskih integracija. Fokus
NVO Vijeca je predstavljanje interesa NVO sektora sa jasno definisanim aktivnostima u
saradnji sa drugim mreZama, organizacijama civilnog drustva i vladom. Glavni dokumenti
za rad NVO Vijec¢a su Smjernice i Strateski plan za 2008.-2010. 2%

Tokom NVO konferencije, koja je okupila veliki broj NVO-a i odrzana u decembru 2004.,
usvojeni su sljedec¢i dokumenti:>**

e Sporazum o saradnji izmedu Vijeca ministara BiH i nevladinog sektora u BiH,
o Kvaliteta standarda usluga izmedu vladinog i nevladinog sektora u BiH,

o Kodeks ponasanja nevladinog sektora u BiH,

o Strateski pravci razvoja nevladinog sektora u BiH.

Ovaj proces je predvodila NVO koalicija “Zajednicki rad, zajednicki uspjeh.” Koalicija se
razvijala od pocetka 2001.,%% sa ciljem stvaranja uslova za odrZivi razvoj i izradu razvojne
strategije NVO sektora u BiH. U 2004., Koalicija je imala 300 ¢lanova iz cijele BiH, koje su
bile organizovane kroz 15 regionalnih referentnih grupa.

MreZa NVO-a je ustanovljena u BiH, kroz koordinaciju rada regionalnih referentnih grupa,
koja povezuje rad NVO-a u oba entiteta. Usvajanje institucionalne saradnje izmedu vlade
i NVO-a pokazalo se kao prioritetno pitanje za njegovu buducnost iz sljedecih razloga: >

201 OIA, 2003.

202 Dokument 6: Misljenja prakticara u RS, u IBHI/BSAL i DFID, 2005: 17.

203 Vidi takoder http://www.nvovijece.ba.
Smjernice su dostupne na: http://www.nvovijece.ba/images/stories/Downloads/Smjernice%20-%20prijedlog%20
May%202010.pdf;
Stratedki plan je dostupan na: http://www.nvovijece.ba/images/stories/Downloads/Strateski%20plan%20BiH%20
NVO%20Vijeca%202008%20-%202010.pdf

204 CPCD. Konferencija nevladinih organizacija BiH 2004: Dokumenti. 2004.

205 NVO koalicija "Zajednicki rad, zajednicki uspjeh”. Istorija koalicije. Sarajevo, 2004.

206 Dokument 9: Vaznost BiH NVO konferencije: Meduentitetska saradnja u BiH, u IBHI/BSAL i DFID, 2005:1.
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e Rjedavanje pitanja njihovog statusa u BiH zakonodavstvu, u skladu sa politikama
drzava ¢lanica Vijec¢a Evrope, i uspostavljanje posebne saradnje lokalnih zajednica i
drzavnog nivoa, $to bi dozvolilo vedi utjecaj NVO-a na kreiranje javne politike;

o Uspostavljanje ureda za saradnju NVO-a unutar Vije¢a ministara BiH;

o Planirano je da se uspostavi resursni centar na nivou BiH kao institucije koja ¢e raditi
na razvoju NVO-a i pruzati resurse za regularnu komunikaciju i koordinaciju NVO
aktivnosti.

Omladinske NVO su takoder organizovale vlastite mjere. Omladinski savjet Republike
Srpske (OSRS) ustanovljen je u maju 2002. i okuplja 13 lokalnih omladinskih vije¢a. OSRS
je uspjesno obavio kampanju zagovaranja za uvodenje omladinske posmatracke misije u
Narodnoj skupstini RS, zagovarao i u¢estvovao u izradi Zakona o organizovanju mladih
u RS. OSRS je definisan kao najvisi nivo organizovanja mladih u RS i partner je vlade RS u
dizajniranju i implementiranju omladinskih politika. 2/

Pomenuti Zakon je stupio na snagu u novembru 2004. i najvazniji je dokument u oblasti
omladinske politike RS kao i u BiH. Zakon definise glavne pojmove u oblasti omladinske
politike koji ¢e biti uklju¢eni u kratkoro¢nu i srednjoro¢nu strategiju za rjeSavanje problema
u razli¢itim oblastima. OSRS planira da stupi u upravne komitete, koji se uspostavljaju
u svrhu usvajanja, implementiranja i monitoringa dokumenata omladinske politike.
Dokument naslovljen “Omladinska politika RS” je u finalnoj fazi izrade. Predstavnici OSRS
su ucestvovali u pripremama ovog dokumenta u sastavu razli¢itih radnih grupa i bili su
lideri (koordinatori) za neke od njih.

BiH omladinski parlament je organizovala Omladinska informativna agencija (OIA).2°¢ Ovo
tijelo nije zvani¢na institucija ili formalna mreza, ve¢ grupa pojedinacnih predstavnika
omladinskih organizacija iz BiH, koji ima za cilj da stvori mogucnosti za dijalog mladih
predstavnika sa glavnim donosiocima u vladinim i medunarodnim organizacijama.

Prvi sastanak Omladinskog parlamenta odrzan je 11. juna 2002., na Parlamentarnoj
skupstini BiH, sa uces¢em 30 omladinskih predstavnika iz BiH i 12 predstavnika
Parlamentarne skupstine. Sastanak je inicirao “Rezoluciju o mladima u BiH,” koju je
Predstavnicki dom usvojio 16. jula 2002. Naredni sastanci Omladinskog parlamenta bili su
odrzani ujulu 2002.ifebruaru 2003. Na drugom sastanku, Omladinski parlament je inicirao
uspostavljanje Radne grupe za omladinsku politiku. U FBiH postoje individualni primjeri
uspostavljanja omladinskih komiteta i savjetnika, unutar gradskih vijeca (Sarajevo, Tuzla),
ili uspostavljanja pozicije omladinskog sluzbenika.

U 2005. je osnovana mreza GROZD, Gradanska platforma, sa ciljem aktivnog ukljucivanja
gradana u predizborne aktivnosti i politicke procese. Pocela je svoje aktivnosti u saradniji
sa donatorima kao $to su IRl, Holandska ambasada, OSCE i drugi. Osnov organizacije ¢inili
su Centar za promociju civilnog drustva (CPCD), Centar za civilne inicijative (CCl), ALDI i
Transparency International (Tl). GROZD-u se kasnije pridruzilo 200 organizacija civilnog
drustva i bio je veoma aktivan u predizbornom periodu, pokusavajudi da saraduje i otvori
dijalog sa politickim partijama sa jedne strane, i da potakne ljude da glasaju i daju svoj
doprinos demokratskim promjenama, sa druge.?®®

207 OIA. Specijalni izvjestaj o razvoju omladinske politike u BiH - 3.dio: Omladinski sektor u Bosni i Hercegovini +
Direktorij omladinskih NVO u BiH. Sarajevo, 2003.

208 Isto. str. 5.

209 Vidi http://www.acips.ba/bos/uploads/publikacije/Civilno_drusvo_i_izbori_2006.pdf
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2009. je Centar za promociju civilnog drustva osnovao “Mrezu plus” koja je zaduzena
za adekvatnu implementaciju Sporazuma izmedu vlade i NVO sektora u BiH.
Prije osnivanja mreze, vise od 20 konsultacija sa NVO sektorom je bilo organizovano u
kojima je ucestvovalo vise od 200 organizacija civilnog drustva i naglasena je potreba
za formiranjem jedinstvene mreze koja bi doprinosila jacanju utjecaja NVO-a, kroz vec
potpisan Sporazum o saradnji izmedu Vijeca ministara BiH i nevladinog sektora.?’ Cilj
ove mreze je bio da promovise i dalje implementira Sporazum kao novu demokratsku
praksu o odnosima izmedu vlade, civilnog drustva i poslovnog sektora. “Mreza plus” je
trebala da ponudi novi demokratski forum koji bi omogucio organizacijama civilnog
drustva da imaju bolju participaciju i utjecaj na tok i sadrzaj demokratskih reformi u BiH
drustvu.

Nadalje, trebala je da pokaze da NVO sektor nije samo inicijator trenutnih zagovarackih
aktivnosti i kampanja, nego sektor ciji stalni rad sa gradanima i poznavanje njihovih
problema omogucuje da bude jednak partner u politickoj sferi. Stoga, treba da ucestvuje
u stvaranju i implementaciji svih politika koje se ticu gradana i njihovih interesa, NVO-a
i NVO mreza. NVO sektor mora imati utjecaj i ucestvovati u ekonomskim, politickim
i drustvenim odlukama. “Mreza plus” bi trebala biti novi model intersektoralnog
dijaloga i saradnje koji ¢e garantovati korektivnu ulogu NVO sektora. U tom smislu,
realizacija potpisanog Sporazuma o saradnji izmedu Vije¢a ministara BiH i nevladinog
sektora je primarni zadatak ove mreZe. Klju¢ni dokumenti “Mreze plus” su Osnivacka
povelja®' i Statut?'? Mreze.

Jo$ jedna mreza, Ilgmanska inicijativa, je regionalnog karaktera i cini je vise od 140
nevladinih organizacija iz Srbije, Crne Gore, BiH i Hrvatske. Osnovao je Centar za
regionalizam (iz Novog Sada, Srbija), Forum demokratske alternative BiH (iz Sarajeva,
BiH) i Gradanski komitet za ljudska prava (iz Zagreba, Hrvatska). Igmanska inicijativa je
osnovana uz finansijsku podrsku Freedom House.

Onaradinaobnavljanjusaradnjeinormaliziranju odnosaizmedudrzava unutar Dejtonskog
trokuta. Misija Igmanske inicijative je da promovise i ubrzava lokalni i regionalni dijalog u
oblasti politike, ekonomije i kulture kao i izgradnju povjerenja i zagovaranje demokratskih
vrijednosti. Takoder, nastoji da prati i primjenjuje pozitivan pritisak na vlade Dejtonskog
sporazuma i poboljsa njihove odnose sa krajnjim ciljem da ubrza inicijative za Jugoisto¢nu
Evropu da pomogne ovom regionu da ponovo postane zona mira, saradnje i tolerancije.
U najsirem smislu nastoji da stvori prostor u kome ¢e ljudi mo¢i da otvoreno izraze svoja
misljenja, da slobodno odgovaraju jedni drugima i da postupaju u ime svojih zajednica. *'*

Zeraveic¢ i Biscevi¢ su u svojoj Analizi? utvrdili da je naj¢es¢i oblik saradnje izmedu
udruzenja u Bosni i Hercegovini zajednicka implementacija projekata (59,9%) i zajednicki
zahtjevi donatorima (38,8%), 5to je razumljivo s obzirom da se vecina udruzenja u Bosni
i Hercegovini finansira na osnovu svojih projektnih aktivnosti, dok 49,1% udruzenja
naglasava saradnju izmedu NVO mreZa kao oblik saradnje, a 35,8% se izjasnilo da je to
koalicija.

210 Dostupno na http://www.civilnodrustvo.ba/files/docs/Agreement_on_cooperation.pdf

211 Dostupno na http://www.civilnodrustvo.ba/files/docs/Povelja_o_osnivanju_Mreze.pdf

212 Dostupno na http://www.civilnodrustvo.ba/files/docs/STATUT.pdf

213 Vidi takoder http://www.igman-initiative.org

214 Zeravti¢, G, i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.
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Nakoji ste nacin suradivali s drugim udrugama? 215

60 59,90%

---6,50%- -
1 2 3 4 5 6 7 8

1 Lobiranje / javno zastupanje; 2 Koalicija; 3 Pomoc u opremi, ustupanje prostorija; 4 Treninzi za clanove; 5 Zajednicki
zahtjevi donatora; 6 Suradnja NVO u mreZi; 7 Obavljanje zajednickih projekata; 8 Drugo

Ova informacija se slaZe sa ¢injenicom da je 53,30% udruzenja ¢lan nekih mreza. Udruzenja
koja su izjavila da je oblik saradnje sa drugim udruzenjima baziran, izmedu ostalih stvari,
na treninzima za osoblje (49,1%, gdje takoder mozemo ukljuciti 6,5% udruzenja koja su
odabrala “drugo”, zato $to se ona mogu klasifikovati u ovu kategoriju na osnovu njihovih
odgovora), uglavnom rade na ekonomskim, profesionalnim pitanjima, hobijima, pitanjima
koja se odnose na ekonomski razvoj i civilne inicijative, kao i sport i ljudska prava (prava
Zena, djece i ljudska prava uopste).

Javno predstavljanje i lobiranje kao nacin saradnje je naglasilo 36,6% udruzenja, i to
su uglavnom udruzenja koja se bave drustvenim pitanjima, zastitom zena, civilnim
inicijativama i pravima djece. Nadalje, 47,8% udruZenja navelo je pomo¢ u opremi i
poslovnim prostorijama kao vid saradnje. Ova udruzenja uglavhom rade na pitanjima
mladih, zastiti Zena i socijalnim pitanjima '

Da li je Vasa udruga ¢lanica neke mreze? 217

Lokalne Medunarodne

m 72,80%
47,80%

.Da .Ne

Zajednicki interesi i zahtjevi donatorima naglaseni su kao najc¢es¢i razlozi za ¢lanstvo
u nekoj mrezi, dok je nedostatak informacija bio glavni razlog zasto neka udruzenja
nisu ¢lanice nijedne mreze odnosno ¢ak ne znaju da takve mreze postoje. Veoma je
zabrinjavajuce da mogucnost da se ucestvuje u kreiranju javnih politika ili monitoringu
njihovih efekata, odredenih mjera vlade ili zakona nisu uopste navedeni kao razlog za
¢lanstvo u mrezama.

215 Zeravei¢, G, i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

216 Isto.

217 Isto.
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Ovi indikatori se slazu sa ¢injenicom da je 81,9% udruzenja procijenilo saradnju sa civilnim
sektorom kao nerazvijenu (sa vaznos¢u p= 0,05), dok je 96,02% procijenilo utjecaj mreza
kao mali, odnosno bez utjecaja (pozudanost ,089). Ove ¢injenice navode na zaklju¢ak
da novac (zajednicki zahtjevi donatorima) jo$ uvijek predstavlja dominantni motiv za
saradnju izmedu udruzenja u Bosni i Hercegovini.

Udruzenja koja su najviSe saradivala sa drugim udruzenjima u Bosni i Hercegovini u
implementaciji projektnih aktivnosti su sportska, kulturno-umjetni¢ka udruzenja i
udruzenja koja rade na civilnim inicijativama, humanitarnim pitanjima i razvoju civilnog
drustva. Vecina udruzenja koja su uspostavila saradnju sa medunarodnim udruZenjima
su udruzenja koja pruzaju usluge, koja se bave pitanjima mladih i pravima i zastitom
zena. Ova udruzenja pokazuju visok stepen uvida i razumijevanja odnosno veoma su
dobro informisana. Komparativna analiza pokazuje da ova udruZenja imaju najvedi broj
zaposlenih, narocito onih koji imaju dvije godine viSeg obrazovanja i takoder pokazuju
visok nivo tehnickih kapaciteta.?'®

5.3. SARADNJA SA DRZAVNIM VLASTIMA

Odnos drzave prema civilnom drustvu se najbolje moZe prosuditi relativho visokim
stepenom nezadovoljstva kada se radi o odnosu sa drzavom (uklju¢ujudi i lokalnu
samoupravu). Gotovo dva od tri udruzenja vjeruje da drzava nije zainteresovana za civilno
drustvo, odnosno u 32,8% slucajeva smatraju da drzava gleda na udruzenja kao na rivale.

Kako biste ocijenili odnos drzave prema nevladinom sektoru? 29

60 59,90%

1 2 3 4 5 6

1 Drzava prepoznaje nevladin sektor kao partnera (koriste servise, znanja, iskustvo i sl.); 2 Drzava dozivljava udruge

kao suparnike; 3 DrZava je nezainteresirana i potcjenjuje znacaj nevladinog sektora; 4 Drzava financijski podupire

razvoj nevladinog sektora; 5 Drzava podupire nevladin sektor zbog pritiska izvana (npr. europske unije);

6 Ne mogu procijeniti
Udruzenja koja su prepoznala drzavu kao partnera (koja imaju pozitivan stav prema
drzavi) su uglavnom udruZzenja koja su uspostavila saradnju sa drzavom u proslosti (11,2%),
i ona ukljucuju sportska, kulturno-umjetnicka, udruzenja za hobije kao i ona koja se bave
pitanjima mladih i civilnim inicijativama, ukljucujudi i udruzenja penzionera, vatrogasne
brigade i udruzenja koja se bave pitanjima boraca. 32,8% udruzenja su saradivala sa
drzavnim institucijama na drzavnom nivou, a 76,3% sa institucijama na lokalnom nivou.

218 Zeravei¢, G.iBiscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno drustvo:
Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo, 2009.

219 Isto. strane 126-128.
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Samo 10,8% udruzenja u Bosni i Hercegovini nije uspostavilo nikakvu vrstu saradnje sa
drzavnim institucijama do sada, 5to je veoma ohrabrujuci podatak. Kada se radi o saradnji
sadrzavnim institucijama, za 42,7% ispitanih udruzenja ova saradnje se zasniva na razmjeni
iskustava i informacija. Nadalje, 50,4% udruzenja radi zajedno na projektima sa drzavnim
institucijama, 11,6% su drZavne institucije unajmile kao konsultante, za 44,4% udruzenja
drzavne institucije fukcionisu kao donatori, dok je u 10,8% drZava bila ugovorna strana za
usluge koje pruzaju udruzenja.??°

221

Kako biste ocijenili suradnju Vase likalne samouprave (opcine) s VaSom udrugom?

0,
27,00% 0.0000
18,50%

45,50%

. Veoma lo3a suradnja O Prilicno losa suradnja . Prilicno dobra suradnja O Veoma dobra suradnja

Udruzenja koja vjeruju da lokalna samouprava obstruira njihov rad, drugim rije¢ima
udruzenja koja osjecaju da saradnja nije adekvatna, su uglavhom ona koja rade na
pitanjima izbjeglica (narocito povratka manjina, nakon sprovodenja komparativne
geografske analize), zatim slijede unije, profesionalna i interesna udruzenja. Metod
koji opstine najcesce koriste da sprijece udruzenja da rade svoj posao je odbijanje da
finansiraju njihove projekte, izostanak podrske za njihove inicijative, i to $to ne priznaju
i ne cijene predstavnike udruzenja. Komparativha analiza je pokazala da su Zalbe
udruzenja za povratnike usmjerena na manje opstine, mjesta gdje je povratak maniji, i
da medu njima nema nijedne koja je primila Zalbe vise od jednog udruZenja na to da
sprjecavaju rad udruzenja. Zalbe na sprje¢avanje rada udruZenja (koje najvie dolaze od
unija, profesionalnih i interesnih udruzenja) su najc¢esce bile upucene opstinama Banja
Luka, Sarajevo, Tuzla i Teslic.

Udruzenja su naglasila slijedece preduslove da bi se unaprijedio njihov odnos sa drzavom:
drzavatrebadagledanaorganizacije civilnog drustva kao na jednake partnere u postizanju
zajednickih ciljeva (koja su od opsteg interesa za gradane Bosne i Hercegovine), da poveca
finansijske alokacije za NVO sektor i da poveca transparentnost u radu udruzenja da ona
sprovode aktivnosti za koje su originalno registrovana.???

Vezano za ulogu drZave i entiteta u stvaranju boljeg okruzZenja za razvoj civilnog drustva
u Bosni i Hercegovini, vecina udruzenja naglasava potrebu da se poveca finansiranje
namijenjeno za projekte koje implementiraju udruzenja (60%) kako bi se osigurao ¢vrst
institucionalni okvir za podrsku razvoju civilnog drustva u Bosni i Hercegovini (52,20%).

220 Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.strane 126-128.

221 Isto. 127-129.

222 Isto.
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Sta bi drzava trebala u¢initi na stvaranju povoljnijeg 223

okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i Hercegovini?

e 6000%
0,
s 5220/0 77777777777777
4000% == @
- ---26;70% | |-
B I | 17,20%--- S ) SO
’ . | 0%
- E— E— — E— PR s R,
1 2 3 4 5 6 7 8

1 Osigurati vece porezne olakice udrugama; 2 Osigurati vece porezne olaksice poduzecima koja podupiru udruge;

3 Umanijiti davanja iz placa za uposlenike udruga; 4 Povecati poreske olakSice gradanima koji financijski podupiru rad
udruga; 5 Osigurati veca sredstva / fondove za financiranje projekata udruga; 6 Poboljsati pravni okvir u kojem djeluju
udruge (promjena i dopuna postojecih i usvajanje novih zakona koji se ticu rada udruga); 7 Osigurati kvalitetan
institucionalni okvir za potporu razvoja civilnog drustva; 8 Ostalo

Odgovorina ovo pitanje jasno ukazuju da vecina civilnog sektora u Bosnii Hercegovini vidi
svoj bududi razvoj kroz regulisanje odnosa sa drzavom, u smislu osiguravanja sredstava
za njihov rad. Na drzavu se gleda kao na entitet koji treba da preuzme odgovornost
za finansiranje, organizovanje i umrezavanje izmedu udruzenja. Samo 1,7% ispitanih
udruzenja su ponudila rjesenje kako drzava treba da doprinese stvaranju bolje atmosfere
razvoju civilnog drustva. lako su ovi odgovori samo potvrdili na$ prethodni zakljucak
(osiguravanje prostorija za rad, uspostavljanje fondova za udruzenja).

5.4. SARADNJA SA PRIVATNIM SEKTOROM

Vecina (61%) ispitanih udruzenja saraduje sa privatnim sektorom u Bosni i Hercegovini,
i komparativna analiza pokazuje da je dominantni profil medu udruzenjima sportska
udruzenja, udruzenja koja pruzaju odredene usluge (sigurne kuce, poljoprivredni razvoj,
udruzZenja za interese i hobije), udruzenja koja se bave pitanjima mladih, kao i organizacije
koje rade na lokalnom ekonomskom razvoju i civilnim inicijativama.

Razlozi za nedostatak saradnje koje su navela udruzenja su nedostatak informacija i
indiferentnost poslovnog sektora za rad ovih udruzenja (kao Sto su pitanja etnickih
manjina). Li¢na poznanstva i zajednicki interesi su naglaseni kao najces¢i nacin
uspostavljanja saradnje sa privatnim sektorom. Privatni sektor podrzava civilni sektor
uglavnom finansijski i materijalno, dok su pod kategorijom “drugi” mnoga udruZenja
naglasila zaposljavanje ¢lanova udruzenja i pruzanje podrske (na primjer prevoz).

223 Zeravti¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.
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Na koji nacin poslovni sektor naj¢es¢e pomaze vasoj udruzi? 224
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Suradujete li bolje s privatnim ili s drzavnim poduzec¢ima? 225
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Vecina udruzenja koja je u€estvovala u istrazivanju nije implementirala nikakve aktivnosti
u vezi sa Evropskim integracijama.

Profil dominantnih udruzenja koja su imala aktivnosti vezane za Evropske integracije
su inicijative i razvoj civilnog drustva, zastita ljudskih prava, lokalni ekonomski razvoj i
ekonomska udruzenja (46,15%).%%

224 Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

225 Isto. str. 130-131.

226 Isto. str. 130-131.
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5.5. UCESCE U ZAJEDNICI

Postoji znacajna razlika izmedu udruzenja koja uvijek analiziraju potrebe krajnjih korisnika,
jer se njihovi nalazi koriste kao osnova za nacrte projekata (50,56%), i udruzenja koja to
nikada ne rade (18,33%).

Ispitujete li prilikom pripreme projekta potrebe korisnika (provodite neki oblik istrazivanja)? 227

9,44%, 51k
50,56% -,
18,33%

8,33%

O Uvijek O Da za velike projekte

. Da ako donator zahtijeva . Da kada imamo vremena za to . Nikada

Na pitanje o metodu ukljucivanja korisnika u rad udruzenja odgovori su bili sljedeci:

e 56,7% je reklo da analiziraju potrebe korisnika (narocito udruzenja koja se bave
zastitom Zena, socijalnim pitanjima, razvojem lokalne zajednice i pitanjima mladih);

e 40% konsultuje korisnike kada kreira svoje aktivnosti (isti profil kao i kod prethodnog);

e 41,7% unajmljuje volontere (civilne inicijative, kulturno-umjetni¢ka udruzenja i udruzenja
koja rade sa borcima);

e 43,89% udruzenja prihvata korisnike u ¢lanstvo (sportska, socijalna i kulturno-umjetnicka
udruzenja);

o 43,33% udruzenja sprovdi evaluacije, odnosno procjenjuje zadovoljstvo svojih
korisnika (udruzenja koja se bave ljudskim pravima i zastitom okolisa).

Vecina udruzenja povremeno pregleda kvalitet i uspjeh implementacije projektnih
aktivnosti i naj¢es¢i metod je interna evaluacija (unutar samih udruzenja).?®

5.6. TIPOVI UDRUZENJA U BIH??°
5.6.1. SPIN-OFF?*° UDRUZENJA

Ova udruzenja se osnivaju na inicijativu klju¢nih medunarodnih aktera i donatora, kao
instrument za implementiranje njihovih projekata ili kao oblik izlazne strategije glavnih
medunarodnih organizacija. Inicijalno, glavni zadatak ovih udruZenja bio je da djeluju
kao lokalni kanali za distribuciju humanitarne i politicke podrske u procesu povratka i
demokratizacije zemlje.®' Zahvaljujuéi dugotrajnoj tehnickoj i finansijskoj podrsci njihovih
mentora, ova udruZenja su u meduvremenu razvila znacajne tehnicke kapacitete, tako da

227 Zeravti¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

228 Isto.

229 Isto.

230 Isto. Spin off - formirana oduzimanjem, postaju nezavisna od glavne organizacije.

231 Bezovan, G. Civilno drustvo u Hrvatskoj. Zagreb: Jesenski i Turk, 2007.
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danas predstavljaju gotovo jedina udruzenja u Bosni i Hercegovini koja su tehnicki sposobna
da administriraju vazne i ozbiljne projekte. Slabost ovih udruzenja je da je samo nekoliko
njih uspjelo da razvije upravljacke kapacitete (adekvatne upravne odbore koji mogu da
odlucuju o strateskim pravcima aktivnosti) i drustvenu legitimnost u lokalnoj zajednici.

lako su u privilegovanoj poziciji u odnosu na druga udruzenja i finansijski nezavisna od
lokalnih fondova, ova udruzenja nisu uspjela da uspostave neophodni nivo saradnje
(dijalog) sa lokalnim vlastima i nisu ostvarila svoju drustvenu legitimnost. Nakon 3to su
njihovi mentori poceli da smanjuju finansijsku podrsku, samo neka od njih su uspjela da
razviju jasan profil i odredene drustveno korisne usluge i tako opstanu u konkurentnim
okolnostima.

5.6.2. “TRADICIONALNA” UDRUZENJA?3

Ova kategorija ukljucuje udruzenja koja su naslijedena iz komunistickog perioda. Kao
$to je bio sluc¢aj u ovom periodu, jedinice lokalne samouprave jos uvijek imaju glavnu
rije¢ u njihovom organizovanju, finansiranju i umrezavanju. Kontinuirana podrska ovim
udruzenjima, bez obzira na promjene u drustvenim odnosima, jo$ uvijek prati tradiciju
koju se nijedna politicka opcija ne usuduje promijeniti. Glavni problem ovih udruzenja je
nedostatak finansijskih resursa, i to $to glavni izvori finansiranja njihovih aktivnosti dolaze
direktno iz javnih/vladinih budZeta. Ova udruzZenja uglavnom predstavljaju sportska
drustva, lokalna kulturna i umjetnicka drustva, lokalna udruzenja radio amatera, izvidace i
lokalne humanitarne organizacije. Ona su naj¢es¢e umrezena u unije i njihova organizacija
je potpuno u skladu sa strukturom vlade (od opstinskih, kantonalnih, entitetskih do
drzavnih unija). Preko 60% izvora koji se distribuiraju iz opstinskih budzeta udruzenjima
se dodjeljuju ovoj kategoriji udruzenja, bez ciljeva i evaluacije efekata ovih sredstava.
Jedinice lokalne samouprave objasnjavaju takvu raspodjelu sredstava iz opstinskih
budzeta potrebom da se promovise lokalna zajednica kroz sport, kulturu i humanitarne
aktivnosti.

5.6.3. GONGO?>3 UDRUZENJA

Ova kategorija udruzenja ukljucuje ona koja su osnovana sa ciljem da pruzaju podrsku
odredenim politickim opcijama i da ispunjavaju interese onih drustvenih grupa koje
predstavljaju potencijalno izborno tijelo za odredenu politicku opciju. Vecina udruzenja
su udruZenja koja su nastala u posljednjem ratu, razli¢ita udruzenja mladih koja su
direktno vezana za odredene politicke partije, udruzenja koja okupljaju raseljene
osobe, izbjeglice, povratnike i Zrtve rata. Aktivnosti ovih udruZenja na niZim nivoima se
uglavnom sastoje od distribucije i implementacije prava i humanitarne pomo¢i ¢lanovima
udruzenja. Na visem nivou aktivnosti ova udruzenja se sastoje od javne komunikacije sa
vladinim institucijama putem medija i saopstenja za Stampu. Nerijetko ova udruzZenja drze
institucije vlade kao neku vrstu politickih taoca, reketirajuci njihove politicke sponzore
tokom izborne kampanje. Postoji mnogo primjera kada su pod pritiskom ovih organizacija
usvojeni zakoni koji koriste ¢lanovima ovih udruzenja, bez bilo kakve ekspertske analize
dostupnosti fondova za implementaciju ovih zakona. Slabost ovih udruzenja je to $to ona
nemaju neku jasnu viziju kojom bi ¢lanovi pomogli sami sebi, nego usmjeravaju sve svoje
aktivnosti prema pregovorima sa vladom o ostvarenju odredenih prava svojih ¢lanova.

232 Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

233 GONGO je engleski akronim za Government sponsored Non-governmental organizations-NVO koje sponzorise
vlada (http://en.wikipedia.org/wiki/GONGO; Stranica posjec¢ena 15.10. 2010).
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Jaka strana ovih udruzZenja je da su dobro umrezena i da mogu racunati na podrsku
velikog broja virtualnih ¢lanova koji ne u¢estvuju u njihovom radu, ali su zainteresovani za
ostvarivanje svojih prava koja su im data zakonom.

5.6.4. GRASSROOTS UDRUZENJA

Grassroot udruzenja su mala lokalna udruzenja koja su direktni prevodioci i predstavnici
interesa razlicitih politicki marginaliziranih drustvenih kategorija, koja uglavnom
djeluju na lokalnom nivou.?* Ova kategorija ukljucuje razli¢ita udruzenja od udruzenja
povratnika i izbjeglica, udruzenja koja okupljaju osobe sa invaliditetom i posebnim
potrebama, lokalnih omladinskih inicijativa, udruzenja poljoprivrednika i udruZenja koja
su osnovana sa ciljem promovisanja poljoprivrede i ruralnog razvoja, razli¢itih inicijativa
za lokalni razvoj itd.?* Ukratko, ovo je cijeli niz razli¢itih udruzenja koja su nastala kao izraz
potrebe obi¢nog ¢ovjeka na odredene drustvene izazove. Karakteristika ovih udruzenja
jeste da imaju neupitnu i veoma jaku drustvenu legitimnost u svojim zajednicama, i da
su prepoznata kao grassroots inicijative u tom smislu. S druge strane, ove organizacije
nemaju adekvatne tehnicke kapacitete da aktivno ucestvuju u definisanju javnih politika i
da apliciraju za fondove medunarodne zajednice. Nazalost, njihova glavna slabost je slaba
umrezenost ili nedostatak umrezavanja, te nedostatak mehanizama za utjecanje na javne
politike. Ona su idealna za istraZivanje potreba gradana ili potreba razli¢itih drustvenih
kategorija, ali takoder i za procjenjivanje efekata odredenih javnih politika.

5.6.5. INTERESNA | PROFESIONALNA UDRUZENJA

Interesna i profesionalna udruzenja su vjerovatno najnezavisniji dio civilnog drustva
u Bosni i Hercegovini. Ona su jednako nezavisna i od domacih institucija vlade i od
medunarodnih mentora i donatora. Ovo je zahvaljujudi ¢injenici da su ova udruzenja
zasnovana na tome da ¢lanovi finansiraju rad udruzenja samo kroz ¢lanarine, kao i da
udruzenja imaju jasno definisane misije i ciljeve. Glavni nedostatak ovih udruzenja je sto
su ona iskljuc¢ivo fokusirana na interese svojih ¢lanova, dok su opsti i drustveni interesi
potpuno zanemareni.

5.6.6. UDRUZENJA ORIJENTISANA NA USLUGE

Sa aspekta drzave i drustva, ove organizacije su vjerovatno najinteresantnija kategorija
udruzenja u Bosni i Hercegovini. Ona ¢ine relativno mali broj udruZzenja (uglavnom
nastala iz spin off udruzenja), koja su uspjela da postanu udruZenja koja pruzaju
odredene drustvene usluge. Ovo podrazumijeva odredene socijalne usluge koje bi,
bez ovih asocijacija, morale da pruzaju drzavne i/ili javne ustanove. To su prvenstveno
neinstitucionalizirani oblici socijalne prevencije, podrske i zastite (narocito kada se radi o
zenama i djeci) i razliciti oblici psiho-socijalne pomodi. Zastita djece, borba protiv trgovine
ljudima, borba protiv naslija u kuci, briga za stare i nemocne, besplatna pravna pomoc¢
su samo neke od usluga koje pruzaju ova udruzenja. Ipak, niti su Bosna i Hercegovina,
kao drzava, ni entiteti prepoznali vaznost ovih udruzenja koja primarno rade za opste
dobro drustva.?*¢ S druge strane, tu postoji niz razli¢itih organizacija koje imaju odredenu
drustvenu legitimnost, ali bez potrebnih tehnickih i profesionalnih kapaciteta koji bi im
omogucili da ucestvuju kao relevantan faktor u definiranju javnih politika.

234 |Istrazivacki centar za globalni razvoj. http://www.gdrc.org/ngo/wb-define.html. Stranica posjec¢ena: 24.08.2010.).

235 Zeravti¢, G. i Biscevi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.

236 Isto.140-145.
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6. FINANSIRANJE NVO SEKTORA IZ MEDUNARODNIH |
LOKALNIH IZVORA

U godinama odmah poslije rata, lokalne NVO su uglavnom finansirali medunarodni
donatori. Ipak, pocetkom 21.stoljeca participacija lokalnih budzeta je pocela da raste. lako
organizacije civilnog drustva primaju odredenu finansijsku podrsku iz lokalnih izvora za
svoje aktivnosti, oviiznosi nisu dovoljni da se osigura odrzivost NVO sektora. To je narocito
zabrinjavajuce jer je finansijska podrska medunarodne zajednice smanjena i lokalni
budZeti se moraju racionalno koristiti zbog globalne ekonomske krize. U ovoj situaciji,
civilno drustvo, neprofitni NVO sektor se suocava sa ozbiljnim izazovima da nastavi svoj
rad. Cak i alternativne opcije za obezbjedenje sredstava, primarno kroz uspostavljanje
partnerstva sa javnim i privatnim sektorom, i kroz individualne donacije (filantropija)
su znatno smanjene u posljednje vrijeme. Kakogod, uspjeh u nalazenju lokalnih izvora
e uveliko zavisiti od buducih pravnih, fiskalnih i poreznih reformi i ekonomskog rasta
uopste.

lako je vec receno da se odrzivost jedne organizacije ne moze graditi samo finansijskim
sredstvima, solidna finansijska osnova je neophodan uslov odrZivosti. Sve organizacije,
koliko god male i koliko god bazirane na volonterskim uslugama i na drugim formama
djelovanja zajednice, trebaju izvore da bi kupile i odrzavale osnovnu opremu, kao $to
su kompjuteri i telefoni, da redovno placaju troskove kao $to su pravni troskovi, najam
prostora, putovanja, pristup i distribucija informacija, da placaju materijale, stru¢ne usluge
i izvore za projekte i programe. Finansijska sigurnost za svaku organizaciju zavisi ne samo
od finansijskih izvora, ali takoder i od njihove predvidivosti, izvodivosti, trajanja i uslova
pod kojima se daju ili generiraju.

Predvidivost i pouzdanost se odnose na obim u kojem izvori finansiranja ostaju dostupni,
i u kojem im se moze pristupiti sa pouzdanos¢u i dugoro¢no. Samo unutar stabilnog
finansijskog okvira organizacije mogu efikasno planirati buduce aktivnosti i organizacioni
razvoj. Trajanje bilo kojeg individualnog izvora finansiranja utice na kratkotrajnu i
srednjoro¢nu sigurnost organizacija; duze trajanje i ve¢u organizacionu sigurnost. Duzi
ciklusi finansiranja, bilo za organizacione troskove ili za pojedinacne projekte, takoder
dozvoljavaju organizaciji da efektnije planira i daje vise vremena za namicanje sredstava
iz drugih izvora. Uslovi koji se stavljaju za finansiranje direktno pogadaju efikasnost
organizacije. Vedina sredstava se daje za odredenu svrhu sa restrikcijama koje se stavljaju
na njihovu upotrebu. Na primjer, mnogo grantova od medunarodnih donatora zahtijeva
detaljno narativno i finansijsko izvjeStavanje i postavlja teske zahtjeve na vrijeme osoblja
i njihove vjestine. Takoder, ova sredstva ne dozvoljavaju plac¢anje stalnih troskova kao sto
su najam, grijanje i plate.

U isto vrijeme, generalno pravilo za finansijsku odrZivost je da se finansijska sredstva
trebaju prikupljati iz razli¢itih izvora, tako da se smanji prekomjerna ovisnost o samo
jednom izvoru i osjetljivost na mijenjanje prioriteta i ekonomskih okolnosti.

Neprofitni sektor u BiH nastao je i razvio se uz intenzivnu i inicijalno Siroko dostupnu
stranu pomo¢, koja se mogla dobiti iz medunarodnih NVO-a u BiH, medunarodnu
bilateralnu pomo¢ koju su ¢esto administrirale ambasade u Sarajevu, multilateralnu
pomoc iz organizacija kao sto su odjeli EU i UN-a uz pomo¢ i medunarodnih fondacija
koje se nalaze u inostranstvu. Kao $to je ve¢ navedeno, sredstva stranih donatora su
se ve¢ znatno smanjila u proteklim godinama i ovaj trend ¢e se nastaviti u buducnosti.
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Dugorocna buducnost za organizacije civilnog drustva i NVO-a u BiH ¢e stoga zavisiti od
njihove sposobnosti da lociraju i same generiraju izvor lokalnih prihoda. Ovo se narocito
odnosi na organizacije u ruralnim dijelovima BiH, jer su one uglavnom male i njihov fokus
na zajednicu ¢e ih uciniti neatraktivnim za preostala strana sredstva u duZzem periodu.

Nadalje, novi zahtjevi koji se postavljaju pred donatore zbog politickih ili ekonomskih kriza
udrugim dijelovima svijeta ¢e uciniti medunarodnu pomoc¢ za BiH sve vise nepredvidivom.
Sve organizacije koje su do sada ostale potpuno zavisne od medunarodnih izvora nisu
uspjele da primijene svoje tehni¢ke sposobnosti da razviju znacajne lokalne izvore
finansiranja i trebaju se smatrati finansijski osjetljivim na duze vrijeme. Elitna grupa
dobro finansiranih NVO-a u ruralnim dijelovima BiH ilustruje stalnu ovisnost cijelog
sektora od medunarodnih donatora. Medunarodni fondovi su najces¢i izvor finansiranja
za organizacije civilnog drustva i NVO-e u BiH, a najvedi dio organizacija ima neku vrstu
direktne podrske od stranih donatora.?*”

lako je malo vjerovatno da u praksi organizacije civilnog drustva mogu same generirati
sve potrebne prihode, uspjeSno samofinansiranje dozvoljava organizacijama civilnog
drustva odredeni stepen kontrole nad svojim resursima koji ima potencijal da im omoguci
predvidljivost, pouzdanost, dugotrajnost i uskladenost sa svrhom organizacije. Ovo
moze biti vrijedno sredstvo da umaniji negativne utjecaje drugih izvora finansiranja od
medunarodnih agencija i vlade koji su podlozni promjenema u politici, krace traju i obi¢no
su praceni odredenim uslovima. S druge strane, samofinansiranje je podlozno pravnim
ogranicenjima i promjenama u sredini.

Prema sadasnjim zakonima o NVO-ima u BiH, registrovana NVO se moZe baviti
aktivnostima koje donose profit i koje su u skladu sa pravno definisanom socijalnom
svrhom organizacije, te da se profit koristi za druge neprofitne aktivnosti. U praksi, ovo
znaci da NVO mogu generirati neoporezivi visak od prodaje svojih usluga i ¢lanarina,
koji se moze koristiti za troSkove ukljucujudi tekuce troskove, opremu, reprezentaciju i za
unaprjedenje njihove socijalne svrhe. Ako neka organizacija Zeli da generira prihode od
aktivnosti koje nisu direktno vezane za njenu svrhu, mora registrovati poseban pravni
subjekt, koji tada podlijeze svim porezima koji se primjenjuju na profitne koncerne.

Prekomjerna ovisnost o medunarodnim izvorima je najakutnija medu vecim, razvijenijim,
“elitnim” grupama koje imaju aktivnosti visokog nivoa i visoke tekuce troskove. Ove
organizacije su narocito finansijski osjetljive, jer nisu razvile adekvante strategije da
zamijene medunarodno finansiranje sredstvima koja lokalno prikupe.

Trenutno se koriste sva dostupna lokalna finansijska sredstva, $to Cesto stvara pesimisti¢ne
procjene o onome 3to je moguce u trenutnim uslovima ekonomskih tesko¢a u BiH.
Ohrabrujuce, znatan broj organizacija pocinje da razvija uspjesne strategije za razvoj
razlicitih lokalnih izvora primanja i o¢igledno je da su ljudi voljni da podrze aktivnosti iz
kojih mogu imati licnu dobit u nefinansijskom smislu ili koje sluze zajednici. Nedavno je
doslo do pojave domacih, bosanskih fondacija koje daju grantove i koje osnivaju fondove
iz kojih ce distribuirati sredstva prema dugoro¢nim strateskim potrebama organizacija
civilnog drustva. Jedan takav pimjer je Fondacija za socijalno ukljuc¢ivanje u BiH, koja je
osnovana na principu spajanja lokalnih i medunarodnih fondova, kao jedan korak blize
smanjenju ovisnosti o medunarodnim fondovima.

237 Zeravti¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.
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6.1. FINANSIJSKA STABILNOST - IZVOR FINANSIRANJA

Trenutno, mogudi lokalni izvori finansiranja u BiH ukljucuju: Seme samofinansiranja koje
uklju¢uju naplacivanje usluga, ¢lanarina i obavljanje komercijalnih aktivnosti, vladine
grantove i donacije (sa svih nivoa), sponzoriranje, podrsku iz malog broja fondacija i
NVO-a u BiH i donacija iz Sire zajednice. lako primjeri iz drugih zemalja pokazuju da se
neprofitni sektori inicijalno oslanjaju na medunarodnu podrsku, a kasnije se razvijaju kroz
pristup razli¢itim lokalnim izvorima finansiranja?*®, povecanje lokalnih fondova u BiH je
trenutno optere¢eno poteskocama, ukljucujuéi pravna ogranicenja, niske kapacitete
vlade, nerazumijevanje neprofitnog sektora te opstu ekonomsku krizu i siromastvo.

Rangirani izvori prihoda:**

Izvori finansiranja % ukupnih prihoda
1 Clanarine 27%
2 Donacije od vlade 21%
3 Medunarodne donacije 21%
4 Domace donacije 18%
5 Ugovorene usluge 9%
6 Opstinski fondovi 2%
7 Drugo 2%

Prihod udruzenja u Bosni i Hercegovini, kao sto je predstavljeno na grafiku ispod se
generira razlicitim aktivnostima. Vecina udruzenja (67,2%) se finansira na projektnoj
osnovi (iz lokalnih budzeta i medunarodnih donacija), dok volonterski rad dominira u
34,5% udruzenja, sto korespondira sa ranijom informacijom da 53,7% udruZenja uopste
nema zaposlenike. Evidentno je da 41,8% ispitanih udruzenja skuplja ¢lanarine, i veoma je
interesantno da se visok procenat udruzenja finansira kroz dobrovoljne priloge gradana
(26,2%), samofinansirajuce aktivnosti (23-7%) i darove (12,1%).

lako se vecina udruzenja finansira kroz projektne aktivnosti, zabrinjavajuce je da ¢ak 75,8%
udruzenja nemaju strategiju prema donatorima, dok 60,45% udruZenja nije osiguralo
fondove za narednu godinu.

238 Dadalos: Udruzenje za mirovno-pedagoski rad. Sluzeci zajednici: Procjena civilnog drustva u ruralnoj BiH. Sarajevo,

2003.
239 Papi¢, Z. Ninkovi¢, R. Car, O. Integritet u rekonstrukciji: Korupcija, efikasnost i odrzivost u post-ratnim zemljama.
IBHI: Sarajevo, 2007.str 59.
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Na koji se nacin financirala Vasa udruga u tekucoj fiskalnoj godini (2008.)? 240
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1 Imamo institucionalnu potporu (izravno financiranje iz javnog proracuna); 2 Financiramo se na osnovu projekata;
3 (lanarine; 4 Samofinancirajuce aktivnosti; 5 Radimo volonterski; 6 Dobrovoljni prilozi; 7 Pokloni; 8 Pruzanje usluga
na osnovu ugovora (npr. drzanje seminara, usluge socijalne skrbiitd.); 9 Drugo

Pored ovoga, mnoga su ispitana udruzenja (48%) procijenila da je finansijska situacija
zadovoljavajuca, dok je 51,1% procijenilo da je situacija prili¢no lo3a ili veoma lo$a. Samo
0,9% udruzenja je svoju finansijsku situaciju procijenilo kao odli¢nu.

Kada se radi o izvorima finansiranja, najvisi procenat se finansira iz lokalnih/regionalnih
administracija, odnosno 49,44% njih, Sto potvrduje rezultate istrazivanja koje su
Kronauer Consulting®' i Nezavisni biro za humanitarna pitanja sproveli u 2008. Vecina
udruZenja ciji je primarni izvor finansiranja lokalna/regionalna administracija su lokalna
sportska udruzenja, lokalna kulturno-umjetnic¢ka udruzenja, udruzenja nastala u ratu,
neka humanitarna udruzenja, ona koja se bave lokalnim ekonomskim razvojem, civilne
inicijative i socijalna udruzenja - 62,56% (nadalje, ova udruZenja pripadaju grupi onih
koja su osigurala finansiranje za narednu godinu), i interesantno je da ova udruZenja u
vedini slu¢ajeva unajmljuju vise od pet volontera.

Druginajdostupnijiizvorfinansiranjasu ¢lanarine (36,67%). Udruzenja koja se finansiranju
od ¢lanarina su obi¢no interesna, profesionalna, sportska i udruzenja iz posljednjeg rata.

UdruzZenja koja se finansiraju iz medunarodnih donatorskih organizacija (35,56%) su ona
¢iji se opseg aktivnosti odnosi na civilne inicijative, humanitarna, socijalna i ekonomska
udruZenja, udruzenja Zena i ona koja se bave pitanjima mladih. Samofinansirajuca
udruzenja odnosno 36,11% udruzenja (ovo se takoder odnosi na udruzenja koja su
odabrala “drugo” kao svoj izvor finansiranja, zato $to su samofinansirane aktivnosti
ono $to su zapravo oznacile u tom dijelu, kao $to su pruzanje usluga itd.) su uglavnom
udruzenja koja se bave pitanjima okolisa, zastitom Zivotinja, problemima djece,
obrazovanjem, sportom i hobijima.

Udruzenja koja su odabrala ministarstva kao jedan od izvora finansiranja (31,11%) se
bave civilnim inicijativama, razvojem lokalne ekonomije, pravima Zena i mladih, kao
i sportom, a tu su i kulturno-umjetni¢ka udruzenja i humanitarna udruzenja. U 69,1%
slucajeva ova udruzenja su odabrala ministarstva kao izvor finansiranja. Dominantni

240 Zeravti¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009. strana 116.

241 Zeravti¢, G. Analiza institucionalne saradnje izmedu vladinog i nevladinog sektora u Bosni i Hercegovini. Kronauer
Consulting: Sarajevo, 2009.
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donatori koji pruzaju finansijsku podrsku udruzenjima su ministarstva za kulturu, sport
i socijalna pitanja na drzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou (79,9%). Nadalje,
17,22% udruzenja je odabralo dobrovoljne priloge gradana kao izvor finansiranja, a
komparativna analiza na osnovu profila udruzenja pokazuje da vecina ovih udruzenja
radi na zastiti Zena, ruralnom i poljopriviednom razvoju, pored udruZenja iz posljednjeg
rata, socijalnih, kulturnih i udruzenja za hobije.

Poslovni sektor finansijski podrzava 12,22% udruZenja, ciji se poslovni planovi baziraju
na sportskim aktivnostima, pitanjima mladih i djece, pravima zena, civilnim inicijativama,
kao i profesionalnim i socijalnim udruzenjima. Domace donatorske organizacije
finansiraju 10,56% udruzenja, a to su uglavhom ona koja se bave pitanjima mladih,
civilnim inicijativama, te kulturna i sportska udruzenja.

Komparativna analiza u protekle tri godine je pokazala trend smanjivanja finansiranja
iz medunarodnih izvora ali i znacajan porast izvora finansiranja od clanarina,
samofinansirajucih aktivnosti i dobrovoljnih priloga gradana za 9,7%.

Tko financira Vasu udrugu u tekucoj fiskalnoj godini? 242
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1 Medunarodne donatorske organizacije; 2 Domace donatorske organizacije; 3 Samofinanciranje; 4 Lokalna /
regionalna uprava; 5 Clanarine; 6 Dobrovoljni prilozi gradana; 7 Ministarstvo; 8 Poslovni sektor, poduzeca; 9 Drugo

Kada se radi o procjenama rasta/redukcije prihoda u zadnje tri godine, 36,4% udruzZenja
je izvijestilo o porastu prihoda, dok komparativna analiza pokazuje da su vecina ovih
udruzenja ona koja se primarno zasnivaju na kulturnim i sportskim aktivnostima, kao i
aktivnostima koje se ti¢u civilnih inicijativa i pitanjima mladih i boraca. Ovaj trend moze
biti direktno povezan sa porastom fondova koji se koriste za finansiranje udruzenja iz
lokalnih javnih budzZeta. Udruzenja ¢iji su prihodi ostali isti u prosloj godini su ona koja
rade na zastiti Zena, ekonomiji, hobijima, interesna, humanitarna i socijalna udruZenja
kao i ona koja se bave ljudskim pitanjima i razvojem lokalne zajednice (65,91%).
Udruzenja ¢iji su prihodi opali su uglavnhom udruzenja koja se bave obrazovanjem i
etni¢kim manjinama (17,24%).

242 Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009. strana 119.
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Okvirni prihodi u 2008. su bili:

e Manje od 3.000 KM za 19% ispitanih udruzenja,

e 0d 3.000 do 30.000 KM za 39,3% udruzenja,

e 0d 30.000 do 100.000 KM za 13,5% udruZzenja,

e 0d 100.000 do 500.000 KM za 19,02% udruZenja,
e 0d500.000 do 1.000.000 KM za 6,12% udruzenja,
o Preko 1.000.000 KM za 3,06% udruzenja.

Kakvo je stanje Vasih prihoda u posljednje tri godine? 243
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Informacije koje se odnose na reviziju i finansijsku transparentnost su veoma interesantne.
71,1% udruzenja ne sprovodi finansijsku reviziju na nivou projekata dok cak 81,1%
udruzenja nije sprovelo reviziju na nivou udruzenja.

Veoma je interesantno primijetiti analizu vrste udruzenja koja sprovode ili ne sprovode
finansijsku reviziju udruZenja/projekata. Zerav¢i¢ i Bis¢evi¢ ukazuju da, kada se radi o
finansijskoj reviziji djelovanja udruzenja, najvrednijim su se pokazale unije, humanitarna
udruzenjaiona koja se bave zastitom ljudskih prava. Kada se radi o reviziji projekata, vecina
udruZenja se bave promocijom civilnog drustva, humanitarna udruzenja, udruzenja koja
se bave lokalnim ekonomskim razvojem i zastitom ljudskih prava.

U ovom slucaju, direktna veza se moze uspostaviti sa izvorima finansiranja. Udruzenja
koja se uglavnom finansiraju iz budzeta lokalnih fondova - fondovi opstina, ministarstava
(kao Sto su sportska, kulturna i udruzenja iz posljednjeg rata) su manje sklona da provode
finansijske revizije svojih aktivnostii projekata. S druge strane, udruzenja koja se uglavhom
finansiraju iz medunarodnih fondova ili ¢lanarina (unije, udruzenja za promociju civilnog
drustva, humanitarna udruzenja, udruzenja za lokalni razvoj i zastitu ljudskih prava)
pokazuju vise sklonosti za sprovodenje revizije, narocito na projektima koji se finansiraju
iz sredstava medunarodne zajednice. Udruzenja su u 65,6% slucajeva naglasila godisnje
skupstine kao najc¢e$¢i metod za objavljivanje finansijskih izvjestaja, dok je slijedeci
navedeni metod (30%) davanje izvjestaja na zahtjev. Drugi, manje zastupljeni metod je
putem medija, web site-ova i Stampanih izvjestaja.

U predvidanju buduénosti, znacajno je smanjena percepcija medunarodnih donatora kao
eventualnog izvora finansiranja, $to korespondira sa realnom slikom pada medunarodnih
fondova u zadnje tri godine. Veliki dio udruzenja prepoznao je drzavu, ministarstva (65,1%)
i lokalnu regionalnu administraciju (49,6%) kao najvaznije buduce izvore finansiranja za
organizacije civilnog drustva. Ova informacija pokazuje odredeno poklapanje misljenja

243 Zeravti¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009. Strana 120.
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civilnog sektora da drzavne ili institucije lokalne samouprave imaju skromne fondove za
finansiranje udruzenja (64,33%).

Interesantno je da je 21,7% udruZenja izjavilo da donatori dijele fondove selektivno, odnosno
vedim udruZenjima i onima koje imaju vedi utjecaj na politike donatora (ukljucujucii drzavu
i lokalnu samoupravu). Udruzenja koja su imala takvo misljenje se bave pitanjima boraca,
etni¢ckim manjinama, socijalnom zastitom, zastitom Zivotinja i razvojem lokalne zajednice
i poljoprivrede.

Samofinansiranje kao jednu od opcija za buduénost su naglasila udruzenja koja pruzaju
usluge (38,4%), sto takoder ukazuje na ovaj oblik finansiranja kao njihov sadasnji izvor,
dok su poslovni sektor i domace fondacije prepoznala udruzenja koja se bave socijalnim
pitanjima, etni¢ckim manjinama i borcima. Veoma je indikativno da samo 5,6% udruzenja vidi
filantropiju, odnosno priloge gradana, kao potencijalni izvor finansiranja za svoje aktivnosti.

Sto bi po Vasem misljenju bio najbolji nacin financiranja udruga u buduénosti? 24

10 RN N . .- ----5,60% - ] ---6,90%---
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Donatori izinozemstva; 2 Samofinanciranje (kroz ugovoreno pruzanje usluga, obavljanje gospodarske djelatnosti);

3 Domace fondacije i zaklade; 4 Poslovni sektor; 5 Prilozi gradana; 6 DrZava; 7 Lokalna samouprava (opcine);
8 Drugo

6.2. PODRSKA VLADE

U 2007, IBHI je sproveo istrazivanje izdvajanja vladinog sektora za civilna udruzenja/
nevladine organizacije. Kako bi se pratili trendovi u vladinim izdvajanjima za NVO sektor,
IBHI je u 2008.%* ponovio ispitivanje. Ti rezultati ¢e ovdje biti prikazani jer predstavljaju
posljednje dostupne informacije o izdvajanjima vladinog sektora za NVO sektor u BiH.

Kao ciljna populacija istrazivanja iz 2008., bilo je odabrano 249 institucija (od ukupno 280
institucija). Uzorak se sastojao od ministarstava i institucija na nivou Bosne i Hercegovine,
Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH), Republike Srpske (RS), odjela vlade Brc¢ko
Distrikta BiH (BD BiH), kantonalnih ministarstava i opstina u FBiH i RS. Kriterij za selekciju
ministarstava je bilo polje njihove nadleznosti i pretpostavka da dodjeljuju sredstva za
nevladin sektor.Reprezentativnost procjena dodjela je uradena na drzavnomientitetskom
nivou, kantonalnom nivou i za opstine na entitetskom. Finalna stopa odgovora od 87,6%,
omogucila je analizu rezultata na nivou stanovnistva.

244 Zeravei¢, G. i Bis¢evi¢, E. Analiza situacije civilnog sektora u BiH; U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno
drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009. strana 123.

245 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009.
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Ukupni planirani fondovi ispitanih institucija za nevladin sektor u 2008. bili su
118.033.391,43 KM (0,55 % BDP za 2007.)**¢. U odnosu na 2007., vladine institucije koje su
ucestvovale u ispitivanju planirale su da dodijele 10.814.075,38 KM vise.

U 2008., ukupne planirane podjele institucija ispitanih u FBiH iznosile su 70.719.117,29
KM 35.778.359,39 KM. U FBiH je planirano 8.928.727 KM vise nego u poredenju sa 2007.,
dok je u RS-u planirano 5.833.566,37 KM manje za dodjelu nevladinom sektoru unutar
ispitanih institucija. Negativna razlika u RS je vjerovatno zato $to Ministarstvo za porodicu,
mlade i sport RS-a, koje je u 2007. dodijelilo znacajna sredstva nevladinim organizacijama,
nije ucestvovalo u ispitivanju 2008. Prema budzetu Vlade RS za 2008., Ministarstvo za
porodicu, mlade i sport planiralo je da dodijeli oko 6.500.000 KM organizacijama civilnog
drustva/nevladinim organizacijama.?*” Stoga je, na nivou Vlade RS, bilo planirano oko
666.400 KM vise za finansiranje organizacija civilnog drustva/nevladinih organizacija
u 2008., u poredenju sa 2007. Ovo se mora uzeti u obzir kada se revidiraju rezultati za
ministarstva u RS koji su predstavljeni u ovoj publikaciji.

Grafikon 1. Ukupna planirana izdvajanja anketiranih vladinih institucija, 248
2007.12008. godine (apsolutni iznos u milionima KM)

RS

BD BiH FBiH

Tabela 1* predstavlja planirane dodjele za nevladin sektor iz ispitanih institucija u vezi sa
budZetima za 2008. za vlade BiH, FBiH, RS i BD BiH.

Tabela 1. Ukupna planirana izvajanja anketiranih institucija na nivou vlada BiH, FBiH, RS i BD BiH, 2008. g.
(apsolutne vrijednosti u KM i vrijednosti u procentima)

wovade | TS | mamaang | e
Viada BiH 6.894.802 1186.357.560 0.58%
Vlada FBiH 10421330 1.833.614.878° 0.57%
Vlada RS 1794698 | 1.500.000.000° 0.12%
Vlada BD BiH 4641113 219.639107° 211%

246

247

Preliminarne procjene BDP-a za 2007. iznose 21,641 miliona BAM. Podaci Agencije za statistiku u BiH, Tabela:
Osnovni pokazatelji - godi3nji nivo, www.bhas.ba [pristupljeno 01/05/10].
Vlada RS, Ministarstvo finansija RS. Budzet Republike Srpske za 2008. godinu

<www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mf/Budzet/Budzet_RS_za_2008_godinu_latinica.pdf>

[pristupljeno 10/06/10].
248
2009. Strana 29.

249 |sto. strana 29.
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250

Grafikon 2. Planirana sredstva anketiranih institucija na nivou vlada BiH, FBiH, RS i
BD BiH za nevladin sektor u odnosu na budzete vlada, 2007.i 2008. godine
(vrijednosti u procentima)

Vlada BiH Vlada FBiH Vlada RS Vlada BD BiH

Napomena: Procenat za Viadu BD BiH za 2008. godinu je znacajno veci zbog veceg broja institucija
ukljucenih u istraZivanje u 2008. godini. Iznos za Vladu RS u 2008. godini ne ukljucuje podatke
Ministarstva za porodicu omiadinu i sport RS

Pad u dodjelama vlade FBiH u odnosu na budzet vlade u 2008. je evidentan, dok su
dodjele vlade BD u BiH znatno vece, narocito kada se uzme u obzir da je vlada BD u BiH
bila jedina vlada koja je smanjila ukupni budzet za 2008. Ako bi se dodjele Ministarstva
za porodicu, mlade i sport RS-a ukljucile u dodjele vlade RS-a koje su prikazane u ovom
ispitivanju, procenat sredstava koja je dodijelila Vlada RS-a, kao udio ukupnog vladinog
budzeta bi bila veca za 0,43 procentnih poena u 2008.

Ukupni broj stalno zaposlenih u nevladinom sektoru se procjenjuje na 26.668,%' sto
iznosi 4.021 KM po zaposleniku iz domacih izvora u 2007. i 4.426 KM u 2008. Ako bi se
ukljucio broj volontera koji su zaposleni puno radno vrijeme (63.129 u 2004.%5?), iznos iz
domacih izvora u 2007. je 1.194 KM po osobi, a u 2008. 1.314 KM.

Operativni troskovi za nevladin sektor se procjenjuju na 300.673.358 KM u 2005, sa
ukupnim prihodom od aktivnih organizacija civilnog drustva/NVO-a procjenjenim na
552.709.876 KM*3,

Fondovi koje su vladine institucije planirale za 2007. iznosili su 35,7% operativnih
troskova, povecavajuci se na 39,3% u 2008. Fondovi planirani za 2007. iznosili su 19,4%
ukupnog prihoda aktivnih organizacija civilnog drustva/NVO-a, dok su u 2008. iznosili
21,4%.

U skladu sa rezultatima Kvalitativne studije iz 2005. i IBHI-jevog istrazivanja vladinih
izdvajanja u 2007., podaci za 2008. pokazuju da opstinske vlasti ostaju glavni domaci
izvor finansiranja za nevladin sektor u BiH?**,

Od ukupnog dodijeljenog iznosa za nevladin sektor u 2008., 37,1% je bilo namijenjeno
za sportske organizacije; 14,7% za udruzenja ratnih-vojnih invalida i druge slicne

250 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009, strana 30.

251 Procjena za 2004. odnosi se na 1.45% aktivne populacije u BiH u 2004. Podaci iz kvalitativne studije 3.

252 Procjena za 2004. Podaci iz kvalitativne studije 3.

253 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo, 2009.

254 Napomena: U 2007, dodjele na opstinskom nivou za nevladin sektor iznosile su 55.4% ukupnih vladinih dodjela;
54.7% od ukupnih dodjela za sportske organizacije; 12.7% za udruzenja onesposobljenih boraca i druge vezane
organizacije i druge vrste CU/NVO-a.
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organizacije; 13,6% za organizacija civilnog drustva/NVO-e koje se bave pruzanjem
socijalnih usluga /socijalnom zastitom gradana i 34,6% za druge vrste organizacija
civilnog drustva/NVO-a.

Grafikon 3. Izdvajanja anketiranih institucija po administrativnim nivoima, 255

2008. godine (struktura u procentima)
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Grafikon 4. I1zdvajanje anketiranih institucija na svim nivoima vlasti po 256
kategorijama UG/NVO-a 2007. i 2008. godine (struktura u procentima)
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Ukupni dodijeljeni iznos za organizacije civilnog drustva/NVO-a koje ne spadaju u
sportske i organizacije ratnih vojnih invalida porasli su za 5,2 procentna poena u 2008.;
iznos za ratne-vojne invalide porastao je za 1,7%, dok je iznos sredstava koja su dodijeljena
sportskim organizacijama pao za 7 procentnih poena u 2007.

Opstine u BiH koje su ucestvovale u istrazivanju dodijelile su 42,5% sredstava sportskim
organizacijama u 2008. (54,7% u 2007.); 15,2% za ratne-vojne invalide i slicne organizacije
(12,7% u 2007.) i 42,3% za druge vrste organizacija civilnog drustva/NVO-a (32,6% u 2007.).
Udio dodjela na opstinskom nivou po kategoriji organizacija civilnog drustva/NVO-a je
slican za FBiH i RS.

255 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009. Strana 31.
256 Isto. Strana 31.
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Od ukupnih dodjela na opstinskom nivou u FBiH, 41% je dodijeljeno sportskim
organizacijama; 16,7% udruzenjima ratnih-vojnih invalida i sli¢nim organizacijama; 16,6%
organizacijama civilnog drustva/NVO-ima koji se bave pruzanjem socijalnih usluga/
socijalnom zastitom gradana i 25,7% drugim organizacijama civilnog drustva/NVO-a. U
RS-u je 43,9% dodijeljeno sportskim organizacijama; 13,8% udruZenjima ratnih-vojnih
invalida i slicnim organizacijama; 16,7% organizacijama civilnog drustva/NVO-ima
koje se bave pruzanjem socijalnih usluga/socijalnom zastitom i 25,6% drugim vrstama
organizacija civilnog drustva/NVO-a.

Grafikon 5. Izdvajanja anketiranih op¢ina po kategorijama UG/NVO-a, 2007. i 257
2008. godine (apsolutne vrijednosti u milionima KM)
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Grafikon 6. |1zdvajanja anketiranih op¢ina po kategorijama UG/NVO-a i entitetu, 258
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Na kantonalnom nivou, Sarajevski kanton nastavlja da dodjeljuje najvece iznose
nevladinom sektoru (37,5% ukupnog iznosa koji je dodijeljen na kantonalnom nivou);
zatim slijede Srednjobosanski kanton (16,6%) i Tuzlanski kanton (16,4%). U 2007. ovi kantoni
su bili na ¢etvrtom i petom mjestu nakon Unsko-sanskog kantona i Zeni¢ko-dobojskog
kantona. Kao u 2008., Kanton 10 je dodijelio najnizi iznos (1,3%).

257 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009, str. 32.
258 Isto.
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259

Grafikon 7. Izdvajanja kantonalnih ministarstava za nevladin sektor,
2007.12008. godine (apsolutne vrijednosti u milionima KM)

Unsko-Sanski Posavski ~ Tuzlanski ~ Zenicko- ~ Bosansko- ~ Srednjo- Hercegovacko- Zapadno-  Kanton  Kanton 10
kanton kanton kanton  dobojski  podrinjski  bosanski neretvanski hercegovacki Sarajevo
kanton kanton kanton kanton kanton

Najveca razlika u 2008. u ukupnom dodijeljenom iznosu organizacijama civilnog drustva/
NVO-a sa kantonalnog nivoa, u odnosu na 2007., je vidljiva u Unsko-sanskom kantonu,
gdje je dodijeljeni iznos opao za 10 procentnih poena, kao i u Sarajevskom i Zeni¢ko-
dobojskom kantonu, gdje su se iznosi smanijili za 3 procentna poena. U 2008., najvedi
porast u dodjeli sredstava u odnosu na ukupni iznos koji je dodijeljen na kantonalnom
nivou bio je u Srednjebosanskom kantonu gdje je iznos porastao za gotovo 9,5 procentnih
poena i Tuzlanskom kantonu, gdje je porastao za 8,6 procentnih poena.

Grafikon 8. |Izdvajanje kantonalnih ministarstava po kategorijama UG/NVO-a, 260
2008. godine (apsolutne vrijednosti u milionima KM)
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Kanton Sarajevo, koji dodjeljuje najvedi iznos sredstava za nevladin sektor, daje gotovo
isti udio sportskim i boracko-invalidskim udruzenjima (49,9%) i organizacijama civilnog
drustva/NVO-a koje se bave socijalnim uslugama/zastitom i drugim vrstama organizacija
civilnog drustva/NVO-a. Na drugom mjestu po omjeru dodjele sportskim i boracko-
invalidskim udruzenjima i drugim vrstama organizacija civilnog drustva/NVO-a je

259 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009. Strana 32.
260 Isto. Strana 33.
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Zapadnohercegovacki kanton (52,5%, drugim rijec¢ima, 47,5% za druge vrste organizacija
civilnog drustva/NVO-a). Nakon toga slijede Srednjobosanski kanton (53,8% za sportska
i udruzenja ratnih-vojnih invalida i 46,2% za druge vrste organizacija civilnog drustva/
NVO-a); Tuzlanski kanton (57,1% za sportska i udruzenja ratnih-vojnih invalida i 42,9%
za druge vrste organizacija civilnog drustva/NVO-a); Hercegovacko-neretvanski kanton
(60,7% za sportska i udruzenja ratnih-vojnih invalida i 39,3% za druge vrste organizacija
civilnog drustva/NVO-a); Posavski kanton (61,3% za sportska i udruzenja ratnih-vojnih
invalida i 38,7% za druge vrste organizacija civilnog drustva/NVO-a).

Bosansko-podrinjski kanton i Kanton 10 daju najnizi udio sredstava organizacijama
civilnog drustva/NVO-a koje se bave socijalnim uslugama i “drugim vrstama organizacija
civilnog drustva/NVO-a” u poredenju sa dodjelama sportskim i udruzenjima ratnih-
vojnih invalida (13% za organizacije civilnog drustva/NVO-a i 87% za sportska i udruzenja
ratnih-vojnih invalida; 17,8% za organizacije civilnog drustva/NVO-a i 82,2% za sportska i
udruZenja ratnih-vojnih invalida.

Tuzlanski kanton i Hercegovacko-neretvanski kanton dodjeljuju najvece iznose
organizacijama civilnog drustva/NVO-ima koje se bave socijalnim uslugama/zastitom
(24,2%), dok Posavski kanton dodjeljuje najmaniji udio za organizacije u ovoj kategoriji
(4,2%). Zapadnohercegovacki kanton nije izvijestio ni o kakvim dodjelama za organizacije
koje se bave socijalnim uslugama/zastitom.

Grafikon 9. Izdvajanje kantonalnih ministarstava po kategorijama UG/NVO-a, 261
2008. godine (struktura u procentima)

- 6,2
139 187 207 69 219 100
1 345 40,7 I 4205 "
! 6,7 ’ 475 §
24 31 174 74
42 2,1
34,7 83 55 9,6
18,2
4 9,7
187 40,2 26,0 '
53,0 50,5 55,9 54,8
403 38,9 40,2
35,0 05 %5
Unsko-Sanski  Posavski Tuzlanski Zenicko-  Bosansko-  Srednjo-  Hercegovacko- Zapadno- Kanton Kanton 10
kanton kanton kanton dobojski podrinjski bosanski  neretvanski hercegovacki  Sarajevo
kanton kanton kanton kanton kanton

. Sportske org. . Boracko-invalidske org. E] UG/NVO za socijalne usluge |:| Ostali tipovi UG/NV0-a

20,5% institucija dodjeljuje sredstva nevladinom sektoru isklju¢ivo kroz javne tendere;
40,8% ne objavljuje tendere kada dodjeljuje sredstva, ve¢ina dodjeljuje sredstva kada
priprema godisnje programe; 38,7% institucija dodjeljuje dio sredstava namijenjenih
nevladinom sektoru kroz javne tendere. U odnosu na 2007., u 2008. je za 10,5 procentnih
poena opao broj institucija koje dodjeljuju sredstva iskljucivo kroz javne tendere. Ipak, broj
institucija koje dodjeljuju dio sredstava kroz javne tendere je porastao za 20,3 procentna
poena, dok je broj institucija koje dodjeljuju sva sredstva nevladinom sektoru kroz druge
procedure pao za 9,8 procentnih poena.

261 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009. Strana 34.
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Grafikon 10. Procedure dodjele sredstava za nevladin sektor, 2007.i2008. godine 262
(struktura u procentima)
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Ukupno je dodijeljeno 27.080.142,65 KM bez javnih tendera (na primjer, kroz planirane
godisnje programe) Sto iznosi gotovo isti udio ukupnog iznosa koji je dodijeljen bez
tendera u 2007. (22,9% u 2008. i 22,7% u 2007. godini).

Grafikon 11, Nacin dodjele sredstava UG/NVO-ima u slu¢ajevima kada se ukupna sredstva, 263
ili njihov dio, ne dodjeljuje putem javnih poziva, 2008. godine (struktura u procentima)
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U slucajevima gdje je dio iznosa dodijeljen kroz javne tendere, sredstva su najcesce
dodijeljena kroz tendere za “druge vrste organizacije civilnog drustva/NVO-e” (38,9%);
nakon ¢ega slijede sportske organizacije (22,6%); organizacije civilnog drustva/NVO-e koje
se bave socijalnim uslugama/zastitom (21,3%) i najrjede za boracko-invalidska udruzenja
i slicne organizacije (17,2%).

262 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009, strana. 34.
263 Isto. Strana 35.
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Grafikon 12, Procedure dodjele sredstava UG/NVO-ima po administrativnom nivou, 264
2008. godine (struktura u procentima)

74,3

Isklju¢ivo putem Djelimi¢no putem Putem drugih
javnih poziva javnih poziva procedura
[ ] Ministarstva Bt~ [] Min, FBiHiRS / [ Kantonaina Il oocine FBiH RS
0dj. Vlade BD BiH ministarstva

Od ispitanih institucija, 72,2% od NVO-a zahtijeva podnosenje i finansijskih i narativnih
izvjeStaja, dok 4,8% dodjeljuje sredstva bez obaveze podnosenja izvjestaja. 13,9%
institucija zahtijevaju samo finansijske izvjestaje, a 5,3% samo narativne, dok 3,7%
zahtijeva izvjestaje samo za sredstva koja su dodjeljenja odredenim vrstama organizacija
civilnog drustva (uglavhom onima koje se bave pruzanjem socijalnih usluga/zastite i
“drugim vrstama organizacija civilnog drustva”). U odnosu na 2007., kada je 78,5% ispitanih
institucija izvijestilo da zahtijevaju izvjestaje, u 2008. ovaj procenat je porastao za 95,2%.

7,5% institucija ne zahtijeva finansijsko izvjestavanje, dok 12,3% institucija ne zahtijeva
narativne izvjestaje, ali planiraju da uvedu procedure izvjestavanja u skoroj buducnosti.
4,3% institucija ne zahtijeva podnosenje finansijskih i/ili narativnih izvjestaja, i ne planiraju
da uvedu procedure izvjeStavanja u skoroj buduénosti.

Ukupno je 3.838.485 KM dodijeljeno bez obaveze da se podnesu izvjestaji (3,3% od
ukupnog iznosa, u poredenju sa 2,2% od iznosa koji je dodijeljen bez obaveze da se
podnesu izvjestaji u 2007.).

53% ispitanih institucija je izvijestilo da sprovode analizu rezultata rada organizacija
civilnog drustva/NVO-a kojima su dodijeljena sredstva; 24,9% vrse iskljucivo finansijsku
analizu, dok 22,2% ne vrsi nikakvu analizu rezultata ili troskova za dodijeljena sredstva.
Broj institucija koje vrse analizu programa i/ili finansijsku analizu porastao je za 29
procentnih poena 2008.

Za razliku od 2007, kada je glavni navedeni razlog za neprovodenje analize bio
nedostatak kvalifikovanog osoblja, u 2008. je glavni nedostatak bio nedostatak
sredstava za sprovodenje analize. Nedostatak potrebe za sprovodenjem detaljne analize
implementiranih aktivnosti i budzetskih troskova zbog “beznacajnog iznosa dodijeljenih
sredstava” ostaje jedan od najcescih dodatnih razloga za odsustvo analize.

264 |IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009, str.35.
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Grafikon 13. Razlozi za neprovodenje analize rezultata rada UG/NVO-a, 2008. godine 265
(struktura u procentima)

30,0%

. Nedostatak sredstava . Nedostatak osposobljenog kadra O Drugo

Finansiranje vlade u vedini slu¢ajeva pruzaju ministarstva (79%) za kulturu, sporti socijalna
pitanja. Dobrovoljni prilozi ¢ine 17,22% sredstava udruzenja i oni se uglavhom daju
udruZenjima koja se bave aktivnostima zastite Zena, ruralnim i poljoprivrednim, socijalni
pitanjima i aktivnostima u slobodno vrijeme.

Da zaklju¢&imo, ukupne sume sredstava dodijeljenih nevladinom sektoru u 2008. - na
razli¢itim nivoima vlade - iznose:

o 37,1% ukupnih sredstava je dodijeljeno sportskim organizacijama;

e 14,7% organizacijama ratnih-vojnih invalida;

e 13,6% (samo 16.052.541,23 KM) organizacijama koje se bave pruzanjem socijalnih
usluga ili socijalne zastite;

e i34,6% drugim organizacijama.

Dodjele se smatraju niskim, narocito kada se sportska udruzenja posmatraju odvojeno od
drugih vrsta organizacija. Jasno, socijalne usluge i zastita ne primaju ni izbliza dovoljne
iznose koji su im potrebni da ostvare adekvatan nivo socijalne uklju¢enosti u zemlji.

Procjena odrzivosti NVO sektora u 2009. koju je dao USAID?*¢ kaze da sektor ipak postaje
sve vise odrziv u smislu generalne sposobnosti da nade i zadrzi stalno zaposlene, da NVO
saraduju jedna sa drugom, a narocito zbog udruzivanja oko odredenih pitanja. Najvedi
problem, prema izvjestaju USAID-a je, ipak, finansijska odrZivost koja ostaje najveca prepreka
za sektor. Ovo je trenutno cak i teze zbog smanjenja donatorskih sredstava koje je potaklo
konkurenciju medu NVO-ima, tako da su samo one najkonkurentnije nastavile da rade.

6.3. PREGLED SUSJEDNIH ZEMALJA

Zbog nedostatka podataka iz 2008. godine za susjedne zemlje, slijedece procjene za
Bosnu i Hercegovinu odnose se na ukupna planirana sredstva vlade za nevladin sektor u
2007. (107.219.316,05 KM?%7),

Kao Stoje vec spomenuto, u2008. godinije broj registrovanih organizacija civilnog drustva/
NVO-a u Bosni i Hercegovini iznosio 12.189%%¢. U Republici Hrvatskoj broj registrovanih

265 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009, strana 36.

266 USAID. Indeks odrzivosti NVO-a za 2009: Bosna i Hercegovina. Sarajevo, 2009.

267 IBHI. Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2007. Sarajevo, juli 2008.

268 Kronauer Consulting. Analiza statusa civilnog sektora u BiH, (Sarajevo: Kronauer Consulting, 2009)
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organizacija civilnog drustva/NVO-a bio je 34.149¢°, dok je taj broj u Republici Srbiji

procijenjen na 2.000%°.

Tabela 2. Udio izdvajanja vladinih institucija za nevladin sektor u BDP-u, 2007. godina
(@psolutne vrijednosti u KM i vrijednosti u procentima)

271

Drzava Ukupna |z.dvajanja z BDP Procenat BDP-a
nevladin sektor
Bosna i Hercegovina 107.219.316 21.641.000.000” 0.50%
Republika Hrvatska? 326.451.707% 71.970.511.804% 0.45%
Republika Srbija* 110.503.251* 48.567.221.108% 0.23%

Kada se radi o registrovanom prihodu organizacija civilnog drustva/NVO-a iz vladinih
izvora, procijenjeni prihod po organizaciji civilnog drustva/NVO-u Bosni i Hercegovini,
u 2007. godini je iznosio 8.796 KM. Za Republiku Hrvatsku, procijenjeni prihod vladinih
organizacija iznosio je 9.560 KM, dok je u Republici Srbiji prihod visi zbog malog broja
registrovanih organizacija, te iznosi 55.252 KM po organizaciji.

Zbog potrebe da se smanje troskovi koji proizlaze iz globalne ekonomske krize, vjerovatno
je da ¢e se sveukupni pozitivan trend dodjele sredstava za nevladin sektor promijeniti u
sljedecem periodu.

6.4. TRENUTNE PROCJENE

Svi navedeni podaci iz IBHI analiza izdvajanja vladinih sredstava za NVO-e iz 2007. i
2008. kao i podaci iz komplementarnih izvora pokazuju dovoljnu dostupnost fondova
za nevladine organizacije iz vladinih budzeta. Ukupni iznos od 110 miliona KM koji je
dodijeljen NVO-ima iz razlicitih vladinih budzZeta u 2007. godini je u 2008. povecan na
preko 118 miliona KM.

Ukupni nivo odrzivosti NVO sektora se nije znacajno poboljsao, iako je bilo nekih
poboljsanjauorganizacionimkapacitetima, infrastrukturiijavnomimidzu.?”?Organizacioni
kapaciteti NVO-a su, Cini se, porasli kao odgovor na EU zahtjeve, proces EU integracija i IPA
(Instrument za predpristupnu pomo¢) fondove, koji stavljaju veliki naglasak na planiranje.
Isto tako, NVO-i se sve vise specijaliziraju.

Nove vrste NVO koalicija su se pojavile u 2009. NVO-i razlicitih vrsta su pokazali kapacitet
za interakciju sa parlamentom i zahtijevali participaciju u donosenju odluka. NVO-i su
povecali svoj nivo vidljivosti i tako imali koristi od opsSteg pozitivhog imidza u javnosti.

lako se jo$ toga mora uraditi kako bi se povecalo ucedce gradana i filantropija, postoji
jasan porast u neformalnoj podrsci za razli¢ite NVO inicijative, $to se moze pripisati vecoj
upotrebi interneta. Resursni centri su prosirili svoje kapacitete za pruzanje informacija.?”?

269 Tomislav Tadi¢. ‘Jedna udruga na 129 stanovnika’, (<www.vjesnikhr>, (16-17/02/08) <www.vjesnik.hr/
pdf/2008/02/16/06A6.PDF>, pristupljeno 30/06/10].

270 Procjena Centra za razvoj neprofitnog sektora, <www.crnps.org.yu>.

271 IBHI. 118 miliona koraka do saradnje: Izdvajanja vlade za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini u 2008, Sarajevo,
2009. Strana 37.

272 USAID. Indeks odrzivosti NVO-a za 2009. http://www.usaid.gov/locations/europe_eurasia/dem_gov/
ngoindex/2009/bosnia_herzegovina.pdf. pristupljeno 1.10. 2010.
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Evropska komisija je primijetila znacajan porast prijedloga NVO-a za finansiranje u 2009.
Uzimajuci u obzir slozenost EU aplikacionih procedura, ovo odrazava poboljsanja u
organizacionim kapacitetima NVO-a u BiH. Proces EU integracija i nova IPA (Instrument za
predpristupnu pomo¢), koji stavljaju veliki naglasak na stratesko planiranje, takoder uticu
na organizacije da rade na svojim kapacitetima za pisanje projektnih prijedloga. Jednim
dijelom kao rezultat ovoga pojavile su se koalicije bazirane na odredenim pitanjima koje
nastoje da pruze zajednicke usluge.

Drugipozitivan trend je vidljiv porast upotrebe novih tehnologija kao $to su internet forumi
i online peticije.?”* NVO-i koriste internet vise nego bilo koji drugi metod diseminacije
informacija za javnost. Web stranica Centra za promociju civilnog drustva ima oko 7.000
pojedinacnih posjeta mjese¢no.?”®

Regrutovanje volontera je malo poraslo, ali ipak je samo nekoliko organizacija uvelo
praksu da regrutuje staziste i volontere. NVO-i generalno nisu u mogucénosti da zadrze
stalno osoblje i vecina zaposlenih rade kao volonteri ili na projektnoj osnovi. Nekoliko
donatora daje grantove kako bi se rijesilo ovo pitanje. Nadalje, u mnogim organizacijama
nedostaje transparentnost rada izvr$nih odbora i drugih voded¢ih pozicija. Mnoge NVO jo3
uvijek moraju da izgrade svoje vjestine strateskog planiranja.

Finansijska odrzivost ostaje najveci problem NVO-a. Stalno povlacenje “tradicionalnih”
donatorskih sredstava nastavlja da poti¢e konkurenciju medu NVO-ima, prisiljavajuci
veli¢cinom i konkurentno$¢u manje NVO-e da se zatvore. Mehanizmi javne podrske i
propisi su jos uvijek nerazvijeni. Umjesto da postavljaju smjernice i kriterije, Cini se da
vladine komisije koje dodjeljuju sredstva svoje odluke baziraju na politickim interesima
i dodjeljuju veliki dio sredstava unaprijed odabranim korisnicima kao $to su vjerske
zajednice, sportske organizacije i udruzenja boraca. Metod dodjele ostaje netransparentan
i podlozan korupciji. Vlada pokusava da zadovolji NVO-e dajudi im minimalna sredstva,
dok ocekuje da NVO-i implementiraju potpuno razvijene projekte. Pored toga, ne postoje
ni odgovaraju¢i mehanizmi za monitoring i evaluaciju.

Kapaciteti NVO-a za pristupanje EU fondovima, narocito IPA fondovima, ostaju slabi.
Predpristupna pomo¢ se primarno daje konzorcijima velikih medunarodnih firmi i
agencija. Lokalne NVO nastoje da ucestvuju kao lokalni partneri koji izvrsavaju logisticke ili
administrativne dijelove projekta. Vecini NVO-a jos uvijek nedostaju kapaciteti da potpuno
iskoriste pogodnosti lokalne filantropije, i potrebno je podi¢i svijest medu pojedincima i
u poslovnom sektoru o prilozima koji su odbijaju od poreza. U vecini slucajeva, ¢lanarine
i donacije ne doprinose mnogo ukupnom finansiranju NVO-a. Stav prosje¢nih gradana
je da su donacije za NVO-e suviSne. NVO sektor nije sposoban da generira sredstva kroz
suplementarne ekonomske aktivnosti; organizacije i poduzeca dobijajuci subvencije
monopoliziraju ekonomske oblasti u koje bi se neke NVO mogle ukljuditi.

Imajuci na umu globalnu ekonomsku krizu i njen uticaj na Bosnu i Hercegovinu, narocito
u svjetlu realizovanih i planiranih rebalansa vladinih budzeta, mogu se ocekivati znatne
redukcije sredstava koja se dodjeljuju NVO-ima. U isto vrijeme ce se povecati potrebe za
sredstvima u oblasti socijalne inkluzije i socijalne zastite. Fleksibilnost NVO-a u ¢estom
pruzanjuinovativnihiefikasnih uslugazanovegrupekorisnika (odnosnonovonezaposlene)
¢e uovom smislu dobiti dodatnu vrijednost. Uzimajuci ovo u obzir, pozicija FSU u BiH — da

274 USAID. Indeks odrzivosti NVO-a za 2009. http://www.usaid.gov/locations/europe_eurasia/dem_gov/
ngoindex/2009/bosnia_herzegovina.pdf. pristupljeno 1.10. 2010
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daje dodatna sredstva za NVO-e ¢iji je cilj da razvijaju i unapreduju inovativne modele
socijalnog ukljucivanja i koordinira sinhronizaciju lokalnih i ciljeva Strategije socijalnog
ukljucivanja BiH - se moze pokazati klju¢nom za jaCanje uloge organizacija civilnog
drustva, narocito NVO-a, u borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti. Osnivanje
posebnih fondova i fondacija u svrhu davanja sredstava nevladinom sektoru bi takoder
bio dobar nacin da se nevladin sektor ucini profesionalnijim i funkcionalnijim. Evropske
zemlje nude mnogo primjera dobre prakse po ovom pitanju. BiH jo$ nedostaju institucije,
bilo na drzavnom, entitetskom, kantonalnom ili opstinskom nivou.

Proces osnivanja takvih institucija se ne bi trebao odgadati jer one mogu biti pouzdan
izvor finansiranja za aktivnosti usmjerene na socijalni razvoj BiH. Organizovanje takvih
institucija je komplementarni element konceptualnog okvira sistema koji bi stvorio
funkcionalne veze izmedu interesa i potreba zainteresovanih strana na najefikasniji nacin
i sa najmanjim mogudim administrativnim i drugim barijerama. Ovo bi ojac¢alo ulogu
nevladinih organizacija u rjeSavanju problema socijalne inkluzije i pruzanju podrske
procesu integracija BiH u EU.

Ukratko, uspostavljanje i organizacija specijaliziranih finansijskih institucija za podrsku
nevladinim organizacijama u oblasti socijalne zastite bi imalo viSestruke prakti¢ne ucinke,
kao $to su:

o Uspostavljanje jedinstvenih mehanizama za monitoring investicija i adekvatnu
upotrebu budzetskih sredstava namijenjenih za ove svrhe;

e Osiguralo bi izvore finansiranja nevladinih organizacija, na taj nacin poboljsavajuci
odrzivost nevladinog sektora;

e Osiguralo bi dodatno finansiranje neophodno za pruzanje podrike socijalnom
ukljucivanju marginaliziranih i isklju¢enih grupa gradana;

» Stvorilobiopsteijedinstvenekriterije za pruzanje podrske organizacijama, aktivnostima
i uslugama, baziranim na standardima kvaliteta i principima profesionalizma;

o Stvorilo bi mehanizme za koordiniranu upotrebu budZetskih i donatorskih sredstava
namijenjenih nevladinom sektoru;

e Smanijilo bi moguénosti za zloupotrebu i nepropisno koristenje fondova;
« Qjacalo bi inovativne pristupe bazirane na prepoznavanju stvarnih potreba korisnika.
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7. CIVILNO DRUSTVO | SOCIJALNA UKLJUCENOST

Da bi se uloga civilnog drustva u ukljucivanju gradana potpuno razumjela u kontekstu
ljudskih prava i prava na socijalnu uklju¢enost, vazno je razumjeti uslove koji su potrebni
za funkcionisanje civilnog drustva na pocetku demokratske tranzicije. Prije 1991., civilno
drustvo nije igralo vaznu ulogu u procesima inkluzije gradana, a drzava nije dozvoljavala
mijesanje nevladinih aktera u zastitu i postivanje ljudskih prava, ukljucujudi i pravo na
socijalnu uklju¢enost. Vladajudi sistem je trebao da osigura potpunu uklju¢enost gradana
u sve aspekte zivota. Priznanje da je neophodna pomo¢ vanjskih mehanizama kako bi
se osigurala uklju¢enost gradana znacilo bi priznanje da sistem nije onakav kakvim ga je
vlast pokusavala predstaviti. Vrijednosti koje je nametno politi¢ki vrh su bile prihvacene
u drustvu, a civilno drustvo je igralo samo marginalnu ulogu u razvoju i implementaciji
demokratskih promjena u drzavi koje su zapocete 1990. godine?’®.

Kao rezultat eurodemokratskog vala koji je pro3ao cijelu teritoriju Balkana, ukljucujuci
Srbiju, Albaniju, Bugarsku, pa cak i Tursku?’, a poceo je 2000. godine, civilno drustvo
je dobilo 3iri prostor za manevrisanje i u¢estvovanje u aktivnostima koje omogucuju
uklju¢ivanje gradana u procese donosenja odluka, ali i u osnovnim reformskim
aktivnostima u drustvu koje bi, izmedu ostalog, trebale uticati i na veci stepen postivanja
ljudskih prava, te vedi stepen participacije gradana. Usljed toga je do3ao kraj dobu u kojem
su nevladine organizacije percipirane kao anti-drZzavne organizacije. Ovaj val promjena je
omogucio implementaciju veoma vaznih reformi u Bosni i Hercegovini koje su rezultirale
poboljsanjem izbornog procesa i jatanjem uloge civilnog drustva i nezavisnih medija koji
su znacajno doprinijeli promjeni javne percepcije o ulozi civilnog drustva u rjesavanju
problema sa kojima se gradani suocavaju.

Izbor prodemokratske vlade na opstim izborima 2000. godine je bio znak da se otvaraju
mogucnostiza aktivnu participaciju civilnog drustva u procesima reforme. Pored promjene
politicke atmosfere, novoizabrana Vlada je pocela da definise strateski pristup rjesavanju
klju¢nih pitanja koja predstavljaju prepreku implementaciji procesa tranzicije, kao $to su
siromastvo, nepostivanje ljudskih prava (posebno ekonomskih i socijalnih prava), tako
ostavljaju¢i moguénosti za civilno drustvo da aktivno ucestvuje u razvoju politika koje
za cilj imaju uklanjanje tih prepreka. Participacija u razvijanju Strategije za smanjenje
siromastva je bila jako vazna za bh. civilno drustvo jer je omogudila predstavnicima
civilnog drustva da ucestvuju u njenom stvaranju, ali i jer su vlasti po prvi put javno
izrazile svoju posveéenost unosenju promjena koje ¢e omoguditi vedi stepen ekonomske i
socijalne integracije drustva kroz partnerstvo vladinog, nevladinog i privatnog sektora2,

U ovom periodu se naglasavala potreba da se proces donosenja odluka odvija u
partnerstvu s civilnim drustvom, ¢ak i nakon 2002. godine, kada su nacionalne politicke
stranke ponovo ojacale i preuzele vlast, $to je bilo najizrazenije na lokalnom nivou. Civilno
drustvo je postalo ozbiljnije uklju¢eno u pitanja osiguranja barem minimalnog standarda
ljudskih prava i uklju¢ivanja svih grupa, posebno marginalizovanih na ekonomskom,
socijalnom, politickom i kulturnom polju, u drustvo. Proces saradnje civilnog sektora s
drzavnim institucijama je podrzala Medunarodna zajednica, koja je naglasak stavljala
na institucionalne reforme koje su se jedino mogle implementirati u saradnji s lokalnim

276 Imamovi¢, D. Uloga civilnog drustva u osiguranju i zastiti prava na socijalnu uklju¢enosti. U: IBHI. Sta da se radi?
Socijalna uklju¢enost i civilno drustvo — Prakti¢ni koraci. Sarajevo, 2009. Vidjeti: Stubbs, P. (2001).

277 Freedom House: Sloboda u svijetu 2007.

278 Imamovié¢, D. Uloga civilnog drustva u osiguranju i zastiti prava na socijalnu uklju¢enosti. U: IBHI. Sta da se radi?
Socijalna uklju¢enost i civilno drustvo — Prakti¢ni koraci. Sarajevo, 2009.
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vlastima. Obzirom da je Medunarodna zajednica bila najvazniji zagovornik razvoja civilnog
drustva u drzavi, promjena u nacinu na koji je tretirala lokalne vlasti je najavila promjenu
i u tretiranju nevladinih organizacija, $to je rezultiralo zahtjevima da civilno drustvo svoje
aktivnosti planira i implementira u bliskoj saradnji s predstavnicima drzavnih institucija.

Glavna prepreka koja je prepoznata u ovom procesu bio je manjak kapaciteta drzavnih
sluzbi za planiranje, razvoj i implementaciju drzavnih politika. Ogromna vecina drzavnih
odluka se donosi bez evaluacija ili analiza, samo na osnovu li¢nih stavova klju¢nih aktera
(premijera i ministara, nacelnika i poglavara politickih stranaka na opstinskom nivou).
Nedostatak kapaciteta drzavnih institucija je primijecen i u zakonodavnim institucijama
koje svoje odluke zasnivaju na prihvatanju ili odbijanju nacrta javnih politika, a ne na
njihovoj dobrobiti za gradane. Vaznost inicijativa se odreduje prema tome ko je inicijator.

Jo$ jedna prepreka koja sprjecava civilno drustvo da se uklju¢i u proces donosenja
odluka se ogleda u postojanju oportunisti¢kih grupa koje ne podrzavaju nikakav oblik
demokratizacije u okviru postojeceg sistema donosenja odluka, jer bi to uzrokovalo
umanjenje prava i privilegija upravo tih grupa, s obzirom da se njihova prava u pravilu
ostvaruju naustrb drugih. Najbolji primjer moci takvih grupa su organizacije koje
zagovaraju interese boracke populacije, koje otvoreno opstruisu bilo kakve promjene
u procesu donosenja odluka ako one njihovim ¢lanovima ne omogucuju vece koristi.
Mo¢ ovih grupa je najbolje predstavljena izjavom ¢lana Predsjednistva BiH iz septembra
2006. godine, prema kojoj su njegovu ostavku traZile odredene grupe izvan vlade, koje
vise ne mogu odlucivati o imenovanju ministara, krojenju politickih saveza ili privatizaciji
kompanija koje su u drzavnom vlasnistvu?”.

Treca barijera se ogleda u neuspjehu svih pokusaja reforme sistema javne uprave koji su
za cilj imali uklanjanje brojnih administrativnih prepreka, stvorenih uglavnom kako bi se
sprijecilo ukljuc¢ivanje civilnog drustva u politicki zivot, u kombinaciji sa prihvatanjem
cisto formalnih rjesenja za stvaranje iluzije javne participacije u donosenju odluka. Ove
barijere imaju snazan uticaj na ulogu civilnog drustva u procesu ukljucivanja gradana i
ostvarivanju prava gradana da budu ukljuceni. U posljednje dvije godine je civilno drustvo
pokrenulo inicijative s ciljem da se te prepreke eliminisu. Neke od njih su bile usmjerene
na specifi¢ne aktivnosti Vlade, kao $to je trosenje budzetskih sredstava, dok su se druge
fokusirale na stvaranje institucionalnog okvira za saradnju civilnog drustva s Vladom. lako
su prvobitni napori uloZeni u ove aktivnosti pokazali rezultate kao $to je ranije pomenuto
potpisivanje Sporazuma o saradnji izmedu Vije¢a ministara BiH i nevladinog sektora u
BiH, ukljucenost civilnog drustva u donosenje odluka je jo$ uvijek veoma ograniceno.
Ovakav nedostatak opipljivih rezultata nije samo posljedica vremena koje je potrebno da
se dogovorena rjeSenja zapravo poc¢nu implementirati, vec i Cinjenice da su ojacale i one
sile koje nisu zainteresovane za istinsku uklju¢enost civilnog drustva u donosenje odluka.

Ipak, uprkos ¢injenici da ove barijere znac¢ajno umanjuju efikasnost uklju¢enosti civilnog
drustva u praksi, moze se reci da je civilno drustvo ostvarilo znacajan napredak u stvaranju
mehanizama za ukljucivanje i zastitu od socijalne iskljucenosti. Trebalo je samo deset
godina da sasvim neorganizovana i marginalna grupa zagovaraca civilnog i otvorenog
drustva evoluise u mrezu od nekoliko stotina medusobno povezanih organizacija civilnog
drustva koje su sposobne da stvore zajednicki cilj i dobiju podrsku vecine gradana po
pitanju klju¢nih socijalnih pitanja. Obzirom na ukupnu politicku klimu u drzavi, nizak
nivo razvoja demokratskih institucija, znacajan uticaj grupa koje promovisu “nacionalne
interese”, dominaciju filozofije prema kojoj je osnovni cilj pobjede na izborima dobiti mo¢

279 Izjava gospodina Sulejmana Tihica, bivieg ¢lana Predsjednistva BiH, u pojavljivanju na TV Hayat u septembru 2006.
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a ne osigurati dobrobit svih gradana, te prisutnost Medunarodne zajednice koja je civilno
drustvo izgurala iz glavnih procesa donosenja odluka i strah vecine gradana za vlastitu
sigurnost zbog rastucih nacionalisti¢ckih tendencija na “drugoj strani” - civilno drustvo
je napravilo zadivljujuci proboj u ispunjavanju svoje uloge da promovise, $titi i osigurava
postivanje prava svih gradana da budu ukljuceni u sve aspekte politickog, ekonomskog i
socijalnog Zivota.

Obzirom na brojke koje opisuju socijalnu isklju¢enost osoba razli¢itih uzrasta, spola,
etnicke pripadnosti grupa i pojedinaca (vidjeti Poglavlje 3), BiH se suo¢ava s ogromnim
izazovom suprotstavljanja ovom problemu i poboljsanja pozicije vec¢ine populacije koja
je siromasna i socijalno isklju¢ena (Sto je oko 50% stanovnistva BiH). U kontekstu procesa
Evropskih integracija, socijalna uklju¢enost ¢e morati da bude razvijena i uskladena s
politikama EU kako bi se dostigle jednake moguénosti, smanjila marginalizacija zasnovana
na spolu, etni¢koj pripadnosti, mjestu stanovanja, nivou obrazovanja itd. To ¢e doprinijeti
jacanju demokratskog drustva, Sto neizbjezno zahtijeva da civilno drustvo ima aktivniju
ulogu u ovim procesima. Predpristupni procesi ¢e ukljucivati i civilni sektor, jer ¢e BiH
morati da ispuni ciljeve dobrog upravljanja u procesu socijalnog uklju¢ivanja. Obzirom da
¢e Evropska unija postati najvedi “strani” donator na podrucju razvoja civilnog drustva u
narednom periodu, uloga civilnog drustva ¢e morati biti dinamicnija i sveobuhvatnija?®.

Proces stabilizacije i pridruzivanja Evropskoj uniji ¢e zahtijevati jac¢anje socijalne
uklju¢enosti u Bosni i Hercegovini. Skupa sa prihvatanjem standarda EU na razli¢itim
podrug¢jima, bit ¢e potrebna i temeljita reforma institucionalne i pravne strukture BiH, Sto
e se odraziti i na socijalnu situaciju i omoguciti jednake moguénosti za sve gradane da
postanu socijalno ukljuceni i aktivni. Socijalna uklju¢enost predstavlja temelj socijalnog
modela EU, i upravo kroz jacanje socijalne kohezije EU zamislja evropska drustva.

Instrument za implementaciju socijalne dimenzije Lisabonskih ciljeva je podrzan kroz
Evropski socijalni plan i strategiju borbe potiv socijalne iskljuenosti, kao i primjenu
“Otvorenog metoda koordinacije”?®', sto ukljucuje sljedecih pet klju¢nih elemenata:

o Nacionalne Akcione planove za socijalno uklju¢ivanje (NAP-ove);

e Zajednicke memorandume o socijalnom ukljucivanju (Joint Inclusion Memorandums
- JIMs);

o Zajednicke izvjestaje o socijalnom ukljucivanju;
o Dogovorene indikatore socijalne isklju¢enosti (Laeken indikatore);
o Razmjenu naucenih lekcija.

Socijalno ukljuc¢ivanje podrazumijeva Sirok raspon aktivnosti koje se u potpunosti
zasnivaju na principu partnerstva izmedu javnog i civilnog sektora na nivou zajednice.
Proces socijalnog ukljucivanja se definise kao proces pravljenja pozitivnih promjena na
nivou zajednice, $to uglavnom implicira aktivnu participaciju civilnog sektora. Taj proces
se sastoji od slijedecih faza?®*

e Zajednicki memorandum o socijalnom uklju¢ivanju (JIM) dolazi prije procesa
socijalnog ukljucivanja i predstavlja obavezan dokument za pristupanje EU. JIM-ovi
odrazavaju situaciju na polju socijalne isklju¢enosti (ranjive grupe, politike koje se

280 Ibrahimagi¢, M. Analiza NVO sektora iz perspektive socijalnog ukljucivanja. IBHI, Sarajevo, 2009. Vidjeti: IBHI. Sta da
se radi? Socijalna uklju¢enost i civilno drustvo - Prakti¢ni koraci. Sarajevo.
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bave pitanjima ranjivih grupa, itd.), identifikuju glavne izazove i omogucuju pregled
ucinkovitosti postojecih politika s ciliem da pripreme drzave kandidate za ¢lanstvo u
EU i participaciju u otvorenom metodu koordinacije nakon pristupanja.

» Nacionalni planovi socijalnog ukljuc¢ivanja (NAP Inkluzije), kao i NSR-ovi — Nacionalni
strateski izvjestaji, su glavni kanali koje drzave ¢lanice EU koriste kako bi zajedno
realizirale dogovorene ciljeve. NSR-ovi analiziraju uzroke i obim siromastva i socijalne
iskljucenosti i identifikuju glavne trendove i izazove, definiSuci odgovarajuce buduce
akcije koje treba pokrenuti kroz javne politike.

e Proces monitoringa socijalnog ukljucivanja koji podrazumijeva izgradnju kapaciteta
zavoda za statistiku za monitoring siromastva i socijalne isklju¢enosti podrazumijeva
upotrebu tzv. "Laeken indikatora” — primarnih indikatora socijalne isklju¢enosti, te
omogucava rangiranje drzava prema nivou socijalne uklju¢enosti. Postoje tri vrste
indikatora:

(1) Deset primarnih indikatora finansijskog siromastva i materijalne uskracenosti,
zaposlenosti, zdravstva i obrazovanja;

(2) Sekundarniindikatori, koji nadopunjuju primarni setindikatora i dalje ih elaboriraju;

(3) Indikatori koje biraju zemlje ¢lanice i koji se ukljucuju u njihove NAP-ove, tako
im pomazuci da reinterpretiraju primarne i sekundarne indikatore i/ili pojasne
specificne karakteristike odredenih podrugja.

e Otvoreni metod koordinacije predstavlja nacin razmjene iskustava izmedu zemalja
¢lanica EU i kandidata za pristupanje EU, ohrabruje zemlje ¢lanice da kriti¢ki evaluiraju
svoje politike, naglasava pokrenute aktivnosti koje rezultiraju dobrim i losim praksama
i stvara forum za participaciju zajednice, ukljucujudi civilni i privatni sektor.

Nakon potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP), BiH je ostvarila kriterije
za dobivanje finansijske podrske za jacanje socijalnog ukljucivanja iz IPA fondova
(Instrument for Pre-accession Aid/Instrument predpristupne pomodi). Nadalje, kada
dobije status zemlje kandidata, otvorit ¢e se nove mogucnosti primanja podrske za
finansiranje politika socijalnog uklju¢ivanja. Proces razvoja i implementacije drzavnih
politika ¢e otvoriti novi prostor i mogucnosti za saradnju izmedu javnog i civilnog sektora,
te biti veliki doprinos jac¢anju drustvenog kapitala i ve¢em nivou drustvene kohezije, $to
¢e zajedno imati pozitivan uticaj na dalji razvoj BiH.?®

Zbog kompleksnosti pitanja siromastva i socijalne isklju¢enosti, jasno je da se ona ne
mogui rijesiti kroz aktivnosti samo jednog relevantnog sektora, ve¢ jedino kroz zajednicke
koordinirane aktivnosti javnog, civilnog i privatnog sektora. Na primjer, kada govorimo
o populaciji pogodenoj siromastvom, moramo uzeti u obzir i to da ovaj dio populacije
obic¢no zivi u ekonomski nerazvijenim regijama, ima nizak stepen obrazovanja, nezaposlen
je i/ili ima poteskoce, pa prema tome i politike moraju da se fokusiraju na njihovu
reintegraciju u drustvo. Kako postoje mnogi i raznovrsni uzroci njihove drustvene pozicije
i marginalizacije, razvoj i implementacija politika zahtijeva prvenstveno razumijevanje
uzroka njihovog siromastva, $to opet zahtijeva vece troskove i multiperspektivni pristup.
Civilno drustvo se trenutno suocava s izazovom ubjedivanja drugih organizacija civilnog
drustva (medija, sindikata i vjerskih organizacija) da prihvate principe koje su ve¢ usvojile
aktivne nevladine organizacije, kako bi stvorili demokratske institucije koje ¢e garantovati
slobodu od iskljucivanja za dobrobit interesa bilo koje drustvene grupe, bez obzira koji su
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se kvaliteti pripisali toj grupi kroz istoriju. Standardi ljudskih prava olak3avaju aktivnosti
na polju socijalne isklju¢enosti tako $to definiSu druge principe ljudskih prava. Aktivnosti
na polju socijalne iskljucenosti se moraju fokusirati na izgradnju kapaciteta ljudi iz svih
podrugja, kao i na povecanje izbora koji im se nude, ¢ak i u okolnostima kad je ekonomska
isklju¢enost naj¢esci razlog isklju¢ivanja vecine gradana. Iz ovog razloga, zahtjevi civilnog
drustva da drzava odredi prioritetni status borbi protiv socijalne isklju¢enostii siromastva,
kako bi se poboljsao polozaj marginaliziranih grupa su zapravo zahtjevi zasnovani na
principu postivanja ljudskih prava. Cilj civilnog drustva je da osigura da se razvoj percipira
kao kombinacija ekonomskih, drustvenih, kulturnih i politickih prioriteta, te da se tezi
stalnom napretku za dobrobit svih populacijai svih pojedinaca u njima, na osnovu aktivne,
slobodne i dobrovoljne participacije u razvoju?,

Jos jedan jako vazan princip za aktivnosti civilnog drustva koje za cilj imaju povecanje
ukljucenosti, je davanje prioriteta strategijama koje se fokusiraju na obrazovanje
isklju¢enih osoba. Ovaj pristup implicira da se i drzavne aktivnosti trebaju usmjeriti na
pruzanje direktne pomodi isklju¢enim gradanima kako bi im se omogucilo da aktivno
ucestvuju u procesu svog ukljucivanja. Cilj nije stvoriti savrsen alat za ukljucivanje gradana,
vec da se ljudima omogudi da aktivno ucestvuju u oblikovanju vlastitog Zivota i Zivota u
svojim zajednicama. Postivanje ovih principa se mora zasnivati na konstantnom napretku
u podru¢ju pristupa informacijama, institucijama, donosenju odluka i stvaranju politika.
Ovaj pristup takode omogucuje integraciju specifi¢nih karakteristika pojedinih zajednica
(lokalnih, regionalnih, nacionalnih, itd.) i formulaciju aktivnosti gradanske ukljucenosti.
To podrazumijeva da se aktivnosti koje provodi drzava moraju zasnivati na specifi¢nim
karakteristikama, interesima i potrebama ljudi koji Zive u zajednici, umjesto na prihvatanju
spremnih modela i rjeSenja iz drugih izvora ili “recepata” koji ove specifi¢ne karakteristike
ne uzimaju u obzir.

Iz svih ovih razloga, standardi ljudskih prava predstavljaju osnovni alat civilnog drustva
u njihovim aktivnostima na podrucju uklju¢ivanja gradana. Primjena ovih standarda
omogucava implementaciju mjera za uklanjanje uzroka isklju¢enosti i afirmativne
akcije s ciliem da se pobolj$a pozicija ¢lanova marginaliziranih grupa. Zene, pripadnici
razlicitih rasa, nacionalnosti, etnickih grupa, razli¢ite dobi ili religijske pripadnosti se svi
mogu zatedi u sli¢noj situaciji. Vodeno principima ljudskih prava, civilno drustvo ima
pravo da zahtijeva da se u svakoj zajednici identifikuju grupe koje su najvise pogodene
problemom isklju¢enosti na lokalnom, regionalnom i drzavhom nivou, posebno
kada su u pitanju grupe koje nemaju pristup ucinkovitoj zastiti i ostvarenju njihovih
osnovnih zagarantovanih prava. Kroz primjenu medunarodnih standarda ljudskih prava
za osmisljavanje svojih aktivnosti s ciliem da se poboljsa Zivotni standard, posebno za
marginalizirane grupe, da se smanji siromastvo, ostvari rodna/spolna jednakost, stvore
uslovi za punu zaposlenost i regeneraciju zagadene okoline, civilno drustvo ¢e potvrditi
da njihove aktivnosti doprinose pozitivnim promjenama u cijelom drustvu i da lokalne
vlasti imaju obavezu da ga podrzavaju.

lako se od svake zemlje ¢lanice UN-a zahtijeva da postuje ljudska prava, detaljno opisana
u Univerzalnoj deklaraciji, o¢igledna je potpuno suprotna praksa®°. Relativno mali broj
drZava se moze pohvaliti potpunim postivanjeminternacionalnih standarda ljudskih prava,
uglavnom zbog razloga iskljucenosti ljudi iz razli¢itih podrucja drustvenog zZivota. Razlog
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za ovakvu situaciju se ve¢inom ogleda u ¢injenici da zakonske regulative vecine drzava,
koje predstavljaju klju¢ni mehanizam za promociju drustvenog napretka i poboljSanje
Zivotnog standarda, nisu uskladene sa zahtjevima progresivne realizacije ljudskih prava,
posebno onim ekonomskim i socijalnim. Ukoliko lokalni zakonodavci ne osiguraju
minimum sigurnosti koji je neophodan za dostojan zivot svakom pojedincu, veoma je
vjerovatno da ¢e drZava ograniciti svoje ionako ogranicene resurse na realizaciju ljudskih
prava zagarantovanih Univerzalnom deklaracijom. U takvim okolnostima je posebno
tesko ostvariti ona ljudska prava koja od drzave zahtijevaju velika ulaganja postojecih
resursa. Obzirom da su sva ljudska prava medusobno zavisna i povezana, u situaciji kada
drZava postuje zagarantovana gradanska i politicka prava, a zanemaruje svoju obavezu
da postuje i skupa ekonomska i socijalna prava, u praksi se deSava da gradanska i politicka
prava gradana posljedi¢no takode postaju ogranicena.

Zahvaljuju¢i medunarodno prihvacenim standardima ljudskih prava, civilno drustvo
moze da procijeni da li se odredena ljudska prava postuju na minimalnom nivou i da li
je dosegnut standard nivoa postivanja ljudskih prava. Ako se odredeno pravo postuje na
nivou ispod minimuma, taj nivo postivanja ljudskih prava se ocjenjuje jednako kao da
pravo uopste nije omoguceno. Pored toga, u kontekstu Bosne i Hercegovine nije dovoljno
¢ak ni minimalno postivanje ljudskih prava i ono predstavlja krdenje ljudskih prava jer
Ustav propisuje najvisi, a ne minimalni nivo postivanja ljudskih prava.

Ozbiljnost i zastupljenost socijalne isklju¢enosti u Bosni i Hercegovini jos uvijek nisu
opstepoznate, niti ih javnost, kao ni relevantne drzavne institucije ili osobe, razumije.
Glavna uloga i doprinos civilnog drustva u ovom procesu je reducirana na sporadi¢no
ucescée, ograni¢eno na proces konsultacija (uglavhom u okvirima tema kao $to su:
omladina, okolis, socijalna zastita, zdravstvo i obrazovanje), ne ostavljaju¢i mnogo prilika
za ukljucivanje u proces implementacije i evaluacije ranije pomenutih strategija.

Sokantna su bila otkri¢a nekih studija da ¢ak oko 80% razli¢itih grupa (starijih osoba,
djece Skolskog uzrasta, studenata, itd.) ne zna ni za postojanje Strategija za smanjenje
siromastva (PRSP) u BiH uprkos intenzivnoj medijskoj kampaniji*®. Kako bi se izbjegao
nedostatak informacija kod gradana i njihovog utjecaja na pitanja koja ih se najvise
ticu, civilno drustvo mora postati jo$ aktivniji promoter tih procesa, dobre prakse javnih
politika i modela integrisanog upravljanja politikama socijalnog ukljucivanja. Pored
uloge promotera, civilno drustvo mora preuzeti jo$ jednu odgovornost, i to da osigura i
doprinese unodenju neophodnih promjena na nivou zajednice.

U okviru Evropske unije, proces socijalnog ukljucivanja je promovisao mobilizaciju svih
relevantnih aktera pojedinacno, ali i kroz zajedni¢ke napore, posto su iskustvo i praksa
pokazali da se na nivou zajednice mnogo bolji i dugotrajniji rezultati mogu postic¢i kada
razli¢iti akteri kombinuju svoja znanja, vjestine i sredstva i usmjere ih prema postizanju
zajednickih ciljeva.

Funkcije civilnog drustva u procesu socijalnog uklju¢ivanja se mogu ukratko opisati na
sljedeci nacin:

o Partner javhom sektoru u procesima razvoja strateskih dokumenata (npr. Strategija

socijalnog ukljucivanja, Zajedni¢ki memorandum o ukljucivanju, itd.),
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e Partner u procesu monitoringa implementacije javnih politika, programa i projekata
podrzanih od strane evropskih strukturnih fondova,

e Partner u procesu monitoringa i evaluacije javnih politika, zbog blizine ranjivim
grupama stanovnistva, predstavlja vazan resurs javhom sektoru u prenosenju dobrih i
losih iskustava u implementaciji strategija i politika,

o Promoter najboljih praksi partnerstva izmedu javnog, civilnog i privatnog sektora,
uloge i znacaja socijalnog ukljucivanja za drustveni razvoj (npr. zajednicke akcije
usmjerene ka zajednic¢kom cilju zaposljavanja ranjivih kategorija stanovnistva),

o Promoter novih modela upravljanja socijalnom politikom baziranih na najboljim
praksama,

o Mobilizator znacajnih izvora sredstava kroz razlicite oblike finansiranja koji u
udruZzivanju mogu napraviti znacajne pozitivnhe pomake u lokalnoj zajednici, itd.,

e Promoter demokratizacije drustva i jacanja drustvenog kapitala.?®’

Primjer Bosne i Hercegovine mozZe ilustrovati ¢injenicu da formalno priznavanje
ekonomskih i socijalnih prava ne garantuje visok stepen uklju¢enosti gradana. Mozemo
zakljuciti i da nizak stepen postivanja ovih prava uzrokuje povecanje iskljucenosti, te da
poboljsanje nivoa postivanja ovih prava moze posluziti kao ucinkovita zastita gradana
od isklju¢enosti. Nazalost, moZzemo vidjeti i da sam pristup poboljSanja pristupa
ekonomskim i socijalnim pravima moze biti problematican i da su prepreke prisutne u
cijelom lancu ispunjavanja prava, od deklaracija do procesa i procedura ispunjavanja, do
dostupnih resursa koji su neophodni da bi drzava, kao nosilac odgovornosti, ova prava
implementirala.

Aktivnosti civilnog drustva na podru¢ju uklju¢ivanja gradana kroz veci nivo zastite,

postivanja i ispunjavanja ljudskih prava su ogranic¢ene specificnim barijerama koje se

ogledaju u?é

» Nepreciznim definicijama prava i privilegija;

o Ogranitavanju prava samo na odredene kategorije;

¢ Nedostatku minimalnih standarda postivanja ljudskih prava;

e Neadekvatnim javnim resursima (novac, osoblje, oprema) dodijeljenim kako bi se ova
prava osigurala;

e Fragmentaciji odgovornosti medu razlicitih nivoa vlasti;

o Nedostatku sveobuhvatne reforme u okviru socijalnog sektora;

e Predrasudama o odredenim grupama.

Svi ovi problemi, kao i mnogi drugi, otezavaju rad civilnog drStva na osiguranju
ukljucivanja gradana u Zivot zajednice. Zbog ovih barijera je gradanima tesko da ostvare
sva prava relevantna za vodenje dostojnog i znacajnog zivota, i zbog toga su iskljuceni iz
svih aspekata zZivota zajednice. U svojim pokusajima da doprinese eliminaciji barijera koje
sprjecavaju ukljucivanje gradana, civilno drustvo se suocava s teskim zadatkom iniciranja
i participacije u procesu koji ¢e osigurati da svi ostvare svoj puni potencijal, bez obzira na
njihovo prethodno iskustvo i okolnosti. Samo kroz ovaj proces ¢e biti moguce obezbijediti
znacajniji napredak na podrucju uklju¢ivanja gradana, $to uklju¢uje ekonomsku
uklju¢enost (kroz obezbjedivanje dostatnih prihoda i zaposlenja) koja je neophodna, ali

287 lbrahimagi¢, M. Analiza NVO sektora iz perspektive socijalnog ukljucivanja. IBHI, Sarajevo, 2009, str. 15-28, 51-53.
288 lIsto, str. 15-28, 51-53. Vidjeti: IBHI. Sta da se radi? Socijalna uklju¢enost i civilno dru$tvo — Prakti¢ni koraci. Sarajevo.
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nije i jedini uslov za ostvarenje potpune i znacajne uklju¢enosti gradana. Civilno drustvo
se suocava s izazovom ugradnje tri osnovna principa koja garantuju uklju¢enost gradana
u taj proces. Ti principi su: jednakost, nediskriminacija i participacija. Ukoliko se ovi principi
ne postuju, moze se desiti da ¢ak i napredak po pitanju postivanja ljudskih prava (posebno
ekonomskih i socijalnih) nece rezultirati ve¢om uklju¢eno$¢u gradana. Kao $to smo vidjeli,
ukljucivanje gradana ovisi o nivou postivanja njihovih ljudskih prava i snazi procesa koji za
ciljima uklanjanje glavnih prepreka punoj uklju¢enostii prihvatanju principa na kojima se
zasniva proces ukljucivanja.

Lako se moze doci do zakljucka da se ne moze ocekivati da znacajan napredak na
polju inkluzije gradana bude rezultat oslanjanja na tradicionalni pristup razvoju, sto
pretpostavlja i da ekonomski razvoj doprinosi eliminaciji isklju¢enosti i da je za uspjeh
klju¢no da se osigura efikasna uloga vlasti u ekonomskom razvoju drzave. Nazalost, bez
obzira koliko su vlasti uspjesne na podrucju ekonomskog razvoja, ako se ne fokusiraju
na individualni razvoj i participaciju pojedinaca u razvojnom procesu i implementaciji
mjera koje e direktno ciljati na njegovo osnazivanje, problem isklju¢enosti (ili straha od
iskljucenosti) ¢e i dalje biti klju¢ni problem s kojim se nasi gradani suocavaju.

Sa stanovista ljudskih prava, pojedinci i grupe trebaju da uzivaju prava, dok bi institucije i
drugi akteri trebali da budu odgovorni za njihovu realizaciju. To znaci da ¢e uspjeh civilnog
drustva u njegovoj borbi protiv socijalne isklju¢enosti ovisiti o kvalitetu pripremljenosti
aktera da izbjegnu arbitrarno mijesanje u slobodno uZivanje prava (postivanja ljudskih
prava), o njihovoj sposobnosti da uspostave mehanizme za sprjecavanje krsenja ljudskih
prava od strane trecih strana (zastite ljudskih prava) i njihovom interesu za razvoj i
usvajanje prikladnih mjera potrebnih za progresivno ostvarenje ljudskih prava u praksi
(ispunjavanje ljudskih prava). Civilno drustvo moze postati uspje$no u svojim naporima na
podrudju iskorjenjivanja socijalne isklju¢enosti gradana samo kroz harmonizovanu akciju
koja se fokusira i na povecanje odgovornosti lokalnih vlasti i na obezbjedivanje podrske
onim kategorijama gradana koje problem isklju¢enosti najvise pogada.

7.1. DRUSTVENI KAPITAL

Socijalno ukljucivanje je, zajedno sa gradanima ¢lanovima organizacija civilnog drustva,
posebno NVO-a, klju¢ni element jac¢anja drustvenog kapitala. Pojam drustvenog kapitala
potice iz pretpostavke da su meduljudski odnosi vazni i da su drustvene mreze u okviru
kojih ljudi ucestvuju, kao i njihove svakodnevne veze jednih s drugima vrijedne. Ove mreze,
u koje je svaki pojedinac u manjoj ili vecoj mjeri uklju¢en, imaju dvije vrste vrijednosti:
pojedincima pruzaju osnovu za postizanje svojih individualnih ciljeva, a istovremeno
imaju potencijal da budu “ljepilo” koje ¢e olak3ati ve¢u drustvenu koheziju. Kao takve,
mreZe predstavljaju temelj za izgradnju drustvene kohezije?®° kroz ‘izgradnju pouzdanosti
drustvene okoline i u okviru nje, otvaranje kanala za bolji protok informacija i postavljanje
normi koje podrzavaju odredene oblike ponasanja koji poboljsavaju, umjesto da se
udaljavaju od socijalnih, ekonomskih i politi¢kih interakcija**°. Drustvene mreZe se mogu
posmatrati na tri nivoa: mikronivo porodice i prijatelja, mezonivo komsiluka, radnog
mjesta i lokalne zajednice i makronivo drzava®'.

289 Field,J. Drustveni kapital. Routledge, London, 2003, str.3.

290 Isto, str.24.

291 EC-DGESE, European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities.
Social Cohesion, Trust and Participation: Social Capital, Social Policy and Social Cohesion in the European Union
and Candidate Countries — 2007 (Socijalna kohezija, povjerenje i participacija u Evropskoj uniji i zemljama
kandidatima — 2007). Monitoring izvjestaj koji je pripremio Evropski obzervatorij o socijalnoj situaciji. 2007. str.8.
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Kako bi postigle rezultate, drustvene mreZe djeluju kroz:

e Odredivanje i odrzavanje normi reciprociteta. Norme reciprociteta proizvode
ocekivanja da ce, prije ili kasnije, ljubaznost, usluge i pruzanje usluga biti uzvraceni.

« Njegovanje pouzdanosti drustvene okoline. Inicijative ili rizici se mogu poduzeti na
osnovu pretpostavke da ¢e drugi reagovati u skladu s ocekivanjima.

o Olaksavanjem protoka informacija o raspolozivim opcijama. Informacije prenesene
u okviru jedne ili izmedu drustvenih mreza mogu povedcati znanje o dostupnim
mogucnostima i na taj nacin prosiriti individualne horizonte?*,

Drustvene veze kao takve pruzaju osnov za pozitivne individualne i kolektivne akcije.
Svjetska banka je 2003. procijenila drustveni kapital u BiH i zakljucak je bio da su ‘mreze,
norme i vrijednosti koje ljudima omogucuju da zajednicki djeluju i postignu drustvene
povlastice klju¢ni element izgradnje mira, obnove, smanjenja siromastva i odrzivog
razvoja*?. Iz ovog istrazivanja je bilo jasno da je ponovna izgradnja drustvenih veza,
uprkos tome sto je prosla kroz neposrednu postratnu fazu fizicke rekonstrukcije, i
dalje jedan veliki izazov, koji je od klju¢ne vaznosti za buduénost Bosne i Hercegovine.
IstraZivanje Svjetske banke se fokusiralo na nivoe gradanskog uces¢a i zajednicko
djelovanje vezano za ucinkovitost lokalnih vlasti koje iz tog ucesée proisti¢e. Vazno
je naglasiti da su autori istakli vaznost drustveno-vodenog razvoja za poboljSavanje
socijalne i politicke stabilnosti i unaprjedenje zivotnog kvaliteta u inace podijeljenim
zajednicama®*,

Veca zaliha inkluzivnog drustvenog kapitala vodi ka boljoj povezanosti izmedu
mikronivoa individualnih iskustava, mezonivoa institucija i asocijacija**, ali i makronivoa
donosenja politika. Ovakav potencijal za stvaranje sli¢nih veza je uticao na to da drustveni
kapital, kao konceptualni okvir, jako uti¢e na rad organizacija kao $to su OECD i Svjetska
banka, kao i vlade drzava kao $to su Velika Britanija, Australija i Kanada.

Koristi koje su nastale kao rezultat eksplicitnijeg fokusa na drustveni kapital u socijalnim

politikama ukljucuju:

o Podrsku onima u riziku od socijalne isklju¢enosti - za pojedince i grupe koje su
socijalnoisklju¢ene je po definiciji veca vjerovatnoca da budu odsjeceni od drustvenih
veza koje bi im omogucile da potpunije ucestvuju u socijalnom, ekonomskom i
politickom zivotu svojih zajednica. Dostupnost pojedinih vrsta socijalnih mreza (ili
njihov nedostatak) moze imati veliki uticaj na politike koje se odnose na socijalnu i
ekonomsku integraciju pojedinaca u riziku od marginalizacije, kao $to su pripadnici
manjina, nezaposlene osobe, osobe s potesko¢ama, starije osobe, Romi i druge
manjine, itd?*.

* Promovisanje drustvene kohezije na nivou zajednice - naglaseno je nalazenje
najefikasnijih nacina na koje gradani, sluzbenici u pruzanju usluga, institucije i
organizacije mogu ostvariti interakciju i stvoriti veze za razvoj odrzivih promjena u

292 UNDP. Veze medu nama - Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2009: Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo, 2009.

293 Svjetska banka. Local Level Institutions and Social Capital Study (Studija o institucijama na lokalnom nivou i
drustvenom kapitalu), Broj. 1. Svjetska banka, Sarajevo, 2003. str. 4.

294 Isto, str.5.

295 Field,J. Drustveni kapital. Routledge, London, 2003, str.7.

296 Canadian Policy Research Initiative. Social Capital as a Public Policy Tool: Project Report (Drustveni kapital kao
sredstvo javne politike: Projektni izvjestaj). 2005. http://www.policyresearch.gc.ca/doclib/SC_Synthesis_E.pdf
(Strana posje¢ena u maju 2010).
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Zivotnim uslovima i dobrobiti ¢lanova zajednice. Istrazivanje drustvenog kapitala
se fokusira na koordiniraniji pristup pruzanju usluga, donosenju odluka i rje3avanju
problema koji je zasnovan na prepoznavanju uloge formalnih i neformalnih mreza®’.

Instrumenti dostupni vladama za podrzavanje razvoja pozitivnhog drustvenog kapitala
variraju od gesti politicke podrske do visoko konkretnih oblika direktnih finansijskih
subvencija za ¢lanstvo i rad u udruzenjima®%,

Ono $to je nama vazno u kontekstu ove studije je da se drustveni kapital - mreze i veze
kojima ljudi participiraju — moze razumjeti u odnosu na okvire socijalne uklju¢enosti i
humanog razvoja, jer oba ta okvira dobrobit ljudi smjestaju u socijalni kontekst i smatraju
da je interakcija pojedinaca sa zajednicom i drustvom klju¢ za razumijevanje njihove
dobrobiti.

Inkluzivni drustveni kapital — otvorene mreze koje podrzavaju raznovrsno ¢lanstvo —
doprinosi humanom razvoju tako sto povec¢ava mogucnosti i prilike za ¢lanove zajednica
u kojima inkluzivni drustveni kapital postoji. Inkluzivni drustveni kapital pojedincu
daje prilike da razvije svoje sposobnosti i povecava slobodu izbora. Povecanje nivoa
drustvenog povjerenja se moze posmatrati i kao jedan od elemenata za omogucavanje
pogodne okoline za Sirenje mogucnosti koji lezi u srcu humanog razvoja*°. Poticanje
inkluzivnih mreza je vid borbe protiv socijalne isklju¢enosti putem vece participacije
grupa koje bi inace bile izostavljene.

Istovremeno, drustvene mreze mogu uticati i na jednakopravnost pristupa uslugama -
zaposlenju, na primjer — tako $to jednima ta prava omogucuje, a druge isklju¢uje. Moramo
uzeti u obzir vaznot identifikacije i smanjenja iskljucivog drustvenog kapitala — zatvorenih
mreZa koje ogranicavaju pristup drugima - koji ima tendenciju da uti¢e na povecanje
nejednakosti, da nekima ograniCava mogucnosti i izbore, smanjuje participaciju i
osnazivanje, te smanjuje i socijalno i institucionalno povjerenje. Smanjivanjem posljedica
ovih vrsta drustvenih mreza mozemo smanjiti i nejednakosti, te osigurati da se prilike
ravhomjernije rasporede u drustvu i na taj nac¢in doprinijeti humanom razvoju i vecoj
uklju¢enosti.

297 Canadian Policy Research Initiative. Social Capital as a Public Policy Tool: Project Report (Drustveni kapital kao
sredstvo javne politike: Projektni izvjestaj). 2005. http://www.policyresearch.gc.ca/doclib/SC_Synthesis_E.pdf
(Strana posjec¢ena u maju 2010).

298 EC-DGESE, European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities.
Social Cohesion, Trust and Participation: Social Capital, Social Policy and Social Cohesion in the European Union
and Candidate Countries — 2007 (Socijalna kohezija, povjerenje i participacija u Evropskoj uniji i zemljama
kandidatima — 2007). Monitoring izvjestaj koji je pripremio Evropski obzervatorij o socijalnoj situaciji. 2007. str.10.

299 Vidjeti: UNDP. Veze medu nama - Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2009: Drustveni kapital u Bosni i
Hercegovini. Sarajevo, 2009.str.35-45.
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8. DRZAVNE POLITIKE BOSNE | HERCEGOVINE

Kao $to smo vidjeli, u posljednjoj deceniji je koncept socijalnog uklju¢ivanja dobio vazno
mjesto u sociopolitickom planu Evropske unije. Integrisan je u akcione planove s ciljem da
poboljsa poziciju socijalno i ekonomski marginaliziranih, siromasnih i iskljucenih grupa ili
pojedinaca.

U zadnje vrijeme je vidljiv napredak u odnosima izmedu zemalja Centralne i Isto¢ne
Evrope i nevladinog sektora po pitanju socijalnog ukljucivanja. Sve viSe usluga se
prepusta nevladinom sektoru, a taj proces prate i napreci u zakonskoj regulaciji. Zemlje
Isto¢ne Evrope sada imaju modernije i prikladnije zakone koji regulisu rad NVO-a. Ipak, i
dalje postoji velika razlika izmedu razvoja neprofitnog sektora u razvijenim zemljama i
zemljama Centralne i Isto¢ne Europe (gdje NVO-i i dalje moraju da se bore za normalne
uslove rada i bolji zakonski status)*®. Razvoj i Sirenje nevladinog sektora u ovim drzavama
su praceni brojnim problemima i ograni¢enjima, 5to je uzrok toga da ovaj sektor i dalje
ostaje u ekstremno marginaliziranoj poziciji, s malo opipljivog uticaja na drustvo.

Jedan od pokazatelja da su vlasti ozbiljno prepoznale tredi sektor je primjena EU principa

konsultacije i drustvenog dijaloga u procesu donosenja odluka i osmisljavanja politika,

te zakonodavstvu. Uces¢e NVO-a u procese donosenja odluka i osmisljavanju politika

obi¢no podrazumijeva:

e Pravo NVO-a da imaju pristup informacijama o procesima donosenja odluka i
osmisljavanju politika i nacrta zakona;

e Pravo na aktivno u¢estvovanje u definisanju procesa, politike ili zakona o kojem je rijec3°'.

Participacija treceg sektora moze rezultirati pravednijim politikama i zakonima
zasnovanim na stvarnim potrebama izvedenim iz specifi¢nih iskustava i stru¢nih savjeta.
Participativni proces moze olaksati dostizanje konsenzusa o razli¢itim pitanjima i osigurati
legitimitet prihvacenih rjeSenja. Nadalje, on doprinosi osjecaju vlasnistva medu akterima
i odgovornosti za implementaciju odredbi, samim tim olak3avajudi njihovo postivanje.
Participacija u stvaranju politika se moze podrzati kroz razlic¢ite mehanizme, ukljucujudi:

¢ Informisanje o pokretanju procesa, planu rada i rokovima;
o Dijeljenje ranih verzija nacrta s NVO-ima i drugim akterima;

o Ukljucivanje NVO-a od samog pocetka u radne grupe koje razvijaju politiku i nacrt
zakona;

o Participaciju u procesima donosenja odluka na parlamentarnom nivou kroz
uklju¢ivanje NVO-a i diskusije Parlamentarne Komisije;

e Razvoj izvjestaja o procesima konsultacija koji ¢e odraziti doprinos NVO-a i drugih
aktera’®,

U vedini zemalja CE/JIE, pitanje uklju¢ivanja treceg sektora se rjeSava razlic¢itim
dokumentima o politikama, zakonima i propisima na drzavnom ili lokalnom nivou. Ipak,
u trenutku pisanja ovog teksta, primjetan je nedostatak jedinstvenog zakona koji ce
detaljno regulisati uklju¢enost NVO-a u procese donosenja odluka i osmisljavanja politika.

300 Porca, E. Suradnja vladinog i nevladinog sektora na podru¢ju socijalnih usluga u Bosni i Hercegovini (Magistarski
rad). Sarajevo, 2009.

301 Zeravei¢, GiBiscevi¢, E. HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting. Civilno drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu
stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2009. str. 58.

302 Isto. str. 58.
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U poredeniju s ostatkom civilnog sektora u Bosnii Hercegovini, mozemo tvrditi da je pravni
okvir rada NVO sektora bolji nego pravni okvir rada drugih dijelova civilnog sektora®.
Rad sindikata, akademske zajednice, medija, civilnih inicijativa i drugih dijelova civilnog
drustva je i dalje zasjenjen dogadajima i problemima koji pritis¢u podijeljeno drustvo u
Bosni i Hercegovini, posto se mnoge aktivnosti pokrecu kao rezultat etnicke, teritorijalne,
politicke i drugih podjela. Prema tome, NVO-i trebaju da iskoriste svoju prednost koja
leZi u boljoj organizaciji pravnog okvira i preuzeti vodecu poziciju u civilnom sektoru. U
mnogim podrug¢jima ve¢ postoji partnerski pristup drzavnom i javnom sektoru. Ovo je
novina, jer se tradicija demokratskog drustva jo$ uvijek ne primjenjuje dovoljno. Posto
drustvo jo$ uvijek nije potpuno demokratski razvijeno, nije realno ocekivati ni da ovaj
instrument drustvene demokratizacije bude potpuno razvijen.

Sociopoliticki dokumenti doneseni u tijelima Evropske unije su takoder igrali vaznu ulogu
u popularizaciji i Sirenju pojma socijalne isklju¢enosti. Termin ‘socijalna isklju¢enost’ je
prvi put upotrijebljen 1988. godine, kada ga je upotrijebila Evropska Komisija u svojim
dokumentima koji su proizasliiz Drugog evropskog programa za borbu protiv siromastva.
1989. godine je Vijece Ministara prihvatilo rjesenje za borbu protiv socijalne isklju¢enosti,
u isto vrijeme uspostavljajuci posebno tijelo (Evropski obzervatorij politika za borbu protiv
socijalne iskljucenosti) koje je napravilo tri izvjeStaja o statusu socijalne isklju¢enosti
u zemljama ¢lanicama EU. Kao $to je ve¢ spomenuto, iste te godine (1989.) je termin
‘socijalnaisklju¢enost’ integrisan u uvodni dio Evropske socijalne povelje, a revidirani tekst
Evropske socijalne povelje iz 1996. je uveo i novo pravo - pravo na zastitu od siromastva i
socijalne isklju¢enosti, koje je utvrdilo termin ‘socijalna isklju¢enost’ kao termin od vitalne
vaznosti za postizanje jednakog postivanja socijalnih prava. Prema tome, buduce ¢lanice
EU ili potencijalne ¢lanice, ukljucujudi i BiH, su duzne da usklade svoje socijalne politike s
politikama EU, Sto podrazumijeva upotrebu svih pet elemenata prethodno spomenutog
"Otvorenog metoda koordinacije”.

Bosna i Hercegovina se prili¢no kasno suocila s problemom socijalne isklju¢enosti. Prva
strategija socijalnog razvoja se bavila fenomenom siromastva (Strategija za borbu protiv
siromastva, 1998.) i pokusala je ponuditi rjeSenja za razne uzroke neuspjeha i odgadanja
drustvenog razvoja. Smatralo se da je koncept borbe protiv siromastva najbolji nacin
za rjeSavanje izazova s kojima se Bosna i Hercegovina tada suocavala. U toku razvijanja
sljedeceg strateskog dokumenta s naslovom Srednjoro¢na razvojna strategija BiH-PRSP
(2002.), bila su jasna ogranicenja upotrebe koncepta “borbe protiv siromastva”, ali jos
uvijek nije bio ponuden neki novi koncept. Stanje na polju socijalne deprivacije gradana
se u ovom dokumentu posmatralo kroz administrativno funkcionisanje sistema, sto
svakako nije bilo dovoljno da se obezbijedi adekvatan odgovor na situaciju i poboljsa
pozicija socijalno marginalizirane populacije. Tek se kroz proces razvoja novih strateskih
dokumenata pojam socijalnog uklju¢ivanja pojavio kao strateski relevantna socijalna i
politi¢ka dimenzija razvojnih procesa u BiH.

Strategija socijalnog ukljuc¢ivanja u BiH definise Sest prioritetnih podrucja koja e biti
osnov za buduci razvoj BiH. Ova podrucja ukljucuju i ciljaju na slijedece:

o Zaposljavanje;

e Penzioni sistem;

o Obrazovanje;

303 Porca, E. Suradnja vladinog i nevladinog sektora na podrucju socijalnih usluga u Bosni i Hercegovini (Magistarski
rad). Sarajevo, 2009.
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e Zdravstvenu zastitu;
e Porodice s djecom;
¢ Osobe sinvaliditetom.

Prioritetni ciljevi zacrtani u procesu razvoja ovog strateskog dokumenta su predstavljali
pokusaj identifikacije primarnih ciljeva Strategije socijalnog ukljucivanja EU, kako bi se
osiguralo da proces razvoja i implementacije Strategije rezultira poboljsanjem socijalnog
sistema u BiH, $to je preduslov za ¢lanstvo u EU.

Proces razvoja Strategije socijalnog ukljucivanja u BiH i njegova implementacija su se
zasnivali na sljede¢im klju¢nim principima:

e Participativhom pristupu;

o Kompatibilnosti socijalnih i ekonomskih politika;

o Drzavnom aktivizmu;

o Koordinaciji;

o Odgovornosti institucija;

e Socijalnom dijalogu i partnerstvu;

o Aktivnoj uklju¢enosti socijalnih partnera i organizacija civilnog drustva;

» Korporativnoj (zajednickoj) socijalnoj odgovornosti®*.

Ovaj novi pristup socijalnim politikama zahtijeva aktivnu participaciju i doprinose ciljanih
skupina koje ¢e imati neposrednu korist od uvedenih mjera u okviru razli¢itih subsistema
socijalne politike. Redovna saradnja izmedu stvaraoca smjernica strateSkog razvoja
i konacnih korisnika je vodeci princip koji sluzi kao osnov za novi pristup razvoju ovih
strateSkih dokumenata. Proces razvoja Strategije socijalnog ukljucivanja olaksava takav
pristup kroz uklju¢ivanje svih interesnih strana koje se bave implementacijom mijera
socijalnog ukljucivanja.

Sve preporuke EU naglasavaju ucesce organizacija civilnog drustva kao vaznih partnera
u razvoju i implementaciji mjera socijalnog ukljucivanja. Obzirom na prirodu njihovog
osnivanja i djelovanja, organizacije civilnog drustva su u najpovoljnijoj poziciji da artikulisu
gledista i zahtjeve korisni¢kih grupa, jer imaju direktan pristup ugrozenim grupama i
pojedincima, kao i kapacitete za promociju i rad na socijalnom ukljucivanju istih. One uti¢u
na dizanje svijesti zajednice o aktivnoj participaciji u borbi protiv socijalne isklju¢enosti.

Organizacije civilnog drustva takoder djeluju i na podrucju dobrovoljnog udruZivanja
gradana koji dijele iste porodi¢ne, vjerske, drustvene ili ideoloske vrijednosti. Kada
govorimo o strukturi, operativna definicija civilnog drustva nam objasnjava autonomno
podrucje slobode udruzivanja, ulogu posredovanja izmedu pojedinaca i drzave i slobodu
udruzivanjakoja pojedincuomogucuje daimavisestrukiidentitet, na primjer, identitete koji
moze imati kao ¢lan profesionalne grupe, kao konzument, kao ¢lan vjerske kongeregacije
i kao gradanin, a sve to u jednoj osobi. Posebno je vazno posmatrati organizacije civilnog
drustva kao posrednicke strukture i komunikacijske kanale koji omogucavaju odrzavanje
boljih i humanijih odnosa u drustvu. Ako ih vidimo i podrzavamo kao takve, organizacije
civilnog drustva postaju partneri javhom sektoru u razvoju, organizaciji i implementaciji

304 lzvjestaj o humanom razvoju, UNDP i IBHI, 2007. strane 15 -44. Vukovi¢, A. Jacanje civilnog drustva: Naucene lekcije
iz procesa pripreme BiH Strategije socijalnog ukljuc¢ivanja. U: IBHI. Sta da se radi? Socijalna uklju¢enost i civilno
drustvo — Prakti¢ni koraci. Sarajevo 2009, strane 121-145. Strategija socijalnog ukljucivanja BiH, Vije¢e Ministara
BiH, Sarajevo, 2009.
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mjeraiuslugausmjerenih na smanjenje socijalneisklju¢enostirazlic¢itih grupa stanovnistva.
Iz svih navedenih razloga, od vitalnog je znacaja osigurati razvoj kapaciteta organizacija
civilnog drustva, kako bi im se omogudilo da adekvatno odgovore dodijeljenim im
ciljevima i da, zajedno s drzavnim institucijama, postignu uspjesnu realizaciju i dugoroc¢ne
rezultate Strategije socijalnog ukljucivanja u BiH.

Generalno govoredi, aktivnosti NVO sektora vezane za zagovaranje i lobiranje su, po
svemu sudeci, postale raznovrsnije, uz koristenje metoda kao $to su dokumenti preporuka
za politike, javna obavjestenja i uli¢ne akcije. Vlada je u nekoliko navrata pozvala NVO-e
na konsultacije. Nazalost, NVO sektor jo$ uvijek nema dovoljne kapacitete da bi njihovi
zagovaracki napori postali bolje strukturirani i u¢inkovitiji.

Participacija NVO-a u procesima donosenja odluka je jos uvijek nedovoljna i ad hoc. |
vladi i NVO sektoru nedostaje adekvatno znanje o postoje¢im mehanizmima participacije
nevladinog sektora. Vijece Ministara BiH ima pravo da vrati u proceduru svaki legislativni
nacrt koji nije prosao fazu konsultacija sa nevladinim sektorom, medutim to pravo
do danas nije iskoristeno3®. Uprkos nekoliko uspjesnih inicijativa zagovaranja u 2009.
godini (kao, na primjer, ucesce civilnog sektora u pravljenju nacrta Strategije socijalnog
uklju¢ivanja u BiH), nevladine organizacije su jos uvijek isklju¢ene iz donosenja odluka
veceg politickog znacaja ili osjetljivosti.

305 USAID. The 2009 NGO Sustainability Index (Indeks odrzivosti NVOa). http://www.usaid.gov/locations/europe_
eurasia/dem_gov/ngoindex/2009/bosnia_herzegovina.pdf. (stranica posjecena u septembru, 2010.
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9. ULOGA | MOGUCNOSTI NVO-A U POBOLJSANJU
DRUSTVENE SLIKE

Kada je rije¢ o socijalnim politikama, drzava svojim drZavljanima osiguranje obi¢no
pruza kroz fondove sredstava prikupljenih od poreza i doprinosa, koja se zatim alociraju
u razli¢ite svrhe, istovremeno dajuci novéanu podrsku brojnim socijalnim programima
koji ciljaju na zastitu socijalno ugrozenih kategorija stanovnistva. Usljed raznovrsnosti
potreba u bilo kojoj drzavi i neophodnog povecanja broja socijalnih programa, drzavne
institucije i davaoci socijalnih usluga ne mogu sami da obezbijede te usluge. Zbog toga se
oslanjaju na udruzenja gradana ili nevladine, neprofitne organizacije da u djelo provedu
neke od drzavnih socijalnih programa. Na taj nacin se povecava broj korisnika cije su
potrebe zadovoljene $to, zauzvrat, jaca participaciju gradana i organizacija u pruzanju
usluga drustvu kao cjelini.

NVO-i su od velikog znacaja u socijalnim politikama razvijenih drzava. Moderna drzava
nikako ne moze sama ispuniti potrebe svih svojih gradana. Zbog toga se socijalni
programi sve vise prebacuju na neprofitni, nevladin sektor radi efikasnije implementacije.
To znaci da NVO sektor sve vise postaje partner, a ne konkurencija vladinom sektoru.
U Jugoistoc¢noj Evropi, i Bosni i Hercegovini u sklopu nje, taj proces tek treba da dobije
maha, te se NVO-i suocavaju sa mnogo vise poteskoca kada traze saradnju s vladinim
sektorom. Na podrucju socijalnih politika, NVO-i (ali i druge organizacije civilnog drustva)
trebaju da imaju sljedece zadatke:

(1) Lobirati za odredene vrijednosti ili prioritete individualnih drustvenih grupa, na taj
nacin uticudi na socijalnu politiku drzave, ali i druge aktere. Ove aktivnosti zagovaranja za
cilj imaju obezbjedivanje sredstava za socijalne programe koji su usmjereni na socijalno
marginalizirane grupe. NVO-i trebaju da insistiraju na principima socijalne pravde i
dostupnosti svih socijalnih usluga svakom ¢lanu drustva kojem su potrebne.

(2) Obezbijediti one usluge koje vladine organizacije, iz bilo kojeg razloga, nisu u
mogucnosti da obezbijede ugroZzenim grupama stanovnistva.

(3) Predstaviti inovacije u socijalnim programima, kao i nove vrste socijalnih usluga koje
su prilagodene korisnicima. Ova aktivnost predstavlja srz socijalnog poduzetnistva, jer ne
pruza samo inovativne socijalne usluge, vec i zaposlenje pojedincima s niskim nivoom
zaposlivosti na trzistu rada. Stoga vlasti trebaju ohrabriti i podrzati socijalne poduzetnike
putem donacija i stvaranjem pogodnih uslova rada.

(4) Pruzati usluge razlicitim korisnicima u skladu s ugovorom s vlastima ili nekom vladinom
organizacijom3,

Kako bi ispunile svoju ulogu u tranziciji sistema socijalnih politika u Bosni i Hercegovini,
nevladine organizacije moraju uspostaviti partnerski odnos s vladinim sektorom.
Sporazum o saradnji koji je potpisan s Vije¢cem Ministara BiH se isprva ¢inio kao obecavajudi
pocetak, medutim, do danas nije vidljiv nikakav napredak u njegovoj implementaciji. On
se moze postici jedino kroz kombinovani model socijalnih politika, koji ¢e mobilizovati sve
dostupne resurse u zajednici, te tako privesti kraju drzavni monopol. Kao partneri, vlasti
bi imale mnogo vedi uticaj na osiguranje efikasnog generalnog pravnog okvira za razvoj
socijalnih politika. Medutim, to ne bi trebalo umanijiti ulogu drugih partnera: gradana,
lokalnih zajednica,udruzenja, fondacija, vjerskih institucija i lokalnih vlasti.

306 Mikovic¢.M; "Osnove socijalne politike", Edition Civitas, Sarajevo, 2005.str. 240-241.
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9.1. ULOGA NVO-A U SMANJENJU SIROMASTVA | SOCIJALNE
ISKLJUCENOSTI

Nevladine organizacije koriste dva pristupa pri pomaganju stanovnistvu da se izvuce
iz siromastva i socijalne islju¢enosti: stranu ponude i stranu potraznje3”. Slicno tome,
mozemo identifikovati dva tipa zadataka NVO-a: mikrozadatke i makrozadatke3®, Sa strane
ponude ili mikrozadataka, NVO-i pruzaju razli¢ite osnovne socijalne usluge siromasnim i
socijalno isklju¢enim osobama. Moze se tvrditi da NVO-i, posebno u zemljama u kojima
vlada nema dovoljno javnih usluga - kao $to je Bosna i Hercegovina, igraju klju¢nu ulogu
u direktnom pruzanju socijalnih i ekonomskih usluga. Generalno, NVO-i se pojavljuju i
djeluju kao davatelji usluga.

Zarazliku od pristupa ponude, kada NVO-i direktno pruzaju usluge pojedincima, u pristupu
potraznje NVO-i imaju indirektne uloge. Strana potraznje NVO-a se mozZe posmatrati kao
artikulator ‘glasa’ naroda. NVO-i mobilizuju i pojasnjavaju potraznju za uslugama od vlasti
kao i od trzista, kako bi narod mogao postici svoje razvojne ciljeve. U kontekstu pruzanja
usluga generalno, NVO-i teze da poprave pristup ljudi uslugama koje pruza drzava.
NVO-i se takode bave i zagovaranjem politika kako bi uticali na javne politike koje se ti¢u
siromasnih i socijalno iskljucenih. Kada je u pitanju ovaj pristup, NVO-i su razvili razli¢ite
strategije da uti¢u na proces stvaranja politika i kontroliSu implementaciju razvojnih
programa ili projekata. Ovo je takoder podrucje ka kojem se nevladine organizacije kre¢u
od 1990-tih, kada su se preorganizovale i napravile nove strategije za odmicanje od
direktnog pruzanja usluga i zagovaranja i lobiranja za prioritetne politike3®.

Ova dva pristupa se ne isklju¢uju medusobno. Prema posljednjim trendovima, NVO-i
kombinuju oba ova pristupa kako bi se povecala njihova efikasnost u smanjenju
siromastva i socijalne isklju¢enosti. U praksi, NVO-i mogu funkcionisati i na strani ponude
i na strani potraznje, pa ¢ak i stvarati veze izmedu te dvije strane. To se moze naglasiti
tvrdnjom da je neophodno da NVO-i stvaraju vezu izmedu mikrozadataka koji se sastoje
od ponude dobara, socijalnih i finansijskih usluga, izgradnje kapaciteta facilitacije procesa
i njegovanja veza, i makrozadataka koji se sastoje od zagovaranja politika, lobiranja,
javnog obrazovanja i mobilizacije, monitoringa, te pomirenja i posredovanja.

Mnogo je puta receno da je doprinos nevladinih organizacija u smanjenju siromastva
ogranicen. Tesko je pronadi opste dokaze da su nevladine organizacije bliske siromasnima.
Nazalost, sve je vise dokaza da, kada je u pitanju smanjenje siromastva, NVO-i u praksi
nisu toliko efikasni koliko su mnoge agencije obi¢no smatrale.

Projekti nevladinih organizacija su takoder naj¢eS¢e malih razmjera. Prema tome, mali je i
ukupan broj korisnika. Nadalje, projekti NVO-a su veoma rijetko finansijski samoodrzivi. |
na kraju, iako nevladine organizacije implementiraju veliki broj jako mastovitih projekata,
mnoge od njih se ¢ine nespremnim da inovacije uvedu i u odredena podrugja aktivnosti.
Prema tome, zbog svih ovih ograni¢enja ne treba preuvelicavati ulogu nevladinih
organizacija u smanjenju siromastva.

307 Clark, John. 1995. The State, Popular Participation, and the Voluntary Sector (Drzava, gradanska participacija i
volonterski sektor). World Development, tom.23, br.4, str. 593-601

308 Fowler, Alan. Striking a Balance: A Guide to Enhance the Effectiveness of Non-governmental Organizations
in International Development (Trazenje ravnoteze: Vodi¢ za povecanje efikasnosti nevladinih organizacija u
medunarodnom razvoju). London: Earthscan Publication, 1997.

309 Suharko. The Roles of NGOs in Rural Poverty Reduction: The Case of Indonesia and India (Uloge NVOa u smanjenju
siromastva u ruralnim podrucjima). Nagoya University, Japan, 2007.
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Siromastvo i socijalna isklju¢enost nemaju samo jedan uzrok na lokalnom nivou.
Mnoge varijable u makroglobalnom kontekstu uti¢u na trajno siromastvo u svijetu.
Tesko je odrediti kako bi to NVO-i zna¢ajno mogli doprinijeti smanjenju siromastva kroz
samostalne projekte na lokalnom nivou, finansiranje ili pruzanje osnovnih socijalnih i
ekonomskih usluga. U ovom smislu postoji prijeka potreba da se nevladine organizacije
poc¢nu odmicati od razvoja kao krajnjeg cilja prema razvoju kao sredstvu modi. Drugim
rijecima, kako bi povecali nivo dostignuca, NVO-i se moraju suociti s mnogim izazovima.

Kako bi uticali na promjene u kvalitetu Zivota i kapacitetima siromasnih i iskljucenih, u
tom istom procesu NVO-i moraju njegovati izvorne lokalne institucije i povezivati ih sa
trzistem i politickim strukturama na viSim nivoima. Povezivanje siromasnih s trziStem ce
im obezbijediti bolji pristup ekonomskim agencijama pri prodaji svojih proizvodaii sl. Veze
s politickim institucijama ¢e im omoguciti vise prilika da se uklju¢e u proces donosenja
odluka koji ¢e, zauzvrat, promijeniti njihove Zivote.

Ako se programska intervencija ne podigne na visi nivo, uspjesi nevladinih organizacija
e ostati samo “izuzeci koji potvrduju pravilo” u Sirem ekonomskom i institucionalnom
okruzenju, naustrb siromasnih. Postoje dva glavna modela Sirenja uticaja. Stari model
se zasniva na Sirenju uticaja kroz ekspanziju organizacija, ¢ime nevladine organizacije
postaju vece, dobijaju profesionalniji menadzment i postaju efikasnije programske
institucije.

Osim ovog modela, NVO-i trebaju razmotriti i novi model Sirenja kroz multiplikaciju
i mainstreaming osnivanjem novih organizacija, ohrabrujuci inovacije, stvarajuci
alternativna znanja i uti¢uci na druge socijalne aktere. U ovom modelu su NVO-i stvaraoci
inovativnog programa koji se moze otcijepiti i osamostaliti i/ili se integrisati u dva glavna
sektora drustva: vlasti i trzista. Zadatak nevladinih organizacija nije da kompenziraju
neuspjehe vlasti ili deficite trzista. Ne ocekuje se ni da vode razvojne projekte. Ne, uloga
nevadinih organizacija je da uvedu inovacije koje ¢e rezultirati mainstreamingom i
multiplikacijom?™.

Jos jedan ohrabruju¢i fenomen proistice iz veze izmedu nevladinih organizacija i
korporacija. Ta dva sektora, po svemu sudedi, napreduju u izgradnji partnerske seme u
vodenju razvojnih aktivnosti. Uz napore koje ulaZzu u pronalaZenje razli¢itih S$ema odrzivog
finansiranja, NVO-i teZe i stvaranju parnerstva na relaciji NVO-korporacije. Osnivanje
Azijsko-pacifickog filantropskog konzorcijuma (Asia Pacific Philanthropy Consortium
- APPQ) je jedan od poznatijih primjera ovakvog razvoja. Nevladine organizacije daju
stru¢na znanjaiiskustva u vodenju razvoja zajednica, a korporacija sredstva za finansiranje
i odrzavanje razvojnih aktivnosti. Uzajamna saradnja izmedu NVO-a i korporacija se
sve cesce javlja u zemljama u razvoju, $to ¢e imati povoljne rezultate u naporima za
osnazivanje siromasnih i iskljucenih. Ipak, ovakve tendencije tek treba institucionalizovati
i uciniti odrzivima na Balkanu i u BiH. Primjer APPC-a nam treba posluziti kao uzor za
buduca partnerstva izmedu nevladinih organizacija i korporacija u Bosni i Hercegovini.

Moguce dileme NVO-a u saradnji s poslovnim sektorom®'":

e Gubitak nezavisnosti, opasnost da se “prodaju” poslovnom sektoru.

o Strah od gubljenja dobre reputacije NVO-a.

310 Suharko. The Roles of NGOs in Rural Poverty Reduction: The Case of Indonesia and India (Uloge NVOa u smanjenju
siromastva u ruralnim podruc¢jima). Nagoya University, Japan, 2007.

311 Hupperts, P. NGO's, companies and poverty reduction (NVOi, kompanije i smanjenje siromastva). Oxfam
Novib Hague, Holandija, 2006. str.6.
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Nepovjerenje u drustvenu odgovornost korporacija (Corporate Social Responsibility
- CSR). Moguc¢nost da se korporacije pogresno predstavljaju. U biti, da se niSta nece
promijeniti u poslovnoj praksi, koja ¢e se i dalje vrtiti oko zarade i profita, dok ce
socijalna i pitanja okolisa i dalje biti podredena.

Strah da ¢e NVO-i predati svoju ulogu monitoringa i kritike.

Konkurencija medu NVO-ima za sredstva iz saradnje s odredenom kompanijom.
UlaZenje u labave dogovore s ¢vrstim ciljevima.

Preveliko narusavanje misije i ambicija NVO-a.

Mogucnost da ¢e finansijski i interesi za prikupljanje sredstava preovladati nad
sadrzajem i rezultatima.

Prednosti za NVO-e koji osnuju odnos s poslovnim sektorom3':

Ostvarenje njihovog cilja odrzZivosti je moguce jedino uz finansijsku i/ili materijalnu
podrsku poslovnog sektora. Podrska vlasti mnogim privatnim inicijativama se
smanjuje, zbog ¢ega su pozZeljna poslovna sponzorstva kako bi se garantovao
kontinuitet nevladinih organizacija.

Velika sila i mo¢ kompanija u trzisnoj ekonomiji i potreba usmjeravanja te modi u
pravcu transformisanja trzista u cilju bolje odrzivosti.

Saradnja s kompanijama moZze biti od koristi za imidZ NVO-a kao i za privlaenje paznje
medija i konzumenata na probleme koje NVO-i Zele da rijese. Projekti saradnje mogu
doprinijeti povecanju uticaja NVO-a i uciniti prepoznatljivim njihov brend i imidz.
Pristup stru¢nom znanju i iskustvu poslovnog sektora na polju, recimo, trgovine i
pristupa trzistima. Uvodenje odrzivog proizvoda ili usluge na trziste je nemoguce bez
podrske komercijalnih trzisnih aktera. NVO-i mogu profitirati od tog stru¢nog znanja.

Ucesce u razvijanju kriterija odrzivosti za poslovne inicijative.

Poslovni sektor: prednosti saradnje s NVO-ima®'>:

Poboljsanje imidza i reputacije kompanije povezivanjem s priznatim stru¢nim
organizacijama koje djeluju na polju smanjenja siromastva.

Dobijanje certifikata potrosackog proizvoda.

Koridtenje stru¢nog znanja NVO-a za razradu koncepta korporativne drustvene
odgovornosti i (biranje) projekata za smanjenje siromastva.

Pristup mrezama NVO u zemljama u razvoju, $to bi olak$alo uspostavljanje i odrzavanje
kontakata s lokalnim zajednicama.

Lancana orijentisanja saradnje kompanija sa mnogobrojnim nosiocima interesa.
Zastita: sprjecavanje sukoba ili negativnog publiciteta u medijima, Zelja da se ne
zaostaje za drugim kompanijama koje saraduju s NVO-imaiiz togaizvlace konkurentnu
prednost na trzistu.

312 Hupperts, P. NGO's, companies and poverty reduction (NVOi, kompanije i smanjenje siromastva). Oxfam

Novib Hague, Holandija, 2006. str.6.

313 Isto, str. 11.
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10. KONCEPT PRUZANJA USLUGA

Dominantni model socijalne zastite zasnovan na alokaciji nov¢anih naknada nije mogao
da odgovori na sve vece potrebe socijalno ugrozenih grupa stanovnistva u posljednjih par
decenija. Faktori kao $to su hroni¢ni nedostatak finansiranja u okviru budzeta i nedovoljno
znanje osoba koje odlucuju o raspodjeli budZeta u javnim institucijama i tijelima, institucije
za socijalnu zastitu su okarakterisali kao nesposobne za ispunjavanje glavnih zadataka
socijalne zastite. Postojedi sistemi socijalne zastite u BiH su ve¢inom zasnovani na konceptu
naknada, od kojih su nov¢ane naknade najrasirenije. Suprotno od bosanskohercegovacke
prakse, pruzanje socijalnih usluga kao odgovor sistema na socijalnu isklju¢enost gradana,
pa ¢ak i kao facilitator odrzivog socijalnog razvoja, je postalo uobicajeni koncept socijalne
zastite u Evropskoj uniji. Socijalne usluge se kombinuju i nude i od strane vlasti i od
strane nevladinih organizacija kako bi se zadovoljile potrebe 3$to vise pojedinaca i grupa
stanovnistva. Te usluge se mogu davati na razli¢ite nacine — na mjestu boravista korisnika
usluge, u centrima i institucijama, a pruzaju ih socijalni radnici i profesionalci iz drugih
vezanih stru¢nih podrudja. Najvaznije je naglasiti da se pruzanje usluga vrsi mobilizacijom
i vladinog i nevladinih sektora, $to osigurava pokrivanje maksimalnog broja osoba u stanju
potrebe i, u konacnici, uveliko poboljSava krajnji rezultat.

U EU se vaznost obezbjedivanja socijalnih usluga povezuje s idejom odrzivog socijalnog
razvoja. Prema ovom pristupu, ideja odrzivog socijalnog razvoja implicira dalekosezni
koncept koji za ciljima poboljSanje promocije i zastite socijalnih prava svih gradana, posebno
onih koji su pogodeni socijalnom isklju¢enos¢u. Obzirom da se prioritetne akcije socijalnog
razvoja fokusiraju na iskorjenjivanje siromastva, promovisanje zaposljavanja i poboljsanje
drustvene integracije, kao i eliminisanje svih vrsta diskriminacije, pruzanje socijalnih usluga
zauzima centralno mjesto u odrzivom socijalnom razvoju. Da bi se obezbijedio odrziv
socijalni razvoj, a time i odrzivost socijalnih usluga, neophodno je osigurati dobro planirane,
primjenjive i ekonomski prihvatljive programe. Klju¢no je da usluge socijalne zastite budu
pristupacne, ekonomicne, kvalitetne i prepoznatljive sa aspekta potreba korisnika. Korisnik
se prepoznaje kao aktivni u¢esnik u procesu selekcije, implementacije i, ponekad, pokrivanju
troskova usluga socijalne zastite.>™

Ako je organizovan na ovaj nac¢in, model pruzanja socijalnih usluga veliki znacaj daje
ulozi privatnog i nevladinog sektora. Te usluge se smatraju alternativnim oblicima mjera
socijalne zastite ili kao dopunske mjere kojima se korisniku omogucuje socijalna podrska s
ciliem poboljsanja kvaliteta zivota, otklanjanja ili smanjenja rizika od socijalne ugrozenosti.
Pored toga, usluge bi trebale pomodi u razvoju ili podrzati razvoj potencijala korisnika za
nezavisan zivot u zajednici $to je od ogromnog znacaja za ostvarivanje ciljeva koncepta
socijalnog ukljucivanja lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe a samim tim i stanju
socijalne isklju¢enosti i marginalizacije. Upravo ova komponenta usluga socijalne zastite ih
na neki nacin promovise kao proaktivne mjere koje mogu imati direktan i dugorocan uticaj
na proces socijalnog ukljucivanja.

Nacin da se rijeSe neki oblici socijalnog iskljucivanja lezi u jac¢anju ljudskih prava u okviru
razvojnih programa. Najced¢i pristupi rjeSavanju problema socijalne iskljucenosti su
Pristup baziran na ljudskim pravima (Human Rights Based Approach - HRBA) i socijalno
ukljucivanje®®,

314 Lepir, Lj. Procjena potreba za daljnju profesionalizaciju NVOa i standardizaciju njihovih usluga. U: IBHI. Ja¢anje
profesionalnih kapaciteta nevladinih organizacija. Sarajevo 2009, str 69-91.
315 Isto.
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Javne usluge pruzaju javnu socijalnu zastitu, koja bi trebala biti dostupna svima.
Poboljsanje mehanizama za pruzanje ovih usluga direktno uti¢e na poboljSanje kvaliteta
Zivota korisnika. Taj proces se pokazao izuzetno zahtjevnim. Njegovo odrzavanje
zahtijeva mnogo blizu saradnju izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora. Sa tog
aspekta, partnerstva su osnovna metoda da se obezbijede infrastrukture neophodne za
obezbjedivanje javnih usluga socijalne zastite i ukljucivanja. Saradnja izmedu sektora nije
novina, ve¢ praksa sa dugom tradicijom. Medutim, do sada je uglavnom bila svedena na
participaciju koja, iako ima svojih prednosti, nije dovoljna da se postigne najbolji kvalitet
usluga.

Klju¢ni faktor i razlog za ovakvu promjenu u pristupu javnim uslugama lezi u drustvenoj
odgovornosti da se obezbijede neophodne usluge na najbolji mogudinacin i u optimalnim
uslovima. Naglasak na drustvenoj odgovornosti takoder povecava politi¢cku korist jer bolje
usluge su korak prema boljoj politi¢ckoj prihvacenosti u javnosti.

UNDP?'® je 2009. godine procijenio koji su to glavni problemi u pruzanju usluga u
entitetima BiH*':

Primijecen slab kvalitet usluga Cijela BiH FBiH RS

Izdavanje sluzbenih dokumenata 17,3 19,1 15,1
Usluge zaposljavanja 50,2 49,7 52,8
Policija i javna sigurnost 19,4 25,0 11,8
Zdravstvene usluge 331 35,3 30,6
Obrazovni sistem 26,8 34,4 16,2
Smijestaj za izbjeglice i raseljena lica 24,9 28,9 19,7
Ceste i mostovi 36,4 42,3 28,9
Socijalna pomot¢ 38,3 42,1 34,4
Javni prevoz 27,6 33,0 20,9
Vodovod i kanalizacija 26,1 26,8 259
Skupljanje smeca i ¢iscenje ulica 26,5 31,7 19,2

Nevladin i privatni sektor su u zadnje vrijeme postali aktivniji na podru¢ju pruzanja
socijalnih usluga. Participacija i jacanje uticaja nevladinog sektora je pracen smanjenjem
uloge drzave kao dominantnog direktnog davaoca usluga, $to postepeno stvara mjesoviti
sistem socijalne zastite koji je prisutan u zemljama ¢lanicama EU. Posto su drzavni kapaciteti
sve manje sposobni da pokriju davanje socijalnih usluga sve ve¢em broju korisnika, dok
nevladin i poslovni sektor imaju direktan pristup gradanima i u potpunosti su upoznati s
njihovim problemima i potrebama, mje3oviti sistem bi bio mnogo efikasniji. Takav sistem
bi se bazirao na jednakom pristupu organizaciji, pruzanju i finansiranju usluga socijalne
zastite drzavnom, civilnom i privatnom sektoru. Glavni razlozi za uvodenje mjesovitog
sistema socijalne zastite se zasnivaju na Cinjenici da kapaciteti javnog sektora nisu dovoljni
da daju adekvatan odgovor na rastuce i sve raznovrsnije potrebe korisnika mjera i usluga
socijalne zastite. Saradnja izmedu vladinog, civilnog i poslovnog sektora je neophodna,

316 UNDP. Veze medu nama — Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2009: Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini.

Sarajevo, 2009.
317 lsto, str.124.
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ne samo zbog nedostatka finansiranja, ve¢ i zbog nedostatka profesionalnog osoblja i
novih nacina saradnje. Obzirom da procesi reforme na podru¢ju socijalne zastite u BiH
predvidaju jacanje saradnje izmedu ova tri sektora, strateSke promjene i nova pravna
rjeSenja su ve¢ uzela u obzir nove napretke na tom polju.

Procesi reforme razvijanja novog oblika socijalne zastite se zasnivaju na nekoliko klju¢nih
principa koji ¢e zagovarati uvodenje mjesovitog sistema. Ti principi su sljedeci:
e Analiticka procjena potreba korisnika;

o Postivanje ljudskih prava;

e Slobodaizbora;

e Pravo na zZivot u porodici i zajednici;

o Jednakost u koristenju usluga;

o Participacija i uklju¢enost korisnika;

o Definisanje prioriteta;

o Standardi individualnih potreba;

o Drustvena odgovornost;

e Partnerstvo.

Novi sistem socijalne zastite podrazumijeva uvodenje holistickog pristupa potrebama
korisnika, Sto znaci da se osobine, vrste i raspon mjera i usluga pruzanih korisnicima
trebaju prilagoditi njihovim potrebama. To veoma Cesto nije moguce zbog nedostatka
saradnje izmedu sektora, kao i nedostatka saradnje sa sistemom generalno, ukljucujuci
interesna podrucja korisnika koji nisu ukljuceni u sistematsku saradnju. Saradnja izmedu
sektora je od klju¢nog znacaja za procjenjivanje potreba korisnika i razvijanje prikladnog i
efikasnog sistema mjera i usluga koje ¢e odgovoriti na njihove potrebe i smanijiti socijalnu
isklju¢enost. Slabosti sistema javne zastite ostavljaju mnogo prostora za ukljucivanje
organizacija civilnog drustva.®

Organizacije civilnog drustva mogu jednostavnije, prikladnije i brze odgovoriti na potrebe
korisnika.Fleksibilnost,ogromnoiskustvoigodine rada s ugroZzenim grupamastanovnistva
ih ¢ine obaveznim akterom novog sistema socijalne zastite. Takav sistem bi predstavljao
pokusaj rjeSavanja i eliminisanja prethodnih slabosti i nedostataka, zbog ¢ega bi on teZio
“liberalizaciji” procesa u najvecoj mogucoj mjeri. Ideja modernizacije podru¢ja davanja
socijalnih usluga se bazira na adekvatnim, efikasnim i sistemski prihvatljivim rjesenjima.
Jedan od strateskih ciljeva u ovom procesu jeste osigurati aktivnu ulogu i participaciju
korisnika u samom procesu. Korisnik je centralna figura, i to ne samo u fazi definisanja
potreba, vec¢ i u svim fazama razvoja, implementacije i evaluacija odredenih usluga.

Nadalje, modernizacija socijalnih usluga se krece u pravcu pruzanja usluga u prirodnom
okruzenju primalaca usluga. Kako bi se ciljale prave potrebe i postigli uspjesni rezultati,
neophodno je osigurati maksimalnu participaciju onih aktera koji su direktno uklju¢eni u
procjenjivanje, planiranje i pruzanje tih usluga.

Posto je najc¢eSc¢e veoma tesko, pa ¢ak i nemoguce, da sami pojedinci ucestvuju u ovom
procesu, novi pristup u skladu s tim ukljucuje ja¢anje uloge lokalnih zajednica koje imaju
primarnu ulogu u identifikovanju potreba gradana i pruzanju resursa i usluga. Na taj

318 Lepir, Lj. Procjena potreba za daljnju profesionalizaciju NVOa i standardizaciju njihovih usluga. U: IBHI. Jacanje
profesionalnih kapaciteta nevladinih organizacija. Sarajevo 2009, str 69-91.
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nacin se pomocni princip, kao jedan od osnovnih principa EU, integrise u polje davanja
socijalnih usluga s namjerom da osigura dono3enje odluka u $to blizoj vezi s gradanima,
tj. na nivou zajednice.

Zbog vaznosti lokalnih zajednica u procesima socijalnog ukljucivanja, sada ¢emo se
dublje pozabaviti njihovom ulogom i potencijalom kojim raspolazu s ciljem da poboljsaju
Zivotne uslove svojih gradana.

10.1. ULOGA LOKALNE ZAJEDNICE U PRUZANJU SOCIJALNIH USLUGA

Sve vedi razmjeri socijalne isklju¢enosti i njenih ozbiljnih posljedica za pojedince,
porodice, grupe i, na kraju, drustvo u cjelini, bi trebali biti znak i upozorenje da se s
ovim problemima moramo suoditi i za njih naci sistematska rjeSenja. Kao $to je ranije
objasnjeno, socijalna isklju¢enost je, kao i siromastvo, uvjetovana drustvom i predstavlja
kompleksan problem. Ta dva fenomena su medusobno isprepletena i duboko uticu
na ekonomske i socijalne komponente ljudskih vrijednosti, te uzrokuju razli¢ite oblike
uskracenostiigrupa i pojedinaca. Bilo bi pogresno i kompromitirajuce kada bi se uzrokom
socijalne isklju¢enosti smatrale samo li¢ne slabosti i problemi isklju¢enih osoba. Socijalna
isklju¢enost je velikim dijelom uzrokovana mnogim institucionalnim nejednakostima, kao
$to su nejednake moguénosti za obrazovanje i zaposlenje, pristup zdravstvenoj zastiti i
socijalnim uslugama, kao i kulturnim faktorima i interpersonalnim resursima.

Vlasti su prepoznale stru¢na znanja nevladinih organizacija pri analizi i identifikaciji
potreba ciljanih grupa, ali nedovoljno priznanje dobrobiti upotrebe NVO-a za pruzanje
osnovnih usluga. To je posebno izraZzeno na lokalnom nivou uprave, na kojem sluzbenici
kontaktiraju NVO-e po pitanjima vezanim za njihova specifi¢na stru¢na podrugja, ali samo
u izolovanim sluc¢ajevima zaposljavaju ove organizacije kao davaoce usluga3®.

Zbog raznolikosti uzroka socijalne isklju¢enosti potrebna je opsezna, sveobuhvatna i
participativna drustvena akcija u kojoj ¢e glavnu rije¢ voditi socijalno isklju¢ene osobe
uz podrsku i pomo¢ drzavnih institucija i tijela, organizacija civilnog drustva, kompanija,
istrazivackih i statistickih ustanova, sindikata, lokalnih vlasti i svih ostalih koji mogu
doprinijeti razvoju drustva. Povezivanje procesa socijalnog ukljucivanja sa samo jednom
institucijom ili samo jednim sektorom ne moze proizvesti zeljene i odrzive rezultate. Cak i
drzava, koja je nekada bila jedini davaoc socijalnih usluga i njihov najmocniji akter, ne moze
zadovoljiti rastuce potrebe socijalno iskljucenih grupa stanovnistva. Drzava tek treba da
obezbijedi stabilan pravni okvir, socijalnu infrastrukturu i uspostavi i osigura vladavinu
zakona, dok se mnogobrojne i sistematske mjere i usluge socijalne zastite moraju uvesti
na svim nivoima i u svim sektorima. Potrebni su nam inovativni nacini aktiviranja radne
snage i stimulacije zaposljavanja, smanjenja i ublaZzavanja siromastva, postizanje vece
dostupnosti obrazovanja prilagodenog potrebama trzista, uvodenja antidiskriminacijskih
mjera koje treba istraziti, prihvatiti i konstantno nadgledati. Jedan od sveukupnih ciljeva
je podizanje svijesti i osjetljivosti javnosti kada su u pitanju postojeci socijalni problemi i
mobilizovanje svih aktera i resursa kako bi ih rijesili.

Odgovornost je cijelog drustva i drzave da stvore zivotne uslove dostojne i prikladne za
svoje gradane, da odgovore na njihove egzistencijalne i druge potrebe, da ih ukljuce u
socijalne tokove, ali i da sami ucestvuju, vode i razvijaju procese koji za cilj imaju opste

319 USAID. The 2009 NGO Sustainability Index (Indeks odrzivosti NVOa 2009). http://www.usaid.gov/locations/
europe_eurasia/dem_gov/ngoindex/2009/bosnia_herzegovina.pdf. (stranica posje¢ena u septembru, 2010).
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poboljsanje socijalne slike. Posebno treba naglasiti ulogu i vaznost lokalnih zajednica u
ovom procesu. Lokalne zajednice predstavljaju prostornu i socijalnu platformu u kojoj
se ispunjavaju potrebe i Zelje njhovih ¢lanova i gdje se ostvaruju gradanska prava.
Istovremeno, one su mjesta gdje se pojedinci i grupe najlakse i naj¢eSc¢e suocavaju sa
socijalnom isklju¢enos¢u, ali su i najdostupnije za ukljuc¢ivanje i predstavljaju prvi nivo
postajanja aktivnim ¢lanom drustva i, konacno, za pronalazenje odgovora i rjesenja za
probleme s kojima se suo¢avamo.

Lokalna zajednica im pet osnovnih odgovornosti i funkcija:

o Lokalna participacija u proizvodnji, distribuciji i razmjeni neophodnih dobara i
usluga u industriji, ekonomiji, zdravstvu, obrazovanju, socijalnoj zastiti i vjerskim
organizacijama;

o Socijalizacija i razmjena znanja, drustvenih vrijednosti i normi ponasanja s ¢lanovima
zajednice kroz porodice, skole, vjerske organizacije i druge sisteme u okviru zajednice;

o Drustvena kontrola kao sredstvo uticaja na ponasanje ¢lanova zajednice i njihovo
prilagodavanje vrijednostima i normama zajednice. Nosioci drustvene kontrole su
porodice, zakonodavni sistem, policija, Skole, vjerske organizacije i socijalne usluge.
Osnovno sredstvo za realizaciju drustvene kontrole su zakoni koji Stite vrijednosti
zajednice;

e Socijalna participacija u razli¢itim aktivnostima zajednice koje se realizuju kroz
porodicu, rodbinu, prijatelje, kolege, vjerske i volonterske organizacije, drzavne
programe i socijalne usluge;

o Uzajamnaimultidimenzionalna podrska ¢lanovima zajednice u trenucima kada im je to
potrebno, kao i zastita od zdravstvenih problema, potesko¢a ekonomske prirode i svih
drugih Zivotnih situacija koje ugrozavaju njihov opstanak i razvoj. Pomoc¢ i podrska se
pruzaju iz razlicitih grupa i institucija u zajednici, kao $to su porodice, rodbina, komsije,
prijatelji, vierske i volonterske grupe, socijalne usluge, osiguravaju¢e kompanije, itd*?°.

U administrativno-politickom smislu, lokalna zajednica u BiH se izjednacava s lokalnom
jedinicom uprave, tj. opstinom, u skladu s postojec¢im pravnim regulativama. Osim $to je
administrativno-teritorijalna jedinica, opstina je takoder i teritorijalna zajednica gradana
koji, birajuci svoje predstavnike demokratskim putem, direktno i indirektno ostvaruju
svoja politicka i ekonomska prava, tako odlucujuci o svim socijalnim pitanjima koje su im
od zajedni¢kog interesa.

320 Milosavljevi¢, M. i Brki¢, M. Socijalni rad u zajednici. Beograd: Druitvena misao, 2005. Vidjeti: Cuk, M. Uloga i znacaj
lokalnih zajednica u procesu socijalnog ukljucivanja. U: IBHI. Sta da se radi? Socijalna uklju¢enost i civilno drutvo
- Prakti¢ni koraci. Sarajevo, 2009.str.178.
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UNDP3*" je 2009. godine procijenio koji su to glavni problemi u pruzanju u sluga od strane
opstina u BiH3%2

U % Los Visoke Losa infra- Koruociia Diskri-
? kvalitet cijene struktura pCl minacija

Izdavanje sluzbenih 173 1.0 19 40 27
dokumenata
Usluge zaposljavanja 50,2 0,6 3,1 11,2 3,1
Policija i javna 19,4 06 09 18,3 3,2
sigurnost
Zdravstvene usluge 33,1 12,9 3,6 5,6 1,9
Obrazovni sistem 26,8 6,3 3,1 9,7 1,5
'Smjes.taj za_lzbjegllce 24,9 08 38 34 48
i raseljena lica
Ceste i mostovi 36,4 1,1 22,6 1,5 04
Socijalna pomo¢ 38,3 1,6 3,1 71 41
Javni prevoz 27,6 14,6 8,0 1,5 0,5
Vodovod i 26,1 2,8 8,6 19 1,2
kanalizacija
Skupljanje smecai 26,5 16 4.2 2,2 1,0
cis¢enje ulica

Koncept decentralizacije sistema socijalne zastite (bar u okvirima ovog segmenta)
predstavlja neophodan preduslov za razvoj modernih i funkcionalnih socijalnih usluga.
Koncept deinstitucionalizacije je postao vodeci princip u zemljama Zapadne Evrope u
drugoj polovini 20. stoljeca, ne samo u okvirima sistema socijalne zastite, ve¢ i u drugim
sistemima gdje je postalo neophodno da se obezbijedi intervencija za ispunjavanje
neposrednih potreba gradana. Jedan od razloga da se iniciraju aktivnosti uvodenja
alternativnih modela socijalnih usluga, kao dodatak humanisti¢kom pristupu baziranom
na postivanju ljudskih prava i nedostatku adekvatnog profesionalnog tretmana, se ogleda
u ¢injenici da je pruzanje socijalnih usluga veoma skupo i ekonomski neodrzivo.

Alternativne forme pruzanja usluga na lokaciji gdje korisnici Zive znac¢ajno smanjuju
trosak socijalne zastite takvih korisnika, postuju specifi¢cnu prirodu svakog pojedinca,
smanjuju rizik od stigmatizacije i omogucavaju fleksibilniji pristup obezbjedivanju resursa
za implementaciju mjera socijalne zastite.

Lokalna zajednica kao geografska, socioloska ili politicko-administrativna jedinica igra
klju¢nu ulogu u identifikaciji, razvoju, obezbjedivanju resursa za i implementaciju usluga
socijalne zastite. Mnogobrojne relacije koje se stvaraju u okviru lokalne zajednice i
funkcionidu u korist svojih stanovnika su klju¢ne za proces definisanja usluga socijalne
zastite. Upravo ti postojeci resursi koje lokalne zajednice posjeduju, a koji nisu prepoznati
u okvirima javnog sistema, lokalnim zajednicama daju prednost i garantuju efikasnost
koncepta pruzanja usluga socijalne zastite. Decentralizovani model sistema socijalne

321 UNDP. Veze medu nama — Nacionalni izvjestaj o humanom razvoju 2009: Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo, 2009.
322 Isto, str. 118.
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zastite je jedan od prioritetnih preduslova za uspostavljanje odrzivog sistema socijalne
zastite baziranog na konceptu pruzanja usluga. Medutim, efikasnost takvih modela ne
treba uzeti zdravo za gotovo. Pored organizacijskih preduslova, od velike je vaznosti da
se osigura dvosmjerna komunikacija koja ¢e omoguciti da se jasno iskalkuliSu interesi
korisnika u procesu donosenja odluka, budzetiranja i procesu definisanja prioritetnih
aspekata razvojnih planova lokalnih jedinica samoupravljanja.

Iskustva drzava s nasljedstvom i tradicijom drZzavnosti, gdje je drzava bila jedino
odgovorno tijelo za socijalnu zastitu gradana, pokazuju da je bilo izuzetno tesko razviti
mehanizme direktne saradnje ili osigurati da populacija korisnika djelimi¢no odlucuje o
klju¢nim aspektima socijalne politike na nivou zajednice. Jedan od razloga za los vertikalni
tok saradnje je bila cinjenica da nije postojala tradicija uklju¢ivanja civilnog drustva u
artikulaciju pogleda i potreba gradana u tim drzavama. lako se nevladin sektor prosirio,
organizacije koje su se pojavile u zadnjih 15 godina jos uvijek nisu stvorile reputaciju da
sluze interesima gradana i igraju vaznu ulogu u drustvu kao cjelini. Nepostojedi sistematski
odnosi izmedu javnog sektora i organizacija civilnog drustva zasigurno doprinose
neaktivnosti i slaboj vidljivosti nevladinog sektora kao vaznog faktora u procesima
demokratizacije drustva u cjelini.

Drzavne institucije i tijela ¢esto nisu sposobna da adekvatno odgovore na probleme s
kojima se gradani, iz razli¢itih razloga, suocavaju. Nevladine organizacije koje djeluju kao
volonterske, neprofitne organizacije su bolje opremljene da direktnije i efikasnije rijese te
probleme.

U BiH su procesi razvoja nevladinog sektora daleko napredovali od vremena kada
su predstavljali potpunu prazninu i suparnika, do sadrzajne kompatibilnosti s javnim
sektorom. Za razliku od situacije od prije 15 godina, nevladine organizacije sada saraduju
s institucijama sistema, tako doprinoseci razvoju drustva, $to predstavlja dobar temelj za
poboljsanje citavog sistema i promociju postivanja fundamentalnih principa demokratskog
drustva (postivanje ljudskih prava, participacija, smanjenje socijalne isklju¢enosti).

Podru¢je socijalne zastite u BiH je postalo podru¢je u kojem je nevladin sektor
implementirao znacajne intervencije, posebno na nivou prakse.Implementacijaznac¢ajnog
broja razli¢itih projekata koji su imali jak i dugotrajan uticaj na lokalne zajednice u kojima
su bili implementirani je doveo do pokretanja procesa reformi na nivou ¢itavog sistema.
Isprva je taj uticaj bio ograni¢en na jac¢anje kapaciteta centara za socijalni rad i uvodenje
novih praksi, dok su se projekti u kasnijim fazama poceli oblikovati u pravcu procesa
reformi u ¢itavom sistemu socijalne zastite.

Repliciranje dobre prakse u drugim opstinama se pokazalo kao dobar nacin da se
potvrdi potreba za reformom postojecih praksi na ovom podrucju. Projektne aktivnosti
koje su u pocetku bile finansirane isklju¢ivo donatorskim sredstvima su kasnije postale
potpuno integrisane u javne budzete, $to je osiguralo odrzZivost dobrih rjeSenja. Jedan
od najznacajnijih doprinosa ovih projekata, pored profesionalne intervencije u okviru
sistema i prakse, se ogledao u jacanju partnerstva izmedu javnog i nevladinog sektora.
UloZeno je mnogo vremena i napora da se ovo partnerstvo ispita i u praksi. Cak i sada
postoje neke zaostale sumnje u kvalitet i funkcionalnost ovog partnerstva, ali te sumnje
vide nisu rezultat uzajamne netrpeljivosti izmedu dvije suprotstavljene strane, vec¢ rezultat
razumijevanja da se mjesto, uloga i nacin funkcionisanja ovog partnerstva moraju
definisati u okviru postojeceg sistema.’?

323 Abdelbasit, A. 118 Miliona koraka so saradnje. U: IBHI. Sta da se radi? Socijalna uklju¢enost i civilno drustvo —
Prakti¢ni koraci. Sarajevo, 2009, str 59-76.
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Saradnja i partnerstva izmedu institucija sistema i nevladinih organizacija u mnogo ¢emu
zavise od zajednickih interesa koje oni dijele i prirode podru¢ja na kojem se ispoljavaju
zajednicki interesi odredenih grupa gradana. Temelji sistemske identifikacije uloge i
nacina saradnje nevladinih organizacija su ugradeni u zakone koji regulidu metodu
njihovog uspostavljanja i djelovanja. U Republici Srpskoj i Federaciji BiH, na snazi su
zakoni o nevladinim organizacijama i fondacijama koji reguliSu metode uspostavljanja i
djelovanja nevladinih organizacija, njihovu ulogu i znacaj u drustvu.

Socijalna zastita u BiH je pod isklju¢ivom nadleZnosti entiteta, kantona (u FBiH) i Br¢ko
Distrikta BiH. Relevantne institucije na drzavnom nivou imaju odgovornost koordiniranja.
Temelj djelovanja sistema socijalne zastite je iscrtan u entitetskim zakonima o socijalnoj
zastiti. Efikasno funkcionisanje sistema socijalne zastite zahtijeva implementaciju
drugih relevantnih zakona koji regulisu djeciju zastitu, porodi¢nu zastitu, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, nasilje u porodici, jednakost spolova,
itd. Znacajan broj strateskih dokumenata je prihvacéen i na nivou entiteta i na nivou drzave
kako bi dodatno regulisao podrugje socijalne zastite u BiH. U posljednjih nekoliko godina,
prihvacen je veliki broj dokumenata koji odreduju strateske okvire i definisu orijentaciju
u podrugjima koja su direktno ili indirektno vezana za podrucje socijalne zastite gradana.
StrateSki dokumenti iz podrugja socijalne zastite osoba s invaliditetom, skrbi za osobe bez
roditeljskog staranja, maloljetnic¢ke delinkvencije, vrinjackog nasilja, nasilja u porodici,
trgovine bijelim robljem, zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, jednakosti spolova, itd. su
zasnovani na istim principima kao i oni koji su na snazi u drzavama ¢lanicama EU. To nam
govori da su ovi dokumenti otvoreni za mogucnosti participacije nevladinog sektora u
planiranju, razvoju, finansiranju i implementaciji mjera i usluga socijalne zastite.

Postojeci zakoni iz podrucja socijalne zastite predvidaju prilike za saradnju izmedu vlade
i nevladinog sektora u implementaciji mjera i usluga socijalne zastite. Novi nacrt Zakona
o socijalnoj zastiti predstavlja novi koncept koji ¢e sluziti kao podloga za daljnji razvoj
socijalne zastite u Republici Srpskoj. Taj Nacrt navodi da se “prava definisana Zakonom,
koja se ostvaruju u obliku primanja usluga, moraju pruzati u partnerstvu izmedu javnog,
nevladinog i privatnog sektora”. Pored institucija socijalne zastite, zakon odreduje da
kompanije, udruzenja gradana i sami gradani mogu da se uklju¢e u pruzanje socijalnih
usluga, Sto otvara prostor usluga socijalne zastite privathom i nevladinom sektoru.
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11. MEHANIZMI PODRSKE

11.1. PREDUSLOVI ZA JACANJE PARTNERSTVA IZMEDU DRZAVNIH
INSTITUCIJA | NEVLADINIH ORGANIZACLA

Postoje¢im problemima na podrucju socijalne zastite u BiH se ne moze pristupiti samo iz
jednog pravca, niti se oni mogu rijesiti bez sudjelovanja i saradnje svih aktera kojih se to tice,
posebno drzavnog i nevladinog sektora.

Mnogobrojni projekti koji su se implementirali u Bosni i Hercegovini na polju socijalne
zastite posljednjih nekoliko godina su pokazali da je partnerstvo izmedu ova dva sektora
ne samo odrzivo, ve¢ i neophodno i da daje odli¢ne i dugorocne rezultate. Saradnja je
donijela nove i bolje nacine davanja socijalnih usluga najugrozenijim i marginaliziranim
grupama stanovnistva. Prave potrebe gradana su se mnogo bolje procjenjivale i, samim
tim, mnogo adekvatnije ispunjavale u skladu s dostupnim rjesenjima postojeceg sistema.
Veoma vazan element za obezbjedivanje adekvatnog ispunjenja potreba korisnika je bila
takozvana dvosmjerna komunikacija izmedu nadzornih tijela, davaoca i primaoca usluga.
Komunikacija koja je tekla u dva smjera je omogucila korisnicima ne samo da ucestvuju u
implementaciji projekata, ve¢ i da mijenjaju i uti¢u na stavove javnosti o procesima koji traju
na podrucju socijalne zastite. Ovo je bila jedna od najvecih promjena koja je udarila temelj
za proces socijalnog ukljucivanja.

Proces pokretanja institucionalnih mehanizama saradnje izmedu vlasti i civilnog drustva
varira u razlicitim Evropskim zemljama. lli je saradnja inicirana “s vrha prema dole”, od strane
Vlade, ili “s dna prema vrhu”, od strane civilnog drustva. Vlade Ujedinjenog Kraljevstva ili
Estonije, na primjer, su same inicirale proces jednom kada je kriticha masa organizacija
civilnog drustva stvorila zahtjev za partnerstvom. Nasuprot tome, u Hrvatskoj je upravo
stvaranje institucionalnih mehanizama saradnje od strane vlade doprinijelo jacanju
kapaciteta civilnog drustva i njegove rastuce uloge u drustvu.

Ne postoji drzava u Centralnoisto¢noj ili Jugoisto¢noj Evropi (kao ni bilo gdje drugo u Evropi)
koja ima samo jedan planirani okvir koji pokriva sve politike i institucije saradnje izmedu
drzavnog i nedrzavnih sektora. Ove politike i institucije su evoluirale u toku zadnje dvije
decenije, u skladu s pojavom i rastom potreba. Ipak, u Citavoj regiji su se institucionalizirali
neki opsti i sveobuhvatni principi i prakse saradnje, koje zajedni¢kim imenom mozemo
nazvati ‘okvirima’.

Potpisivanje sporazuma je Cesto, ali ne uvijek, prvi korak ka pokretanju sirih institucionalnih
mehanizama saradnje izmedu vlasti i civilnog drustva. Politicki dokumenti o saradnji (Policy
documents on cooperation - PDC) izrazavaju stav vlada o ulozi civilnog drustva i obavezama
za buducu interakciju. Oni ocrtavaju principe saradnje u interesu drustva. Posto im je cilj
da promovisu partnerstvo i dijalog, idealni razvoj bi im podrazumijevao zajednicke napore
i pregovore izmedu ta dva sektora, kao i opste javnosti. U slu¢aju zemalja kandidata za
¢lanstvo u EU, kao i potencijalnih kandidata, politicki dokumenti o saradnji bi mogli biti
neophodni da bi se ispunili politicki ciljevi u toku priprema za pridruzivanje EU. Dobar
primjer politickog dokumenta o saradnji je Sporazum o saradnji izmedu Vije¢a Ministara
BiH i NVO sektora u BiH.

Direktna intervencija na lokalnom nivou i specifi¢cna pomoc¢ korisnicima su se pokazali kao
elementi koji su nedostajali u prethodnim oblicima socijalne pomo¢i. U mnogim lokalnim
zajednicama - opStinama (Banja Luka, Trebinje, Zenica, Travnik, Doboj, Gradiska, Tuzla, Vitez,
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itd.) nevladine organizacije su te koje su inicirale, stvarale i implementirale specifi¢ne usluge
krojene po mijeri korisnika koji su u stanju socijalne potrebe. Veliki broj tih inicijativa je
potekao od medunarodnih donatora ¢ija je misija i zadatak bilo poboljsanje stanja socijalne
sigurnosti u postratnom drustvu BiH. Kasnije su drzavne institucije i lokalne organizacije
civilnog drustva takoder pocele lansirati slicne inicijative, 5to je olak3alo proces prihvacanja
participativhog modela organizacije, davanja i finansiranja usluga socijalne zastite.3**

11.2. DOSADASNJA PRAKSA - PARTICIPACIJA

PARTICIPACIJA = ucesce, biti ukljucen u proces konsultacija bez u¢eséa u odlucivanju - $to
znaci samo djelomican uticaj*®®. Jedan od boljih primjera participacije su konsultacije sa
NVO-ima u pripremi Srednjoro¢ne razvojne strategije / SRS / BiH 2004-2007.

Saradnja izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora se do sada svodila na participaciju.
Naravno, i taj oblik saradnje ima svojih prednosti, i bazira se na jednakosti i uzajamnom
postovanju. Mogucnosti saradnje na visem nivou su obi¢no zanemarene, uglavhom
zbog razli¢itih nedostataka vezanih za kapacitete sektora, koji mogu ugroziti stvaranje
uspjesnog partnerstva. Tu, izmedu ostalog, spadaju i obostrano nepovjerenje i nedostatak
razumijevanja i interesa, te nepostojanje prakti¢nih iskustava u kreiranju uspjesnih
partnerstava. Ovi nedostaci vode do dugog pregovaranja, vecih troskova i, na kraju,
gubljenja interesa. Zbog toga je participacija nevladinog sektora do sada bila sigurnija,
ali ne i efikasnija, opcija saradnje izmedu sektora. Podrazumijeva manje odgovornosti i
utvrdenu hijerarhiju moci u kojoj glavnu rije¢ vodi uglavnom finansijer. Vec¢ina organizacija
se zeli drzati onoga $to poznaje, radedi sa sli¢nim organizacijama.

Bez obzira nato, participativni pristup nijeisto Stoi partnerstvo, iako se ta dva pojma nerijetko
koriste kao sinonimi. U mnogim prilikama je saradnja izmedu javnih institucija i nevladinih
organizacija bila “mehanic¢ka”. Ta saradnja se uglavhom sastojala od omogucivanja prisustva
predstavnika institucija ili u¢estvovanjem u finansiranju. Kontakti izmedu ova dva sektora
nisu bili oslobodeni skepticizma i suprotnih stavova, $to je usporavalo saradnju i otezavalo
je. Pored toga, saradnja bi trajalo samo onoliko koliko bi trajala implementacija projektnih
aktivnosti. Samo je nekoliko projekata uspjelo da odrzi esencijalnu saradnju izmedu
vladinih institucija i tijela i nevladinih organizacija koja se zasnivala na kori$tenju dobrobiti i
uspjeha komplementarnih faktora u razvoju, organizaciji i implementaciji socijalnih usluga.
Aktivnosti i mjere koje su tebale donijeti sistemske promjene i poboljsanja nisu bile narocito
uspjesne.

Medutim, iskustvo koje je proizaslo iz zajednickog rada i partnerstva u implementaciji
projekata na podru¢ju socijalne zastite je potaklo uvodenje novog pristupa socijalnim
pitanjima. Takozvani mijeani sistem socijalne zastite se zasniva na partnerstvu izmedu
javnog, nevladinog i privatnog sektora. Taj sistem se pokazao kao adekvatniji i prakti¢niji
kroz zajednicke projekte koje su ta tri sektora implementirala u toku posljednjih deset
godina. Zasniva se na iskoristavanju jacih strana i resursa nevladinog, drzavnog i privatnog
sektora koji su medusobno kompatibilni i nadopunjuju sve eventualne nedostatke i slabosti
drugih sektora.??

324 Lepir, Lj. Procjena potreba za daljnju profesionalizaciju NVOa i standardizaciju njihovih usluga. U: IBHI. Jacanje
profesionalnih kapaciteta nevladinih organizacija. Sarajevo 2009, str 84-94. Vidjeti: "Menadzment neprofitnih
organizacija", Mari¢. |. Predavanje na Ekonomskim fakultetu u Zagrebu, 2005.

325 SDC/IBHI, Civilno drustvo u jac¢anju socijalne uklju¢enosti. Sarajevo, 2007, str. 92

326 Dmitrovi¢, T. IBHI Dokument preporuka za politike: Prednosti i moguci oblici partnerstva izmedu javnog, civilnog i
privatnog sektora. Sarajevo, 2010.
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Kao $to je ranije spomenuto, nevladine organizacije imaju prednost prilagodljivosti i
fleksibilnosti koja nedostaje drzavnim institucijama. One ne moraju da prate razlicite
procedure koje veoma Cesto usporavaju rad. Razvile su direktnije nacine komunikacije s
korisnicima i otvoreniju saradnju s drugim organizacijama i institucijama. Imaju inovativan
pristup problemima i brza i u¢inkovita rjesenja. Cesto koriste svoje potrodne resurse, ne
odlazu rjesavanje problema i uveliko se oslanjaju na saradnju i povratne informacije
korisnika, Sto predstavlja jedan od klju¢nih elemenata za jacanje socijalne uklju¢enosti.

11.3. PREDNOSTI PARTNERSTVA

PARTNERSTVO = uklju¢enost u proces pripremanja odluka i odlucivanje - uticaj nijednog
partnera nije limitiran3?’. Prakti¢an primjer partnerstva se moze vidjeti u Svicarskom
programu podrske nevladinim organizacijama u Bosni i Hercegovini®?, kao i u DFID
Projektu reformisanja sistema i struktura rezima centralne i lokalne socijalne politike u
Bosni i Hercegovini*®.

Nazalost, sve je uocljivije da vlasti nisu u stanju same da zadovolje rastuée potrebe za
svim vrstama usluga, posebno na polju socijalnih usluga i civilnog drustva. Potrebna im
je podrska drugih drustvenih sektora kako bi povecali ucinkovitost i doprli do $to veceg
broja korisnika. U stvarnosti, neka organizacija Cesto ucestvuje u procesu konsultacija
i donosenja odluka bez stvarnog uticaja, i ponekad u prevelikoj mjeri ovisi o drugim
¢lanovima sa vedim uticajem, a trebalo bi da kao partner donosi odluke i ucestvuje u
cijelom procesu kao ¢lan nekog savjetodavnog odbora.

Javno-privatno partnerstvo u pogledu saradnje pruza mnogo vise. Bazira se na
prepoznavanju zajednickih ciljeva i koristi koje sektori mogu imati ukoliko udruze
snage. To podrazumijeva udruzivanje finansijskih sredstava, znanja i stru¢nog iskustva u
cilju poboljsanja usluga za sve korisnike. Veliku prednost predstavlja i ¢injenica da se u
partnerstvu drustvena odgovornost, koja obi¢no karakterizira nevladin sektor, kombinira
sa finansijama, tehnologijom i efikasnim upravljanjem. U ovakvim odnosima i zajednica
ima vaznu ulogu kao korisnik usluga. Samo kroz ucesce svih aktera - bilo da se radi o
korisnicima, sluzbama koje pruzaju usluge ili organima vlasti — razvoj djelotvornih i
efikasnih sluzbi moze postati stvarnost.

Tri su glavna preduvjeta koja idu u prilog partnerstvu:

1. Kriza (pojavljivanje opsteprepoznate krize — npr. nepostojanje odredene usluge, koja
zahtijeva veci nivo saradnje i zajednic¢kog rada);

2. Podrzavatelji (pojedinac, grupailiorganizacija koja shva¢a da odvojene, nekoordinirane
akcije daju lose rezultate, te da je neophodno odnos podiéi na nivo partnerstva);

3. Pokretaci (aktivisti nekog vanjskog faktora, npr. medunarodnih institucija ili drugih
tijela, koje postuju i kojima vjeruju svi partneri).

327 Dmitrovi¢, T. IBHI Dokument preporuka za politike: Prednosti i moguci oblici partnerstva izmedu javnog, civilnog i
privatnog sektora. Sarajevo, 2010, str. 92

328 Projekat je zapocet u 2004. godini i do sada je podrzao 53 projekta implementirana od strane 29 nevladinih
organizacija na teritoriji 29 bosanskohercegovackih opstina.

329 Projekat je implementiran od maja 2001, do maja 2005. godine u pilot opstinama Gornji Vakuf-Uskoplje i Zenica
u FbiH, te Banja Luka i Trebinje u RS-u. Rezultati: razvoj Opstinskih planova razvoja socijalne zastite (OPRSZ) i
Projekata aktivnosti u zajednici (PAZ) na lokalnom nivou, u ¢ijoj implementaciji je u¢estvovalo 277 organizacija
(aktera), ukljucujuci 150 nevladinih organizacija, 107 javnih institucija i 20 privatnih poduzetnika. Broj direktnih
korisnika iznosio je 20.703. Partnerstvo izmedu vladinog i nevladinog sektora obezbijedeno je kroz uslove tendera.

142 Uloga civilnog drustva u jacanju socijalne uklju¢enosti i smanjenju siromastva



MIT I STVARNOST CIVILNOG DRUSTVA

Akteriistruktura partnerstva, kaoi nivo na kome se formira, zavise od cilja i vrste aktivnosti:

e Partnerstvo na lokalnom nivou/opstine — Opstina, Centar za socijalni rad (CSR), NVO-i,
korisnici— HORIZONTALNO PARTNERSTVO;

e Partnerstvo na nivou entiteta i drzave — Ekonomsko socijalna vije¢a - VERTIKALNO
PARTNERSTVO;

e Horizontalno i vertikalno partnerstvo zajedno stvaraju uslove za:

o Pristup od nizeg ka visem nivou;
o Ukljucivanje svih aktera i korisnika u razvoj politika i njihovu primjenu3°.

Partnerstvo funkcioniSe: prepoznavanjem i prihvatanjem cinjenice da su moguce
nesuglasice; prepoznavanjem potrebe za povecanjem kapaciteta svih partnera za rad u
partnerstvu, posebno predstavnika nevladinog sektora i lokalne zajednice koji su cesto
suoceni sa nedostatkom resursa; razvojem metoda za podjelu i smanjenje rizika u radu
medu partnerima; fokusiranjem na sam proces partnerstva, kao i na Zeljene rezultate;
jasnom podjelom odgovornosti; i transparentnos¢u, odnosno omogucéenim otvorenim
pristupom informacijama svih partnera3'.

Kompatibilni ciljevi

Prvi preduslov za uspostavljanje partnerstva jesu zajednicki ciljevi i vizija. Sve strane
se moraju fokusirati na Sire, komplementarne ciljeve cijem postignucu teze. Vazno je
naglasiti da javni i privatni sektor ne moraju biti isti kako bi partnerstvo funkcioniralo, ve¢
je dovoljno da budu priblizno kompatibilni.

Balans moci i jednaka odgovornost

UspjeSna partnerstva se baziraju na dogovaranju balansa modi i kapaciteta izmedu
ugovornih strana. Isto tako, klju¢no je dozvoliti nosiocima interesa da ucinkovito rade svoj
posao u sektoru.

Orijentiranost ka rezultatima

Slaganje po pitanju sveukupnih ciljeva i prioriteta je preduslov za koristenje mehanizama
upravljanja koji streme ka cilju. Time se prosiruje raspon inovativnih i u¢inkovitih pristupa
radu. Jasni kriteriji mjerenja i dogovoreni procesi prilagodavanja su osnova za dalji rad i
postizanje zacrtanih ciljeva.

Podrzavajuca okolina

Podrska - u stvarnosti je Cesta pojava da organizacije uglavhom podrzavaju odredenu
inicijativu i aktivnost, a trebale bi biti podrskai partneri sa jednakim pravima. Podrzavajuca
regulatorna, pravnai politicka okolina predstavlja temelj za odrzivo ukljucivanje privatnog
sektora. Pravni okvir treba biti prilagoden za ugovaranje i investiranje privatnog sektora,
te osmisljen tako da se smanji mogucénost za korupciju. Vlada takoder mora postaviti
jasan regulatorni okvir i primijeniti odgovarajuce tarifne reZzime i poticajne mehanizme.
Losa politicka klima moze stvoriti barijere za odrzavanje partnerstva. Vlasti trebaju, gdje
god je moguce, dati jamstvo partnerima da politicki faktori nece utjecati na prekidanje
ugovornog partnerstva.

330 Papi¢, Z. Ninkovi¢, R. Car, O. Integritet u rekonstrukciji: Korupcija, efikasnost i odrzivost u post-ratnim zemljama.
IBHI Sarajevo, 2007, str. 92

331 Dmitrovi¢, T. IBHI Dokument preporuka za politike: Prednosti i moguci oblici partnerstva izmedu javnog, civilnog i
privatnog sektora. Sarajevo, 2010.
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Transparentnost

Ucinkovitu saradnju nije lako postic¢i. Uklju¢eno je mnogo razli¢itih sudionika, pa ¢esto
postoji nizak stepen povjerenja izmedu potencijalnih partnera. Kredibilitet podrzavatelja i
drugih uklju¢enih strana, kao i transparentnost procesa, kriticne su odrednice dugoro¢nog
uspjeha. Istinsko partnerstvo mora ukljuivati principe pravi¢nosti, transparentnosti u
postupanju te zajednicki interes, odnosno korist.

Transparentnost igra klju¢nu ulogu u osnivanju partnerstava, njihovom funkcioniranju, ali
i osiguravanju odgovornosti partnera. SprjeCavanje mita i korupcije uvelike ovisi o njoj.
Osnovni preduslov za transparentnost je slobodan pristup informacijama33,

11.4. KORIST ZA ZAJEDNICU IZ UGLA SOCIJALNOG UKLJUCIVANJA

Socijalna uklju¢enost lezi u srcu kreiranja socijalne politike u EU. BiH ¢e morati razviti
vlastite mehanizme za rjeSavanje ovih pitanja. Sadasnji sistem socijalne zastite je
uglavnom neefikasan, kako zbog nedostatka osjetljivosti prema potrebama korisnika, $to
se kosi sa pristupom socijalnoj zastiti zasnovanom na klijentima, tako i zbog nedovoljne
suradnje izmedu sektora. Razvijanje partnerstva izmedu centara za socijalni rad, javnog
i privatnog sektora, te civilnog drustva ¢e kreirati unaprijeden sistem socijalne zastite
koji je fokusiran na usluge i korisnike. Jedan od nacina da se to postigne je zasnivanje
socijalnog partnerstva koje bi sklopile sve ukljucene strane, a koje bi se temeljilo na
jacanju drustvenog kapitala. Na ovaj nacin bi se osigurao dijalog za postizanje dogovora o
reformama, bez narusavanja principa konkurentnosti. Udruzivanjem resursa organizacija
koje rade u partnerstvu moze se postici i bolja ekonomi¢nost.

Pomocu osnivanja medusektorskog partnerstva mogu se ostvariti mnoge prednosti:

o Omoguditi inovacije — stvaranjem povoljnijih uvjeta pomocu:

- udruzivanja resursa ¢ime se uvecava kapital koji je na raspolaganju bilo kojem od
partnera;

- poboljsanog pristupa informacijama postignutog kroz umrezavanje; i

- omogucavanja boljeg okruzenja u kojem je onda rizik manji i podijeljen medu
partnerima.

e Sprijeciti dupliciranje osiguravajudi da svaki partner pokriva razli¢ite segmente, kao
i omoguciti da partneri promoviraju aktivnosti koje su uzajamno komplementarne.

o Odgovoritina kompleksne potrebe putem partnerstva relevantnih osobaiorganizacija
u odredenom segmentu u svrhu razmjene informacija i iznalaZenja rjeSenja za sloZzena
pitanja.

e Promovisati odrzivost ohrabrujudi uticaj i podrsku lokalne zajednice. Pristup
partnerstva ima potencijal da razvije osjecaj za odgovornost unutar lokalne zajednice.

e Omoguditi lokalne ili specificne odgovore na probleme reagirajudi fleksibilno na
lokalne ili specifi¢ne okolnosti, radije nego centralno kreirane intervencije.

e Promovisati socijalnu koheziju istinskim pokusajima ka razvijanju povjerenja i
saradnje®*,

Slabosti nevladinih organizacija su ved¢inom posljedice neadekvatnog tretiranja i
332 Dmitrovi¢, T. IBHI Dokument preporuka za politike: Prednosti i moguci oblici partnerstva izmedu javnog, civilnog i

privatnog sektora. Sarajevo, 2010.
333 Isto.
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umanjivanja njihove uloge i vaznosti u drustvu. Nedovoljni kapaciteti i doseg nevladinih
organizacija ih ¢esto sprjec¢ava da odgovore na potrebe svojih korisnika koji o¢ekuju da im
se pruze njihove usluge.

NazZalost, uBiHjeinevladin sektor podlozan birokratiji, $to se odrazava na kvalitetikvantitet
njihovog djelovanja. Neprekidna potreba da se obezbijedi neophodno finansiranje
za aktivnosti i djelovanje ovih organizacija uzrokuje birokratiziranje menadzmenta i
ponasanja prema partnerskim organizacijama, ali i korisnicima. Ovaj fenomen je narocito
prisutan u periodu privodenja projektnih aktivnosti kraju, kada se ¢esto zanemaruje
davanje uslugaiili se ne vrsi s uobic¢ajenom paznjom, bez obzira na to sto se misija i vodece
ideje organizacije nisu promijenili.

Za razliku od nevladinih organizacija, drzavne institucije i tijela redovno i rutinski tretiraju
korisnike usluga socijalne zastite. Pored toga, njihovo djelovanje ima pravnu osnovu u
drZzavnim zakonima i regulativama, a njihove aktivnosti su podlozne jasnim pravno
propisanim procedurama. Drzavne institucije takoder imaju vise osoblja i veci izbor
funkcija na podrugju socijalne zastite gradana.

Slabosti drzavnih institucija i tijela koja su nadlezna za ovo podru¢je leze uglavhom
u sporosti sistema, njegovoj ovisnosti o odobrenim budzetskim sredstvima, brojnim
administrativnim procedurama i nedostatku volje osoblja da promijeni svoj stil rada i
pristup korisnicima. Ako ga poredimo s individualnim potrebama korisnika, institucionalni
polozaj drzavne sluzbenike koji rade u oblasti socijalne zastite korisnike ¢esto stavlja u
podredeni polozaj, $to stvara odbojnost prema drzavnim sluzbenicima i jos vise otezava
dostizanje procesa socijalne reintegracije i uklju¢ivanja korisnika.

Kada se posmatraju na ovaj nacin, prednostii mane vlastii nevladinog sektora, u kontekstu
poboljsanja procesa socijalnog ukljucivanja gradana u okvirima postojece $eme socijalne
zastite u BiH, jasno pokazuju da je neophodno definisati nove nacine pruzanja socijalnih
usluga i uvesti mjesoviti sistem koji ¢e modernizirati i poboljsati davanje usluga, te olaksati
poboljSavanje drustvenog polozaja korisnika.

Novi, mjesoviti sistem socijalne zastite bi se trebao zasnivati na pozitivnim iskustvima i
praksama izvuéenim iz uspostavljenih partnerstava izmedu vladinih institucija i nevladinih
organizacija. Nedostaci i praznine u trenutnom sistemu se moraju rijesiti i zamijeniti
bez smanjenja kvaliteta i dostupnosti usluga korisnicima. Interesi korisnika moraju biti
najvazniji i sve mjere socijalne zastite moraju prvo njihove interese uzeti u razmatranje.
Moraju se konsultirati korisnici, a njihove potrebe moraju biti integrisane u davanje usluga
socijalne zastite uz upotrebu svih dostupnih resursa i sredstava, bez obzira na to jesu li za
te resurse i sredstva nadlezne drzavne institucije ili organizacije civilnog drustva.?**

Prednosti mjesovitog sistema socijalne zastite ogledaju se u sljede¢em:

e Brzem, finansijski ucinkovitijem, neposrednijem i Sire dostupnom pruzanju usluga
korisnicima;

 Fleksibilnijoj i racionalnijoj organizaciji davanja usluga;

e Razvoju novih usluga na osnovu istinskih potreba korisnika;

o Vise prilika za korisnike da imaju uticaja na odabir usluga;

o Mogu¢nosti mobilizacije svih dostupnih sredstava u lokalnoj zajednici.

334 Dmitrovi¢, T. IBHI Dokument preporuka za politike: Prednosti i moguci oblici partnerstva izmedu javnog, civilnog i
privatnog sektora. Sarajevo, 2010.
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MjeSoviti sistem socijalne zastite ima veliki potencijal i potrebne preduslove i resurse
za poboljsanje socijalnog ukljucivanja kroz zasnivanje partnerstva izmedu drzavnih
institucija i nevladinih organizacija. Sistemi socijalne zastite u BiH su vec stekli vrijedno
iskustvo i napravili znacajne rezultate od uspostavljanja ovog oblika saradnje. Postoji
opravdana i dobro utemeljena potreba da se ovaj sistem institucionalizira, $to je
prepoznato i dokazano uspjesno kada se radi na bazi saradnje izmedu drzavnih institucija
i tijela te organizacija civilnog drustva.

11.5. UVODENJE STANDARDA USLUGA

Proces razvoja standarda vise vrsta usluga socijalne zastite je zapocet uz podrsku Save
the Children UK, Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske i Ministarstva
rada i socijalne politike FBiH. Taj proces je implementiran u saradnji izmedu nadleznih
ministarstava, osoblja i nevladinih organizacija koje su imale iskustva u davanju usluga
socijalne zastite korisnicima. Kada je zavrsena pilot faza implementacije standarda, bili
su spremni za objavljivanje kao zvani¢ni dokumenti od strane nadleznih ministarstava i
za upotrebu kao obavezni kriteriji za implementaciju tih usluga socijalne zastite, sto bi
predstavljalo prvi pokusajikada u Bosnii Hercegovoni da se uvedu standardi na tom polju.

Pojam “standard” se definise kao "dokumentovani dogovor koji sadrzitehnicke specifikacije
ili druge precizne kriterije koji se primjenjuju kao pravilo, smjernica ili definicija osobina
kako bi se osiguralo da su proizvodi, procesi ili usluge adekvatni za svoje svrhe.” U
kontekstu socijalne zastite, standardi se izvode iz drzavnih politika, zakona, definisanih
ciljeva i okvira djelovanja drzavnih sluzbi, rezultata savremenih studija i dobrih praksi.

Standard kao pojam se ne moze odvojiti od pojma “kvalitet”. Proces uvodenja standarda u
socijalnu zastitu je i pocetna tacka za uvodenje visokog kvaliteta davanja usluga, stvaranje
platforme za konkurenciju medu davaocima usluga kao i za ugovaranje davanja usluga.
Na ovaj nacin se moze postic¢i i odrzivost direktnog uticaja korisnika usluga na kvalitet i
efikasnost usluga koje primaju.

Dostupnost usluga i davaoca usluga korisnicima, kao i redovne povratne informacije
korisnika, su preduslovi za njihov kvalitet koji, na kraju, poboljsavaju generalni kvalitet
zivota korisnika. Na taj nacin se postiZe glavna svrhaicilj sistema socijalne zastite - osigurati
integrisanje ili reintegrisanje korisnika u glavne drustvene tokove i njihove zajednice.

Uzimajuci u obzir sve $to je gore receno, ocigledan je znadaj uvodenja standarda u
podrucje socijalnog ukljucivanja jer ono stoji kao uslov i sredstvo za postizanje vece
efikasnosti socijalnog ukljucivanja gradana. Proces standardizacije usluga socijalne zastite
daje viSe prostora za ukljucivanje i nove aktivnosti nevladinih organizacija koje djeluju na
polju davanja socijalnih usluga.

Uvodenje standarda ¢e omoguditi zdravu konkurenciju izmedu vladinog i nevladinog
sektora te izmedu razli¢itih vrsta organizacija unutar nevladinog sektora, ali ¢e i prosiriti
izbor, broj i kvalitet davanja socijalnih usluga.

Standardi kojima ¢e se mijeriti kvalitet davanja socijalnih usluga ¢e nametnuti uslove koji
se moraju ispuniti kako bi usluge bile prihvatljive, validne i zadovoljavajuceg kvaliteta, bez
obzira koje ih tijelo, institucija ili organizacija daje. | funkcionalni i strukturalni standardi se
moraju ispuniti kako bi usluge ispunile svoje svrhe i ciljeve. Pored toga, uvodenje mijeSanog
sistema socijalne zastite bi omogucilo nevladinim organizacijama da imaju isti tretman
kao i vladine institucije i tijela koja djeluju na polju socijalne zastite, $to bi uveliko povecalo
posvecenost visokokvalitetnih organizacija sa stru¢nim iskustvom na ovom podrudju.
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Uvodenje standarda na ovom podrudju je jedan od klju¢nih elemenata za pravilnu
implementaciju, monitoring i evaluaciju davanja usluga. Ono takoder skre¢e paznju
na pitanje procesa akreditacije, sto ¢e stvoriti nove prilike za uklju¢ivanje nevladinih
organizacija. Efikasnaimplementacija ovih procesa ¢e zahtijevati osnivanje novih institucija
(kao $to su Institut za socijalnu zastitu, Agencija za akreditaciju) i poboljsanje kapaciteta
postojecih institucija (najprije centara za socijalni rad) u okviru drzavnog sistema.3*

11.6. PROFESIONALIZACIJA NVO SEKTORA

Jedna od osobina nevladinog sektora u Bosni i Hercegovini je nedovoljan broj adekvatno
osposobljenog osoblja, manjak vjestina i svijesti o vaZznosti razvoja, organizacije i davanja
socijalnih usluga. Ova slabost nevladinog sektora je nastala uglavhom zbog niskog nivoa
profesionalizacije tih organizacija. Samo nekoliko nevladinih organizacija djeluju iskljucivo
unutar socijalnog sektora i u vecini slucajeva implementiraju razli¢ite aktivnosti te pokrivaju
nekoliko podrucja. Ovakva situacija dovodi u pitanje sposobnosti nevladinog sektora
da pokriva sva ova podrugja i implementira razli¢ite aktivnosti u skladu sa standardima i
kvalitetima potrebnim za davanje usluga socijalne zastite. Djelovanje u razli¢itim podru¢jima
i aktivnostima ¢esto umanjuje kvalitet rada i nivo profesionalnosti nevladinih organizacija.

Profesionalizacija podrazumijeva uvodenje standarda, procedura i metoda rada koji se
baziraju na modernim naprecima u okviru odredene profesije. Profesionalizacija je proces
organizacionog razvoja koji se bazira na primjeni modernih funkcija vodenja. Slijede
elementi modernog upravljanja koji predstavljaju preduslov za profesionalizaciju nevladinih
organizacija:

¢ Planiranje;

* Organizacija;

o Vodenje;

o Razvoj ljudskih resursa;

e Kontrola.

Dostizanje profesionalizacije se verifikuje kroz zadovoljstvo korisnika, $to sluzi i kao
kontinuirana motivacija za daljnji razvoj. Aktivnosti jedne organizacije se smatraju
profesionalnim ako ta organizacija adekvatno organizuje svoj rad i pruza usluge, kako
medu korisnicima, tako i unutar sistema socijalne zastite. Poboljsanja na ovim podrug¢jima
djelovanja organizacije su klju¢na za dostizanje i odrzavanje profesionalnosti.

Nedovoljno planiranje usluga i procjenjivanje potreba korisnika za posljedicu ima
neefikasne programe slabog kvaliteta koje stvaraju nevladine organizacije, a koji ne
mogu adekvatno odgovoriti ni na potrebe korisnika, ni na potrebe partnera. PaZljivo
i sveobuhvatno planiranje programa davanja socijalnih usluga omogucava bolju
identifikaciju ciljeva i definisanje strategija za postizanje tih ciljeva. Istovremeno, dobro
isplanirani programi, koordinisane aktivnosti i ispunjeni ciljevi i misija povecavaju sanse
za obezbjedivanje neophodnih sredstava. Planiranje stvara strukturu koja ne cilja samo
na implementaciju kratkoro¢nih projekata, ve¢ i postizanje sveukupne misije organizacije,
omogucuje raspodjelu sredstava koja su na raspolaganju na najefikasniji nacin i stvara
okvire za postizanje konsenzusa medu osobljem, upravom i vanjskim saradnicima o
organizacijskim ciljevima.

335 Lepir, Lj. Procjena potreba za daljnju profesionalizaciju NVOa i standardizaciju njihovih usluga. U: IBHI. Jacanje
profesionalnih kapaciteta nevladinih organizacija. Sarajevo 2009. str 35-51.
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Posto planiranje oduzima mnogo vremena i zahtijeva dodatne napore, mnoge nevladine
organizacije se opiru planiranju kao nacinu rada. Ono takoder trazi dodatne resurse
koje organizacije naj¢eS¢e nemaju, te sprjecava brze inicijative, na taj nac¢in umanjujuci
fleksibilnost i efikasnost, $to je jedna od osnovnih karakteristika nevladinih organizacija.

Organizacijska struktura nevladinih organizacija se teSko moze opisati kao dosljedna,
funkcionalna i efikasna. Ad hoc metoda organiziranja nije u skladu s principom ispunjavanja
osnovnih ciljeva. Nevladine organizacije jako cesto djeluju neformalno, a njihova uprava
pokusava uvesti demokrati¢niji nacin vodenja, za razliku od poslovnog i drzavnog sektora,
koji su vise orijentisani prema trzistu. S druge strane, planiranje stvara uslove za uspjesno
djelovanje organizacije i ispunjavanje ciljeva i misija. Podjela funkcija koje pojedinac¢ni
dijelovi organizacije trebaju da ispune je osnovni cilj funkcije organizacije. Organiziranje
podrazumijeva uspostavljanje organizacijske strukture koja ce stvoriti povoljno okruzenje
za obavljanje aktivnosti na nacin koji omogucava raspodjelu zadataka neophodnih za
postizanje rezultata osobama za koje je najvjerovatnije da ih uspjesto ispune. Razvijanje i
odrzavanje jasne i funkconalne organizacijske strukture je nacin za postizanje viseg nivoa
profesionalnosti nevladinih organizacija.

Pored toga, razvoj dobro kvalifikovanih ljudskih resursa je jedan od klju¢nih zadataka
i odgovornosti uprave koja se direktno odrazava na nivo profesionalnosti nevladinih
organizacija. Ljudski resursi su element koji se ne moze izbjedi pri analizi performansi bilo
koje organizacije jer je “kvalitet organizacije veéinom rezultat iskljucivo kvaliteta ljudi koje
zaposljava i drzi u radnom odnosu”. U svojoj knjizi naslovljenoj “Moj pogled na upravljanje”,
Peter F. Drucker naglasava da se najveca razlika izmedu profitnih i neprofitnih (nevladinih)
organizacija nalazi upravo u podru¢ju upravljanja ljudskim resursima i odnosima. On tvrdi da
jeizuzetno vazno da nevladine organizacije motivisu svoje uposlenike, ne samo u novéanom
smislu, ve¢ i da osiguraju da se oni osjecaju uklju¢eno, da su svjesni kako daju znacajan
doprinos organizaciji i da se osjecaju uspjesno. Nevladine organizacije zaposljavaju razlicite
profile radnika: placeno osoblje, volontere, osoblje pod ugovorom o djelu, konsultante i
druge. Kvalitet njihovog rada, nacin na koji pruzaju usluge, efikasnost, profesionalnost, stav
prema korisnicima, sve to skupa utice na postizanje rezultata, reputaciju i predstavlja datu
nevladinu organizaciju drugima.

Zadatak kontrole je jedan od najvaznijih, posto se njime ocjenjuju postignuti rezultati i,
istovremeno, ostvareni nivo profesionalnosti. Kontrola stoji kao jedan od najmanje isticanih
upravnih zadataka u nevladinom sektoru (barem kada je rije¢ o bosanskohercegovackom
nevladinom sektoru). Vise je razloga za to, ali sljedeca dva razloga se mogu izdvojiti kao
najvazniji:

» Nedostatak volje od strane uprave nevladinih organizacija da vrse kontrolu,

o Nedostatak strateskog tretiranja javnog (drzavnog) sektora aktivnostima nevladinih

organizacija u podru¢ju socijalne zastite®e.

Skupa sa generalnim vrijednostimai dominantnim drustvenim stavovima, uprave nevladinih
organizacija kontrolu vide kao mehanizam represije, umjesto kao mehanizam koji za cilj
ima poboljsanje kvaliteta rada. S druge strane, bez obzira na znacajnu koli¢inu rada koji su
nevladine organizacije postigle na podrudju socijalne zastite posljednjih godina, relevantna
drZavna tijela i dalje odgadaju uvodenje kontrole mehanizama rada nevladinih organizacija
na tom podru¢ju. Uvodenje i upotreba mehanizama kontrole rada nevladinih organizacija
bi u znacajnoj mjeri osiguralo dostizanje viseg nivoa njihove profesionalnosti.

336 Lepir, Lj. Procjena potreba za daljnju profesionalizaciju NVOa i standardizaciju njihovih usluga. U: IBHI. Jacanje
profesionalnih kapaciteta nevladinih organizacija. Sarajevo, 20009.
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Da zaklju¢imo, naglasavamo da su kvalitet, efikasnost, fleksibilnost, motivacija, stav prema
korisnicima, stav prema partnerima, planiranje, funkcionalna strukturalna organizacija,
upravljanje ljudskim resursima, uvodenje mehanizama kontrole u rad i stvaranje pozitivne
slike u javnosti neophodni elementi i atraktivni, profesionalnii vrijedni nacini da se pruzaju
usluge socijalne zastite u Bosni i Hercegovini.

Zahvaljujudi stru¢nom znanju i vjeStinama na podrucju davanja usluga socijalne zastite
razli¢itim ugroZzenim grupama, NVO sektor bi mogao biti dostojan partner javnom sektoru
koji, za davanje finansijske podrske davanju usluga, ima ograni¢ene resurse za ispunjavanje
sve vecih potreba za socijalnim uslugama. Trenutna uloga saradnje se ve¢inom odnosi na
ukljuc¢ivanje NVO-a u proces konsultacija s javnim sektorom. Korak dalje bi bilo kretanje
prema ojacavanju tog partnerstva izmedu ova dva sektora, $to bi iskristaliziralo ulogu
NVO sektora, ne samo u konsultacijama, vec i u procesu donosenja odluka, $to je izuzetno
vazno iz ugla kvaliteta usluga i ja¢anja drustvene odgovornosti u davanju efikasnih usluga
zasnovanih na potrebama korisnika. Pored toga, ja¢anje partnerstva doprinosi jac¢anju
drustvenog kapitala, ¢ijoj je nerazvijenosti razlog u korijenima socijalne isklju¢enosti
ugrozenih grupa stanovnistva.

Nakon potpisivanja i implementacije Sprazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP), BiH ¢e,
u skladu s predpristupnim materijalima (IPA fond) dobiti moguc¢nost primanja pomodi za
jacanje socijalne uklju¢enosti u kontekstu komponente Razvoja ljudskih resursa, u svrhu
jacanja drustvene i ekonomske kohezije u sferi zaposljavanja, obrazovanja i obucavanja i
socijalnog ukljucivanja. U IPA BiH/Nacrtu visegodisnjeg indikativnog plana (Draft Multi-
Annual Indicative Planning Document - MIPD) 2009.-2011., predvidena je pomo¢ za:
socijalno ukljucivanje i povratak; podrsku manjinama i ugroZzenim grupama (posebno
pripadnicima romske populacije, djeci i osobama s poteskocama); podrsku zavrsetku
procesa povratka kroz podrsku ekonomskoj i drustvenoj reintegraciji povratnika.

Nakon dobijanja statusa drzave kandidata za pridruZivanje EU, otvori¢e se dodatne
mogucnosti za finansiranje politika socijalnog ukljucivanja, i taj proces ¢e uvesti inovacije
u podrucje saradnje izmedu javnog i civilnog sektora u pripremanju i implementaciji
politika. Kao rezultat, to ¢e doprinijeti jacanju drustvenog kapitala i vecoj koheziji u
drustvu, Sto je temelj za daljnji razvoj BiH. U tom kontekstu, pripremanje Strategije
socijalnog ukljucivanja BiH i njena implementacija su veoma znacajan korak naprijed, koji
¢e podrazumijevati reformu socijalnog sektora i dati osnov za pripremanje JIM-ova?’.

337 DEP, Vijece ministara BiH. Strategija socijalnog uklju¢ivanja BiH. Radni dokument. 2009.
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12. ISKUSTVA | PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Osiguravanje kvaliteta usluga je jedan od glavnih prioriteta svake nevladine organizacije
i u potpunosti je u skladu sa njihovim pristupom orijentisanim na klijenta. Postoje
razliciti nacini da se osigura kvalitet usluga pruzenih od strane NVO sektora, ali u ovom
za upotrebu u bosanskohercegovackom kontekstu. Iskustva i primjeri koji su ovdje
predstavljeni predstavljaju i kombinaciju razli¢itih pristupa kvalitetu pruzanja usluga.

Posebno znacajni modeli su oni koji se primjenjuju u Hrvatskoj i Sloveniji, jer se najlakse
mogu preslikati u Bosni i Hercegovini, zbog sli¢nih drzavnih struktura i same geografske
blizine tih drzava, naravno, uz pomoc i savjetovanje tih zemalja i upotrebu njihovog
znanja i iskustava u praksi, kao i u bliskoj saradnji s NVO sektorom iz tih zemalja.

12.1. VELIKA BRITANUA

Pristup Prakti¢nog sistema osiguranja kvaliteta za male organizacije - Practical Quality
Assurance System for Small Organisations (PQASSO) - se zasniva na pionirskom radu Kids’
Clubs Network-a u razvijanju ‘Aiming High’ (Ciljaj visoko) sistema osiguranja kvaliteta za
djecije klubove, igraonice i druge vrste pruzanja primarne zastite djece. ‘Aiming High' je
osmisljen 1994. U periodu izmedu 1993.i 1997. je, zbog velikog potencijala da se ‘Aiming
High’ primijeni i na druge male organizacije, organizacija pod imenom Charity Evaluation
Services (CES) pocela raditi na prvom izdanju PQASSO-a. Prvo izdanje je objavljeno u julu
1997., drugo 2000., a trece izdanje PQASSO-a je objavljeno 2008. godine.

PQASSO je izravan sistem osiguranja kvaliteta prilagoden korisnicima i sa ciljem da pruzi
pomoc¢ u efikasnijem i ucinkovitijem vodenju organizacije. Pruza fleksibilan pristup
kvalitetu $to omogucava organizaciji da svoje djelatnosti obavlja u skladu s vlastitim
tempom. Pomaze u sistematicnom sagledavanju polja rada, identifikaciji podrugja
u kojima se rad obavlja kvalitetno i ne tako kvalitetno, kako bi se lakse odlucilo gdje
su najpotrebnija poboljsanja. PQASSO pomaze u planiranju, budzetiranju i raspodjeli
sredstava za ostvarivanje tih unaprijedenja u realisticnom roku. Kako bi se ovo postiglo,
treba procijeniti dvanaest razli¢itih polja djelovanja, te u njih po potrebi uvesti
poboljsanja:

Planiranje;

Upravljanje;

Rukovodstvo i menadZment;

Usluge fokusirane na korisnika;

Upravljanje ljudskim resursima;

Ulenje i razvoj;

Upravljanje finansijama;

© N Uk WN =

Upravljanje resursima;

0

Komunikacija i promocija;
10. Rad s drugima;

11. Monitoring i evaluacija;
12. Rezultati.
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PQASSO je proizvod zasticen autorskim pravom, $to znaci da se on ili njegovi dijelovi
ne mogu replicirati bez dozvole CES-a. CES je odobrio nekoliko zvani¢nih adaptacija
PQASSO-a za upotrebu u nekim organizacijama ili sektorima: NVO sektoru u Hrvatskoj,
NVO sektoru u Madarskoj, Homeless Link-u, Refugee Council-u, Commission for Racial
Equality-ju, NCH Action for Children, ACRE-u (Action with Communities in Rural England),
Crossroads — Caring for Carers, YMCA itd. Do sada je prodato preko 13.000 kopija
PQASSO priru¢nika. 2008. godine je CES nagraden Drzavon nagradom Velike Britanije za
ucinkovitost (Great Britain's National Effectiveness Award) za svoj rad na PQASSO sistemu
kvaliteta. PQASSO je imao znacajan i Sirok uticaj na podizanje standarda pruzanja usluga
u volonterskom i nevladinom sektoru.>*®

12.2. HRVATSKA

SOKNO sistem (Sistem osiguranja kvaliteta za neprofitni sektor) se u Hrvatskoj koristi od
2007. godine. Razvoj SOKNO-a je zapoceo 2002., kada je Akademija za razvoj obrazovanja
zapocela saradnju s Charities Evaluation Services (CES) iz Velike Britanije. Formirana je
radna grupa za uvodenje sistema osiguranja kvaliteta u neprofitnim organizacijama,
sastavljena od predstavnika hrvatskih organizacija, s ciljem razvijanja hrvatskog priru¢nika
za osiguranje kvaliteta. Kao osnov je upotrijebljen ranije spomenuti Prakti¢ni sistem
osiguranja kvaliteta za male organizacije -Practical Quality Assurance System for Small
Organisations (PQASSO), osmisljen od strane Charity Evaluation Services.

Postupak adaptacije tog sistema hrvatskim okolnostima je implementiran u 2 klju¢ne
faze. Prva faza, koja je trajala tri godine, od 2002. do 2005., je ukljucivala razvijanje prvog
izdanja prirucnika, uvodenje sistema u oko dvadeset hrvatskih neprofitnih organizacija, te
obuku i licenciranje 21 mentora za podrsku u implementaciji tog sistema. U drugoj fazi, od
2005. do 2007., sistem je predstavljen u 55 organizacija, uz pomo¢ mentora, monitoringa
implementacije sistema, daljnjeg razvoja i poboljsanja sistema kroz mijenjanje kriterija
kvaliteta i razvoja drugog, dopunjenog izdanja priru¢nika. Slicno kao PQASSO, i ovaj
priru¢nik promovise stalno napredovanje kvaliteta u organizacijama, te uklju¢uje sljedecih
13 podrugja kvaliteta:

e Planiranje za kvalitet,

o Upravljanje,

¢ MenadZment,

o Usluge usmjerene na korisnika,
o Osoblje,

« Volonteri,

o Obucavanje i razvoj,

o Upravljanje finansijama,

o Upravljanje resursima i industrijska sigurnost,
o Upravljanje aktivnostima,

e Umrezavanje i partnerstvo,

* Monitoring i evaluacija,

e Rezultati.

338 Aida Daguda, Sistem osiguranja kvaliteta u NVO sektoru, U: Jacanje profesionalnih kapaciteta nevladinih
organizacija, IBHI, Sarajevo, 2009, str 109.
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Kada je zavrsen rad AED-a i USAID-a u Hrvatskoj, rad na promovisanju i daljem razvoju
SOKNO-a je preuzet od strane Trenerskog foruma — Udruzenja trenera i konsultanata za
neprofitni sektor u Hrvatskoj. Trenerski forum (TREF) je svoje aktivnosti zapoceo 2002.
godine, fokusirajuci se na poboljsanje kvaliteta rada trenera/konsultanata koji rade
na razvoju kapaciteta u neprofitnom sektoru u Hrvatskoj. On je ukljucio organizacije
civilnog drustva, javna tijela, ali i drzavnu administraciju, kao i lokalne i regionalne
vlasti.?*

Jedno od najznacajnijih dostignuca TREF-a je razvoj i adaptacija Eti¢kog pravilnika koji su
potpisala 43 trenera ubrzo nakon njegovog usvajanja. Eticki pravilnik je obradio sljedeca
podrugja:

¢ Transparentnost;

e Odnose s klijentima i korisnicima;

o Povjerljivost;

o Profesionalne kvalifikacije;

o Sukob interesa;

o Naplacivanje usluga.

Formulisan na ovaj nacin, Pravilnik je pruzio osnov i bio nezamjenjivi element za
pravilno funkcionisanje svake organizacije. Posto je Eticki pravilnik predstavljao prvi
korak prema uvodenju profesionalnih standarda za trenere i konsultante, predstavljao
je takoder i prvu fazu uvodenja profesionalnih standarda pruzanja usluga.

Standardizacija nije jedini primjer u kojem se trebamo ugledati na Hrvatsku. Jo$ jedan
vazan primjer supjesnog rada NVO sektora je Udruga za promociju inkluzije koja je
osnovana 1997. godine, uz finansijsku pomoc¢ Instituta Otvoreno drustvo Hrvatska
i Inicijative za mentalno zdravlje Instituta Otvoreno drustvo. Osnovni cilj Udruge
je podrzavanje procesa deinstitucionalizacije osoba s intelektualnim i razvojnim
poteSkocama, te razvijanje usluga s uporistem u zajednici.

Od samog pocetka svojih aktivnosti, Udruga ostvaruje odli¢nu saradnju s nadleznim
drzavnim tijelima, a tada je to bilo Ministarstvo rada i socijalne zastite koje je 2000.
godine podrzalo program obezbjedivanja smjestaja koji je uklju¢en u redovni sistem
finansiranja usluga socijalne zastite. To je uradeno kroz izgradnju prvog doma za
nezavisan zivot u Zagrebu koji pruza svakodnevnu podrsku osobama s intelektualnim
poteskoc¢ama koje Zive u stanovima. Posto Zivot u zajednici zahtijeva ukljucivanje u
razli¢ita podrucja svakodnevnog zivota, postojala je potreba da se razvije program koji
¢e obezbijediti podrsku u smjestaju osobama s intelektualnim potesko¢ama, skupa s
podrskom u pronalaZenju zaposlenja i aktivnosti u slobodno vrijeme. Program je za cilj
imao zadovoljavanje potreba osoba s intelektualnim potesko¢ama, te je stoga i razvijen
uz njihovu saradnju. U godinama koje su slijedile, program podrzanog smjestaja se
prosirio i na druge hrvatske gradove, kao 5to su Osijek, Bjelovar i Slavonski Brod.

Udruga najvise paznje posvecuje pravima osoba s intelektualnim poteskocama i
ispunjenju njihovih prava. Prema tome, tezi uklju¢ivanju osoba s intelektualnim
poteskocama u neke od programa Udruge, kroz koje su ukljuceni i u program
samoopredjeljenjaisamozastupanjaipruzaimse mogucénostdasamiodlucuju o vlastitim
zivotima u onoj mjeri u kojoj je to moguce. Skupa s razvojem usluga stru¢ne podrske za

339 Aida Daguda, Sistem osiguranja kvaliteta u NVO sektoru. U: Jacanje profesionalnih kapaciteta nevladinih
organizacija, IBHI, Sarajevo, 2009, str 110.
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odrasle s intelektualnim potesko¢ama, razvijeni su i programi podrske za djecu koji ih
deinstitucionaliziraju i tako im omogucuju da Zive u udomiteljskim porodicama.

Vizija i misija osnivaca su bile fokusirane na deinstitucionalizaciju i razvoj usluga stru¢ne
podrske za djecu i odrasle s intelektualnim potesko¢ama, koje su zasnovane u zajednici.
DanasjeUdrugazapromocijuinkluzije najveciprivatnidavaocuslugameduorganizacijama
na polju socijalne zastite, i predstavlja istinsku alternativu tradicionalnoj institucionalizaciji
osoba s intelektualnim potesko¢ama. Vise od 100 deinstitucionaliziranih odraslih osoba
danas Zive u Cetiri hrvatska grada i primaju podrsku za smjestaj od zajednice, dok je vise
od 30 deinstitucionalizirane djece ostvarilo svoje pravo da Zive u porodici®*.

Prakti¢naiskustva Udruge predstavljaju dobar temelj za uno3enje promjena u zakonodavstvo.
Kao prvo, u sistem socijalne zastite je uvedena i integrisana vrsta ustanove s nazivom “dom
za nezavisan Zivot”, koja daje usluge u stanovima manjoj grupi osoba s intelektualnim
potesko¢ama. Novi tip institucije pod nazivom “organizovani zivot” je 2003. godine
integrisan u sistem socijalne zastite, dajuci podrsku osobama s intelektualnim potesko¢ama
u svakodnevnim aktivnostima, a u stambenim jedinicama zivi od jedne do najvise pet osoba.

Kroz svojradiaktivnozagovaranje prava na zivot u zajednici, udruga je znacajno doprinijela
socijalnom ukljucivanju i gradanskoj jednakosti osoba s intelektualnim potesko¢ama u
Hrvatskoj, tako pokazavsi da organizacije civilnog drustva na tom polju mogu napraviti
izuzetan napredak.

12.3. SLOVENLJA

Pilot faza projekta pod nazivom "Sistem kvaliteta za slovenske NVO-e” je pocela u drugoj
polovini 2007. godine, kada se okupilo 10 slovenskih nevladinih organizacija koje su
osnovale radnu grupu. Projekt su zajednicki finansirali Medunarodno civilno drustvo
(International Civil Society), Ambasada Sjedinjenih Americkih Drzava i Ministarstvo javne
uprave.Jos vaznije, projekt je znacajno podrzala i drzava putem Ministarstva javne uprave.

Model osiguranja kvaliteta za slovenske NVO-e je razvijen na osnovu medunarodnog I1SO

standarda 9001:2000. Ovaj standard se fokusira na nacin na koji se pruzaju usluge. Osim

u nevladinom sektoru, taj standard je prepoznat i u komercijalnom i vladinom sektoru, te

ukljucuje sljedece kategorije:

o Opstezahtjeve (procedure djelovanja, postivanjeiuskladenost sazakonom, upravljanje
dokumentacijom);

o Rukovodstvo i upravljanje (posvecenost rukovodstva, stratesko i godisnje planiranje,
monitoring implementacije planova, organiziranje, duznosti i odgovornosti, unutarnja
i vanjska komunikacija);

e Osoblje i volonteri (proces zaposljavanja, pocetno obucavanje, informisanje i motivacija,
profesionalni razvoj i obucavanje);

o Upravljanje resursima (upravljanje finansijskim resursima, upravljanje imovinom -
infrastrukturom);

e Upravljanje radnim procesom (fokus na korisnike usluga, fokus na donatore, upravljanje
i implementacija procesa, upravljanje i implementacija projekata, gradenje partnerstava
i umrezavanje);

340 Nedeljka Miscevi¢, Studija slucaja - Udruga za promociju socijalne inkluzije, Zagreb, Civilno drustvo u jacanju
socijalne uklju¢enosti, IBHI i SDC, Sarajevo, 2007, str 261.
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e Monitoring i evaluacija (generalni monitoring svih procesa, zadovoljstvo klijenata,
interne revizije)**.

Proces je implementiran u dvije faze:

Prva faza: Organizacija analizira svoje djelovanje oslanjajuci se na individualne elemente
standarda kvaliteta, nezavisno ili uz pomoc¢ stru¢nog mentora. Pri tome moze koristiti
besplatne upitnike za samoprocjenu, kao i seriju besplatnih radionica organizovanih uz
pomoc¢ SIQ-a (Slovenian Institute for Quality and Measurement - Slovenski institut za
kvalitet i mjerenje) i drugih NVO-a, $to daje podlogu za ucenje o sistemima kvaliteta i
pravilima rada i razmjenu ideja. Radionice se fokusiraju na praktic¢an rad, i nakon uspjesnog
zavr$etka serije radionica organizacija je razvila pravilnik o kvalitetu, uvela sistem kvaliteta
i spremna je za certifikaciju ukoliko to Zeli.

Druga faza: Nakon interne revizije, organizacija je spremna za vanjsku procjenu koju
vrse certificirani predstavnici SIQ-a i obuceni predstavnik NVO sektora. Ako su ispunjeni
svi zahtjevi, organizacija dobija certifikat koji vrijedi tri godine, nakon ¢ega se proces
certificiranja treba obnoviti.

Produktivnost i djelotvornost nevladinih organizacija je poboljsana zbog uvodenja ovog
sistema kvaliteta. Istovremeno, ovaj sistem pomaze u identifikaciji slabosti i nedostataka
organizacionih kapaciteta, te u implementaciji promjena i aktivnosti koje su usmjerene
na eliminisanje nedostataka i slabosti. Standardi kvaliteta se testirani u 11 organizacija u
Sloveniji, a tri od njih su ve¢ dobile certifikat. Vazno je naglasiti i to da veli¢ina organizacije
ne predstavlja prepreku za uvodenje sistema kvaliteta.

12.4. MADARSKA

U Madarskoj postoje razliciti sistemi osiguranja kvaliteta za nevladine organizacije,a svi se
smatraju skoro jednako dobrim i djelotvornim. To su: SIF, MINTA, EFQM, i ISO 9000.

SIF model kvaliteta je inicijativa Centra za kvalitet neprofitnog sektora, osnovana 2001.
godine u okviru Fondacije za socijalne inovacije (Social Innovation Foundation — SIF), s
ciljem upravljanja aktivnostima Fondacije na podrucju razvoja i upravljanja kvalitetom.
Ovaj model kvaliteta je razvijen 2005. godine u Budimpesti s ciljem da poveca socijalnu
ukljucenost i predstavlja zanemarene i ugroZene grupe stanovnistva kroz jacanje
nevladinog sektora. SIF pruza visokokvalitetne usluge svojim partnerimai certificiran je u
skladu s ISO standardom 9001:2001.

SIF je razvio vlastiti model kvaliteta, koji je zasnovan na ISO standardima, s posebnim
osvrtom na osobine nevladinih organizacija. ISO standard je izabran kao osnov jer je
prepoznat kao najpriznatiji od svih sistema kvaliteta.

Proces implementacije ovog sistema se sastoji od pohadanja pet modula, a moguce
je i odrzavanje individualnih konsultacija, kao i organizovanje povremenih posjeta
organizacijama koje ucestvuju u modulima. U toku posljednjeg modula, vr3i se certifikacija
od strane vanjskog tijela - certifikaciju organizacija obi¢no vrsi vode¢a madarska revizorska
kompanija (CERTOP Ltd).

Fondacija za razvoj civilnog drustva (Civil Society Development Foundation — CSDF)
je razvila sistem osiguranja kvaliteta pod nazivom MINTA, koji je takoder usmjeren na

341 Aida Daguda, Sistem osiguranja kvaliteta u NVO sektoru, U: Jacanje profesionalnih kapaciteta nevladinih
organizacija, IBHI, Sarajevo, 2009, str 111-112.
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NVO-e. To je varijacija na britanski PQASSO sistem, koji koristi grupa od 15 NVO-a. Pored
toga, inicirano je stratesko partnerstvo s Centrom za razvoj kvaliteta i predstavni¢kim
uredom EFQM-a (European Quality Foundation model), kako bi se model EFQM-a priblizio
madarskim NVO-ima. Ova organizacija je smatrala da ISO nije u potpunosti prilagoden NVO
sektoru i da bi se trebao razviti drugi, primjereniji model. Prema tome, predvideno je da

se organizacijama omogucilo da izaberu onaj koji najbolje odgovara njihovim potrebama.

12.5. SRBIJA

U socijalistickoj eri Srbije, drzava je, kao i u BiH i drugim socijalistickim drzavama tog doba,
stvaralaiimplementirala socijalne politike. lako usluge koje je davala drzava nisu bile istog
kvaliteta, bile su dostupne svima. Ukljucivale su: besplatno obrazovanje i zdravstvenu
zastitu, u brojnim slu¢ajevima drzavne stanove, subvencije za razlic¢ite usluge, kao na
primjer prevoz, hranu, odjecu i ostale. Skoro svima je bilo osigurano zaposlenje i smjestaj,
Sto je bila praksa drzave, ali i kompanija koje su bile agenti drzavne socijalne politike.
Drzavne institucije su bile nadlezne za socijalnu zastitu: centri za socijalni rad (CSR),
institucije za starije osobe, djecu bez roditeljskog staranja, djecu i odrasle s razvojnim
poremecajima, prihvatilista itd.

Slicno kao u BiH, s padom socijalistickog rezima, Srbija se suocila i sa padom drzave
socijalne skrbi. Postsocijalisticka transformacija je bila pra¢ena reformama na socijalnom,
ekonomskom i politickom polju. Ove promjene su uvele ograni¢enja na mnoge
subvencije (posebice na drzavni smjestaj), privatizacijom odredenih usluga (obrazovanja,
zdravstvenog osiguranja, penzionog osiguranja), transferom nekih odgovornosti na
lokalni nivo i postepenim preuzimanjem socijalnih usluga od strane trec¢eg sektora.?*

Za razliku od zemalja Isto¢ne Evrope, promjene u Srbiji su mnogo duze trajale i imale
su ozbiljnije posljedice zbog ratova, sankcija, stagnacije trzista i politickih reformi. Prema
tome, trebalo je reformisati veoma slab sistem socijalne zastite koji se uglavnom sastojao
od centara za socijalni rad i institucija za smjestaj korisnika.>** Odredeni broj nevladinih
organizacija kao Sto su stare i moderne organizacije za samopomoc je bio dio ovog sistema
socijalne zastite, $to je bio rezultat rastucih potreba i inicijativa, te pomoci medunarodnih
donatora.

Trenutni problem socijalne zastite se ne razlikuje mnogo od vremena socijalisti¢kog
sistema. Uloga centara za socijalni rad se nije mnogo promijenila, oni su jo$ uvijek
dominantne institucije u implementaciji usluga socijalne zastite na opstinskom nivou.
Njihov rad se sastoji od upravljanja ve¢inom socijalnih doprinosa, primjenjivanja pravnih
prava vezanih za zastitu odraslih, djece i porodica, te od koordinisanja i planiranja lokalne
socijalne zastite.3*

342 Vukovi¢ Danilo, Studija sluc¢aja - Fond za socijalno ukljucivanje, Beograd, U: Civilno drustvo u jacanju socijalne
uklju¢enosti, IBHI'i SDC, Sarajevo, 2007, str. 248-258.

343 Vidjeti: Clayton, A(ur.) (1996), NGOs, Civil Society, and the State: Building Democracy in Transition Societies (NVO-i,
Civilno drustvo, i drzava: Gradenje demokratije u drutvima u tranziciji), INTRAC, Oxford.
Vukovi¢, D(2007), "Reforma sistema socijalne zastite”, u Burkovi¢, M. (ur.) Srbija 2000-2006: Drzava, drustvo,
privreda, Beograd, Institu za evropske studije
Vlada RS(2002), Izazovi reforme: dijagnosti¢ka studija organa drzavne uprave Republike Srbije, Beograd: Vlada RS
Vlada RS(2005), "Strategija razvoja socijalne zastite", Socijalna misao br. 48
Vlada RS(2006), "Sektorski plan investicija iz oblasti socijalne zastite", www.mfin.sr.gov.yu

344 Vukovi¢ Danilo, Studija slucaja — Fond za socijalno ukljucivanje, Beograd, U: Civilno drustvo u jacanju socijalne
uklju¢enosti, IBHI i SDC, Sarajevo, 2007, str. 248-258.
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Pored toga, usluge koje pruzaju centri za socijalni rad nemaju dovoljan doseg prema
finalnim korisnicima, nisu lako dostupne gradanima, i u vedini srbijanskih opstina nisu
dovoljno razvijene zbog nedostatka sredstava u gradskim i opStinskim budzetima,
pasivnosti samog sistema i nedostatka interesa i motivacije medu socijalnim radnicima.?*
Takva situacija daje ogroman znacaj NVO sektoru i zahtijeva njegovu aktivniju ulogu u
pruzanju socijalnih usluga. Medutim, kao i u mnogim zemljama Centralneilsto¢ne Evrope,
NVO sektor u Srbiji nije jako dobro razvijen kao davalac usluga, ali je uglavnom mnogo
fleksibilniji i posjeduje bolje razumijevanje razli¢itih potreba korisnika od stati¢nog i
prilicno konzervativnog drzavnog sektora.

Siroko prihva¢en model pruzanja usluga u Srbiji je takozvani <kombinovani model» koji se
zasniva na pluralizaciji davaoca usluga tamo gdje drzava odreduje usluge, ali omogucava
i podrzava i pruzanje usluga od strane NVO-a, profitnih kompanija i pojedinaca.3*
Prednosti ovog modela leZe u tome $to su nevladine organizacije fleksibilnije, prilagodene
rjeSavanju pojedinacnih problema, imaju direktan kontakt s odredenim grupama i bolje
razumiju njihove probleme. Pojedinci se suocavaju s potesko¢ama u pristupu drzavnim
institucijama zbog birokratskih procedura i zbog toga $to mnoge drzavne institucije
nemaju urede u udaljenim podrucjima, $to znacajno otezava direktan kontakt s njima. S
druge strane, neki su misljenja da NVO sektor postize bolji kvalitet usluga, vecu efikasnost
i nizu cijenu, ali samo onda kada implementira usko definisane projekte u podrucjima u
kojima ta organizacija ima znacajno iskustvo i stru¢na znanja. U slucaju Sire definisanih
razvojnih programa i kompleksnih multisektorskih programa, NVO sektor pokazuje slabije
rezultate jer ti programi zahtijevaju ogromne mehanizme upravljanja, koji su preskupi i
prezahtjevni za organizacijsku strukturu NVO-a.

Do 2002. godine, investicije u razvoj pruzanja socijalnih usluga na lokalnom nivou nisu
bile koordinisane sa drzavnom politikom i bile su u velikoj mjeri usmjerene na NVO sektor.
To nije rezultiralo rekonstrukcijom javnog sektora ni uspostavljanjem alternativne mreze
usluga koje mogu da odgovore na potrebe stanovnistva.

Srednje rjesenje je nadeno u osnivanju dva fonda - Fonda za socijalne inovacije i Fonda za
finansiranje organizacija za osobe s potesko¢ama (Fund for Financing Organizations for
Persons with a Disability - FOSI) — s vie ciljeva: pruZiti otvaranje novih usluga i uklju¢ivanje
novih korisnika u sistem socijalne zastite, podici kvalitet usluga i kapacitete davaoca
usluga da pruze informacije o stvaranju novih mjera, te osigurati jednak teritorijalni razvoj
usluga.’¥

Fond za socijalne inovacije je program Ministarstva rada i socijalne politike Srbije. Njegov
rad usmjerava Ministarstvo, Upravna jedinica i Programsko vijece. Upravna jedinica SIF-a
je do odredene mjere nezavisna od Ministarstva, $to je rezultat partnerstva s UNDP-
jem.>*® Programsko vijec¢e SIF-a daje strateske smjernice za rad Fonda i sastoji se od

345 MRZSP (2006), I1zvestaj o radu centara za socijalnu rad za 2005. godinu, Beograd: MRZSP

346 Vidjeti: Bezovan, G. (2000), "Mogucnost razvoja modela kombinirane socijalne politike u Hrvatskoj", Revija za
socijalnu politiku, god.7, br.3

347 Vukovi¢ Danilo, Studija slucaja — Fond za socijalno uklju¢ivanje, Beograd, U: Civilno drustvo u jacanju socijalne
uklju¢enosti, IBHI i SDC, Sarajevo, 2007, str. 248-258.
Vidjeti: Jovanovi¢, V, Vukovi¢, D(2003), "Fond za socijalne inovacije: mehanizam unapredenja socijalne zastite",
Socijalna misao Br. 2-3

348 Vidjeti: Allen, R. (2005), "UNDP Serbia Civil Society Development Programme Mid-Term Review - Final Report"
(UNDP Srbija Srednjoro¢ni pregled Programa razvoja civilnog drustva - finalni izvjestaj), UNDP Izvjestaj
Lempert, D. (2007), "Furthering Civil Society’s Role in Social Protection Services in Serbia" (Poboljsanje uloge
civilnog drustva u uslugama socijalne zastite u Srbiji), Izvjestaj, UNDP, Beograd
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predstavnika ministarstva, donatora i organizacija civilnog drustva, kao i osoblja Fonda.
Zahvaljujudi svojoj relativnoj nezavisnosti, Fond je do sada uspio smanjiti nivo birokratije,
pojednostaviti i ubrzati administrativne procedure i bolje odgovoriti na individualne
inicijative i potrebe.

U prve dvije godine rada, jedan od glavnih zadataka Fonda je bio poboljsati profesionalne
i upravljacke kapacitete centara za socijalni rad, nevladinih organizacija i institucija za
pruzanje socijalnih usluga kroz seminare, priru¢nike i smjernice. Preko 600 stru¢njaka
iz organizacija koje su primile ili nisu primile sredstva za projekte je ucestvovalo u
treninzima za upravljanje projektima i prikupljanje sredstava. Pored toga, u ovom periodu
je objavljeno nekoliko priru¢nika. Fond za socijalne inovacije je i finansirao projekte koji
uvode nove metode rada u javne institucije, obrazuju osoblje i uvode nove davaoce
usluga, kao i korisnike usluga. Zahvaljuju¢i resursima SIF-a, mnoge od ovih usluga su
testirane i razvijene po prvi put u Srbiji i ukljucuju posredovanje, multisektorske programe
za prevenciju nasilja u porodici, aktivnosti u udaljenim zajednicama, itd. lako geografska
pokrivenost jo$ uvijek nije zadovoljavaju¢a i ravnomjerna, ipak uklju¢uje mnoge
nerazvijene zajednice koje su do tada bile zanemarivane. Sve usluge su osmisljene u skladu
s interesima lokalnih samouprava i brojne usluge socijalne zastite su razvijene u samim
lokalnim zajednicama.’* To je bila prva faza rada SIF-a pod nazivom “faza finansiranja
projekata i obuc¢avanja osoblja”.

Druga faza rada SIF-a se zvala “lokalno drustveno planiranje”. Proces lokalnog drustvenog
planiranja je pokrio preko dvije trecine opstina u Srbiji i dodatno je finansiran kroz
grantove za implementaciju jednog ili vise prioriteta navedenih u lokalnim strategijama.
Ovaj proces omogucuje jacu inkluziju lokalnih samouprava u stvaranje i implementaciju
socijalnih politika ali istovremeno mu nedostaje adekvatno predstavljanje grupa korisnika
i uklju¢ivanje novih aktera u domenu davaoca usluga. Kona¢no, to ne predstavlja
dugorocno rjedenje zbog nedostatka osnovnih pravnih izmjena, paZljive tranzicije vlasti,
Sirenja izbora davaoca usluga i drugih.

Nadlezno ministarstvo i SIF od 2005./2006. godine teze vecem fokusiranju na rad s
lokalnim samoupravama s ciljem stvaranja mreze lokalnih samouprava radi poboljsanja
lokalnih usluga kroz proces strateskog planiranja na opstinskom nivou. Ovo je tre¢a faza u
radu Fonda za socijalne inovacije pod nazivom “faza reforme javnog sektora”.

Kako bi se smanijile ili otklonile postojece prepreke, Ministarstvo je prihvatilo odredeni
broj sistematskih mjera od 2006. godine, koje su odblokirale neke od procesa reformi.
Stvoreni su pojedinaéni planovi tretmana za djecu bez roditeljskog staranja u
institucijama: zabranjeno je prihvatanje djece mlade od 3 godine (5to je preduslov za
deinstitucionalizaciju i druge promjene), a nove udomiteljske porodice su pronadene.
SIF je finansirao trinaest velikih projekata koji su za cilj imali stvaranje preduslova za
transformaciju institucija za djecu i razvoj brige u njima (ukljucujuci specijalizirane vrste
njege), novih usluga u institucijama kao $to su igraonice, nezavisni smjestaj i podska
bioloskim porodicama. Ovi programi su privukli mnogo paznje institucija (62% institucija

349 Vidjeti: Babovi¢, M. i Cveji¢, S. (2005), Stavovi korisnika programa FSI, radni dokument, Beograd: Fond za socijalne
inovacije, dostupan na: www.sif.minrzs.sr.gov.yu
Bagi¢ i MacKellar (2007), Finalna evaluacija projekta "Ucesce civilnog drustva u Strategiji smanjenja siromastva i
podrska Fondu za socijalne inovacije", UNDP Izvjestaj
Vukovi¢, D.Jovanovi¢, V., Caloevi¢, A, Janda, M. (2005), Usluge socijalne zastite u lokalnoj zajednici i njihova
buduc¢nost - naucene lekcije, preporuke i faktori odrzivosti: lzvestaj sa prvog konkursa FSI, radni dokument,
Beograd: Fond za socijalne inovacije, dostupan na: www.sif.minrzs.sr.gov.yu
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je predalo te programe, a 45% ih je bilo pokriveno projektima) i povecali su nivo motivacije
nekih stru¢njaka. S druge strane, izazvali su jak otpor medu institucijama i dobili razlicite
poruke s drzavnog nivoa. Kao posljedica, ove aktivnosti su samo djelimi¢no nastavljene
u 2007./2008., kada je SIF finansirao razvoj 16 regionalnih centara za njegu i opremanje
stanova za nezavisan zivot i programe podrske koji se u njima implementiraju.

Jasno je da osnivanje Fonda za socijalne inovacije ima i slabijih i ja¢ih strana. Jedna od
slabosti je trenutni status SIF-a, $to predstavlja u izvjesnoj mjeri slabost zbog toga $to SIF
nije pravna institucija, niti ima prava koja imaju ministarstva ili njihovi dijelovi. On ne moze
postic¢i programsku ili strateSku dosljednost i tako biti odgovoran korisnicima. S druge
strane, sredstva za socijalna investiranja Svjetske Banke pokazuju da veéa nezavisnost
negativno uti¢e na harmonizaciju aktivnosti s aktivnostima drugih drzavnih institucija.?*°
Cak ni stvaranje jedinica za implementiranje projekata ovo nije popravilo, posto oni
uzrokuju gubitak odgovornosti i inicijativa nadleznih ministarstava za implementaciju
promjena.

Nadalje, vecina projekata koje je implementirao SIF su bili namijenjeni razvoju usluga
socijalne zastite u zajednici. Najvedi problem s kojim su se suocili davaoci usluga je bila
odrzivost usluga finansiranih od opstine. Oko polovina ih se prebacila na privremeni
ili trajni opstinski budzet, dok se ostali jos uvijek finansiraju na projektnoj bazi ili su
smanjeni.®’

I na kraju, nedostatak jasne i adekvatne strategije za upravljanje procesima na drzavhom
i lokalnom nivou je uzrokovao poteskoce radu Fonda. Jedan od najvaznijih elemenata
strategija za razvoj lokalnih usluga je to Sto se one jednako razvijaju na razli¢itim nivoima i
u razlic¢itim dijelovima drzave. Sa svoje strane, drzava je obavezna da obezbijedi socijalne
usluge svim gradanima koji na te usluge imaju pravo, bez obzira na mjesto Zivljenja.
Zbog toga drzava garantuje minimalnu realizaciju tih prava i razvija mehanizme za
proporcionalnu distribuciju centralnih sredstava i za jednako pruzanje usluga svima.
To ukljucuje funkcionalan pravni sistem, mrezu lokalnih davaoca usluga i postepenu
decentralizaciju i harmonizaciju sistema finansiranja usluga sa zajednicki dogovorenim
rezultatima. Decentralizovani sistem podrazumijeva da se neke od usluga pruZaju
na opstinskom nivou, neke bi uvijek trebale ostati na centralnom nivou, a neke bi se
trebale pokrenuti na meduopstinskom nivou. Da bi se pokrenuo takav sistem i da bi
se na odgovarajuci nacin implementirao njegov rad, takoder je neophodno da postoji
djelotvoran tredi nivo vlade - regionalne vlade, ili postojanje dovoljno snaznog poticaja
sistemu sa centralnog nivoa, koji bi motivisao opstine i lokalne davaoce usluga da
saraduju. 3>

350 Vukovi¢ Danilo, Studija slucaja — Fond za socijalno uklju¢ivanje, Beograd, U: Civilno drustvo u jacanju socijalne
uklju¢enosti, IBHI i SDC, Sarajevo, 2007, str. 248-258.
Vidjeti Jack, W. (2001), "Social Investment Funds: An Organisational Approach to Improved Development
Assistance” (Fondovi za socijalno investiranje: Organizacijski pristup poboljsavanju razvojne podrske), The World
Bank Research Observer, Tom. 16, Br. 1 (2001), Str. 109-124

351 Vidjeti: Fox, Land Gotestam, R. (2003), Redirecting Resources to Community Based Services: A Concept Paper
(Preusmjeravanje resursa na usluge u zajednici), Social Protection Discussion Paper Series Br. 0311, Washington
D.C.: Svjetska banka
Lisanin, M.(2005), "Reforma sistema socijalne zastite sa aspekta finansiranja", prezentacija na konferenciji Reforma
socijalne politike: sa re¢i na dela, Beograd, 2005.

352 Vidjeti: Bo3njak, V. (2004), "Social Services - the heart of social protection reform: Lessons from Serbia” (Socijalne
usluge - srce reforme socijalne zastite: Lekcije iz Srbije), u Lessons Learned From Social Welfare System Reform
And Some Planning Tips, Geneve: UNICEF.
Matkovi¢, G. (2006), Decentralizacija socijalne zastite u Srbiji, Beograd: CLDS
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Trenutni status SIF-a je dizajniran kao prelazno rjeSenje, dok se ne stvori jasnija slika uloga
koje ¢e i drzava i Fond za socijalne inovacije imati u budu¢em sistemu socijalne zastite. Do
sada je podneseno nekoliko prijedloga za trajni status SIF-a — od njegove inkorporacije u
Ministarstvo rada i socijalne politike, do ukljucivanja u novoosnovani Institut za socijalnu
zastitu, pa ¢ak i do njegove potpune nezavisnosti. Odluke o ciljevima Fonda definitivho
i logi¢no trebaju biti vaznije od pitanja pravnog statusa, a bilo bi idealno i ispred pitanja
odgovarajuce organizacijske strukture i procesa donosenja odluka. Nakon $to se ta pitanja
odrede i uvedu se osnovne i dugoro¢ne promjene i inovacije, SIF ¢e modi zauzeti mjesto
na poljima uvodenja novih standarda, novih davaoca usluga, reforme javnog sektora i
sistema finansiranja, jacanja postojecih mreza solidarnosti i drugim.

12.6. PRIMJERI DOBRE PRAKSE U BIH

Potpisivanje “Sporazuma o saradnjiizmedu Vije¢a ministara BiH i NVO sektora”,dokumenta
koji regulise saradnju i partnerstvo izmedu lokalne samouprave i udruzenja gradana, kao
i transparentnost procedura dodjeljivanja sredstava, je veoma dobar primjer kvalitetnog
umrezavanja razli¢itih sektora. Prvi korak u implementaciji Sporazuma na drzavnom nivou
je bilo formiranje Sektora za saradnju s nevladinim organizacijama, kao savjetodavnog
tijela za nevladin sektor. Potpuna implementacija ovog dokumenta se oc¢ekuje ubrzo, i
podrazumijeva formiranje tijela na nivou drzave (prije svega, Agencije za saradnju s NVO
sektorom Vijec¢a Ministara BiH i Vijeca civilnog drustva33). Potpisivanje Sporazuma, kao i
DEP-ovo ukljucivanje nevladinog sektora u pravljenje strateskih dokumenata (Strategije
socijalnog ukljuc¢ivanja BiH i Razvojne strategije BiH), pokazuje da su vec¢ napravljeni
odredeni pomaci u skladu s pozitivnim iskustvima iz EU. Medutim, ne mozemo zanemariti
znacajna odgadanja i kasnjenja (pa i lijenost) u ovom pogledu.

Sektor za civilno drustvo je takoder formiran kao dio Ministarstva pravde BiH, s ulogom da
stvara stimulativno okruzenje za civilno drustvo u BiH, kao prelazno rjesenje do osnivanja
Agencije za saradnju s NVO sektorom u okviru Vije¢a Ministara BiH i Vijeca civilnog drustva.

Jos jedan dobar primjer uspjeSnog partnerstva je rad NVO Vije¢a. NVO Vijece je osnovano
u aprilu 1996. godine od strane sedam nevladinih organizacija (ICVA, CRS, CARE, MSF,
DRC, IBHI, NRC), kao forum na kojem nevladine organizacije mogu da razmijene stavove,
iskustva i informacije, te ih koristiti kao temelj za uticanje na pravljenje politika. To je
mreza bosanskohercegovackih i medunarodnih nevladinih organizacija koje saraduju
kako bi postigle stabilizaciju i razvoj Bosne i Hercegovine®**. Prakti¢ni primjeri partnerskih
odnosa na podrugju socijalnog uklju¢ivanja se mogu vidjeti u projektu Svicarski program
podrske nevladinim organizacijama u Bosni i Hercegovini**, kao i u DFID-ovom projektu
“Reformisanje sistema i struktura rezima centralne i lokalne socijalne politike u Bosni i
Hercegovini”**¢

353 CPCD, Godisnji izvjestaj, 2008. http://www.civilnodrustvo.ba/index.php?opcija=sadrzaji&id=36

354 http://www.bihngocouncil.ba/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=79

355 Projekat je zapocet u 2004. godini i do sada je podrzao 53 projekta implementirana od strane 29 nevladinih
organizacija na teritoriji 29 bosanskohercegovackih opstina. IBHI (Papi¢, Z.i Ninkovi¢, R.), Integritet u rekonstrukciji:
Korupcija, efikasnost i odrzivost u post-ratnim zemljama. Sarajevo, 2007.

356 Projekat je implementiran od maja 2001, do maja 2005. godine u pilot opstinama Gornji Vakuf-Uskoplje i Zenica
u FBiH, te Banja Luka i Trebinje u RS-u. Rezultati: razvoj Opstinskih planova razvoja socijalne zastite (OPRSZ) i
Projekata aktivnosti u zajednici (PAZ) na lokalnom nivou, u ¢ijoj implementaciji je u¢estvovalo 277 organizacija
(aktera), ukljucujuci 150 nevladinih organizacija, 107 javnih institucija i 20 privatnih poduzetnika. Broj direktnih
korisnika iznosio je 20.703. Partnerstvo izmedu vladinog i nevladinog sektora obezbijedeno je kroz uslove tendera.
IBHI (Papi¢, Z. i Ninkovi¢, R.), Integritet u rekonstrukciji: Korupcija, efikasnost i odrzivost u post-ratnim zemljama.
Sarajevo, 2007.
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Imaju¢i na umu znacaj partnerstva s nevladinim sektorom, posebno kada je rije¢ o
socijalnom ukljucivanju, te obaveze i odgovornosti koje tek predstoje Bosni i Hercegovini
u procesima Evropskih integracija, iznimno je vazno i korisno spomenuti Fondaciju za
socijalno ukljucivanje u Bosni i Hercegovini (FSU u BiH)*’”. Medusobno umrezavanje
nevladinih organizacija po pitanju nekog odrednog problema kao 3to je “socijalno
ukljucivanje” omogucava formiranje dobrih praksi i baze znanja koja se mogu prenositi
kroz druge projekte na ostala podru¢ja aktivnosti.

Pored nevladinih organizacija, koje smo do sada temeljito analizirali, i mediji takoder
imaju klju¢nu ulogu u kompleksnosti civilnog drustva u Bosni i Hercegovini i njenoj ulozi u
socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva. Naime, ukoliko aktivnosti civilnog drustva
nisu dovoljno transparentne i vidljive, te ako rad nevladinih organizacija nije javan nije
moguce govoriti 0 uticanju na javna mnijenja. Prema tome, predstavi¢emo kratki pregled
i ovog dijela bosanskohercegovackog civilnog drustva. Nazalost, detaljnija analiza drugih
dijelova i aspekata civilnog drustva u BiH bi zahtijevala nekoliko tomova.

357 www.sif.ba (Za detaljniju analizu Fondacije za socijalno uklju¢ivanje u Bosni i Hercegovini, pogledajte poglavlje 14)
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13. MEDLJI

Obzirom da mediji ¢ine veoma znacajan dio civilnog drustva, neophodan je zZiv, pouzdan,
pristupacan i nepristrasan medijski sektor da bi se postigla politicka uklju¢enost bilo
kojeg drustva. Pored toga Sto vlasti drze pod kontrolom kroz proces informisanja
javnosti i promovisanja demokratskih vrijednosti, mediji su jedan od najvaznijih kanala
komunikacije izmedu gradana i drzavnih sluzbenika. Javha komunikacija je neizbjezan
element istinski demokratskog okruzenja.

Mediji moraju imati funkciju posmatraca onih na vlasti, biti izvor informacija za javnost i
pokretac i facilitator participativnhog procesa. Ako pravilno funkcionise, medijski sektor
daje nezamjenjiv doprinos pokretanju takozvane ‘etike diskursa’, koja je u srzi inkluzivhog
i demokratskog drustva. NaZalost pokazalo se da je tesko dosti¢i odgovorne i relativno
nepristrasne medije u BiH. Rat i intenzivna drustvena previranja koja su za njega bila
vezana 1990-ih su bili rezultat politicke propagande, koja se vec¢im dijelom prenosila kroz
sistem medija. Prema tome, kao i drugi politi¢ki ili ekonomski aspekti drustva, i medijima
je potreba demokratska tranzicija od ‘vladavine ideologije’ ka ‘vladavini prava’.

Veli¢ina bosanskohercegovackog medijskog sektora se ne moze olako zanemariti. Prema
podacima Regulatorne agencije za komunikacije (RAK), 2005. godine je bilo 188 licenciranih
radijskih i televizijskih stanica u Bosni i Hercegovini, od kojih su 146 bile radijske stanice,
a 42 TV stanice®8. Tu su ubrojana i tri javna emitera, BHT (drzavni servis), RTRS i RTVFBiH
(entitetski servisi). Programiranjem ovih javnih kanala uglavhom dominira politicki sadrzaj
(26%-30%), zatim filmski program (17%-30%), zabavni program i sport®°. Teme kao $to su
kultura, obrazovanje i pitanja mladih su veoma slabo zastupljene. Kada je rije¢ o Sstampanim
medijima, u BiH se objavljuje 8 dnevnih novina, kao i pozamasan broj sedmi¢nih magazina,
od kojih neki imaju informativno politi¢ki sadrzaj (Slobodna Bosna, Dani, Reporter), dok
su se drugi specijalizovali za specifi¢ne ciljne grupe (npr. Zenski ¢asopisi, sportski ¢asopisi).

Za razliku od televizije, Stampani mediji imaju prilicno skroman uticaj na drustvena
zbivanja. Tu se ne radi o povjerenju koje uzivaju Stampani mediji, ve¢ je u pitanju odluka
zasnovana na ekonomskim problemima i pitanjima kulture. Kupovanje novina je skuplje
od gledanja televizije. Oko 20% odraslog stanovnistva ne ¢ita dnevne novine, dok ih 20%
¢ita rjede od dva puta sedmic¢no. lako se ocekivala drugacija situacija, privatizacija vezana
za ekonomsku tranziciju BiH nije uspjela da stvori nepristrasan medijski sektor.

Autokratsko nasljedstvo medija joS uvijek donekle preovladava. Veliki dio medijskog
sistema je jo$ uvijek pod direktnom kontrolom ili bar pod jakim uticajem ideoloski
vodenih agenata s nacionalistickim planom. Rezultat toga je Sirenje uticajnih pri¢a koje
znacajan dio stanovnistva prihvaca i usvaja kao vlastito misljenje.

S druge strane, reakcije druge grupe stanovnidva na takav pristrasan sadrzaj je skoro
apsolutno nepovjerenje prema sistemu javne medijske komunikacije, koje takoder vodi
porijeklo iz zloupotrebe medija u proslosti. lako imaju razli¢ite stavove, obje ove grupe
indirektno podrzavaju takozvani ‘agregatni model’ medijskog ponasanja koje je po
prirodi iskljucivo3s°,

Najjednostavnije objasnjenje bi bilo da su za takvu situaciju odgovorni siromastvo i
nepostojec¢a ekonomija, koji uticu i na stanovnistvo i ove organizacije. Ipak, situacija i nije

358 Jusi¢, T. Mediji u demokratskom drustvu. U: OSF. Procjena demokratije u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2006.
359 Isto.
360 Isto.
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tako jednostavna, $to se moze vidjeti iz ¢injenice da je u toku deset godina nakon Daytona
samo u elektronske medije uloZzeno 190 miliona KM. A od javnog sistema emitovanja ni
traga ni glasa. | NVO sektor se dobro snasao u medunarodnom finansiranju, neki njegovi
elementi se oslanjaju na domaca sredstva, pa ipak, pored preko 9.000 organizacija, ¢ak
ni oni koji su najbolje informisani o civilnom sektoru ne mogu nabrojati vise od desetak
nevladinih organizacija.

Udruzenje novinara BiH je prezauzeto vlastitim problemima i, mada to i nije neko
opravdanje, ni novinari ne mogu sami opstati. Ako se vec eticka pravila smatraju
sporednima, ako se zanemaruje razvoj samopostovanja, kada krienja etic¢kih standarda
i pravila postane svakodnevna praksa, kada mediji preuzmu ulogu tuZioca, suca i
krvnika nastojec¢i da se nametnu kao kreatori politicke scene, opstruirajuci svaki oblik
demokratskog dijaloga, pa tako i demokratizacije drustva, i ako je sve to bjelodano jasno
- gdje su korektivi?**!

Nefunkcionisanje instrumenata samoregulacije kojim bi se sankcionisalo odsustvo
profesionalizma i etike u printanim medijima, ima i svoju posebnu specifi¢nost: na
kantonalnim i osnovnim sudovima vise je od 200 tuzbi medija protiv medija, u kojima
se redovito “veliki i mo¢ni” mediji bore protiv onih koji zastupaju principe neovisnog i
profesionalnog novinarstva. Sto u konaénici moze znaditi samo gudenje onog dijela
domacih medija koji jo$ vjeruju u principe profesije.

Danas se javni RTV sistem svana vidi kao demokratsko sredstvo izrazavanja i djelovanja
u interesu javnosti. Medutim u danasnjoj atmosferi koja vlada u BiH, gdje se sam pojam
‘javnosti’ dijeli prema etnonacionalnim dimenzijama, u stvari postoje tri odvojene i
‘drasti¢no’ razlicite ‘javnosti®2. U praksi je nezavisnost ovih medija mogucéa samo u onoj
mijeri u kojoj dozvoljava profesionalnost osoblja i budno oko Regulatorne agencije za
komunikacije. Vladajuca hijerarhija jo$ uvijek ostvaruje znacajan uticaj na ovom podrucju
i jos uvijek je ocigledna etnicka dominacija. Prema tome, suo¢avamo se s fenomenom
predstavljanja univerzalnih demokratskih vrijednosti kao isklju¢ivog vlasnistva jedne ili
druge konstitutivne grupe i/ili njenih politickih predstavnika.

Pored toga, komplikovana i specifi¢na situacija u BiH veoma utice na razvoj medija. Uzroci
problemati¢ne situacije u medijima se mogu naci i u Dejtonskom mirovnom sporazumu,
koji je prakticno zanemario medije.

DMS je sadrzao skoro pa nikakve odredbe o medijima. Njegovi autori su, u biti,
svjesno izabrali da ignorisu problem medija, nadajuci se da ce se neko njime
pozabaviti usput, ili da ce se barem sprijeciti da blokira implementaciju®®.

Tri odredbe DMS-a se mogu povezati s medijima: prvo, da e zajednicke institucije biti
nadlezne za pokretanje i upravljanje zajednickih i medunarodnih struktura komunikacije
(Clan 1Il.1.h Ustava, dio Dejtonskog mirovnog sporazuma). Druga odredba je u Aneksu 7,
Clanu 1.3.b, i odreduje da ¢e potpisnici Sporazuma sprijeciti svako navodenje na etni¢ku
ili vjersku netrpeljivost u medijima, a trec¢a odredba se navodi u sporazumu potpisnika da
¢e osigurati pravi¢ne i slobodne izbore, politicki neutralno okruzenje, slobodu izrazavanja

361 Selimbegovi¢, V. Mediji i civilno drustvo: Kako ste danas, gospodine predsjedni¢e? U: IBHI. Sta da se radi? Socijalna
uklju¢enosti civilno drustvo - Prakti¢ni koraci. Sarajevo, 2009.

362 Jusi¢, T. Mediji u demokratskom drustvu. U: OSF. Procjena demokratije u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2006.

363 Thompson and De Luce. Escalating to Success? The Media Intervention in Bosnia and Herzegovina. U: Forging
Peace: Intervention, Human Rights and the Management of Media Space. Ur: Mark Thompson and Monroe E. Price.
Edinburgh, 2002, str. 204.
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i slobodu $tampe (Aneks 3, Clan 1.1). MozZe se re¢i da je citav pravni i regulatorni okvir
medijskog sektora u BiH sagraden oko ove tri odredbe. Kada je rije¢ o slobodi medija,
misli se na dva aspekta: pluralizam stavova u medijima i zadovoljavanje Sirokog spektra
socijalnih potreba za relevantnim informacijama i sadrzajem.

Elementi slobode i nezavisnosti medija su%*:
o Strukturalni uslovi (pravna garancija slobode emitovanja i Stampanja/objavljivanja);

o Operativni uslovi (istinska nezavisnost od politickih i ekonomskih pritisaka i relativna
autonomija novinara i urednika u okvirima samih medijskih formi);

e Mogucnost pristupa medijima razli¢itih ‘glasova’ u drustvu;
o Kvalitetan medijski sadrzaj namijenjen “primateljima”, tj. publici, na osnovu kriterija
relevantnosti, raznolikosti, pouzdanosti, interesa, originalnosti i licnog zadovoljenja.

U skladu s praksom zapadnjackih liberalnih demokratskih sistema, sloboda izrazavanja i
sloboda medija u BiH su generalno zagarantovane Ustavom, Evropskom konvencijom o
ljudskim pravima, Zakonom o zastiti protiv klevete (u daljem tekstu Zakon o kleveti) koji
dekriminalizira klevetanje, te Zakonom o komunikacijama koji je uspostavio Regulatornu
agenciju za komunikacije (RAK) na nivou BiH.3%*

Kada je u pitanju nezavisnost od vlasti, moramo razlikovati nezavisnost privatnog, odnosno
komercijalnog sektora, te javnih medija, od drzavnog uticaja na bilo kojem nivou. Nadalje,
neophodno je da razlikujemo nezavisnost stampanih medija od nezavisnosti elektronskih
medija.

Danas u BiH postoji izobilje medijskih formi, posebno u poredenju s relativno malim
brojem stanovnika od neka 4 miliona3®. Naime, prema informacijama RAK-ovog javnog
registra medija, u BiH je 2005. godine bilo 188 licensiranih RTV kanala, uklju¢ujuci 4
radijske stanice i tri TV kanala javnih emitera: BHRT, RTFBiH i RTRS. Od ukupnog broja
kanala, 42 su televizijska, a 146 su radijska kanala. Postojala su 104 privatna kanala: 23 TV
i 81 radijska kanala.

Situacija je sli¢na i kada je rije¢ o Stampanim medijima, sa sedam dnevnih novina i skoro
50 sedmi¢nih i dvosedmic¢nih publikacija koje se redovno objavljuju. Prema podacima
dostupnim iz podrucja vlasnistva nad klju¢nim medijima, trenutno u BiH ne postoji slucaj
ozbiljne koncentracije medija, $to bi moglo predstavljati prijetnju pravi¢nostii konkurenciji
na otvorenom trzistu®’.

Josjedanveomaznacajan problemzanezavisnostradijskihiTVstanicaodvladajucihstruktura
je Cinjenica da, pored javnih emitera, BHRT-a, RTFBiH-a i RTRS-a, postoji jos 16 TV stanica i
62 radijske stanice pod vlasnistvom drzave, na opstinskim i kantonalnim nivoima Sirom BiH

364 McQuail, Denis, McQuail's Mass Communication Theory, SAGE Publications: London-Thousand Oaks-New Delhi,
2000 (4to izdanje), str. 166-167.

365 Jusi¢, T. Mediji u demokratskom drustvu. U: OSF. Procjena demokratije u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2006.

366 Federacija BiH pokriva 51,08% teritorije BiH, i naseljena je sa 63.32 % ukupnog stanovnistva BiH, dok Republika
Srpska pokriva 48,92% teritorije BiH, i naseljena je sa 38,68% stanovnistva. Izvor: EURED, Projekat Eu za regionalnu
ekonomsku saradnju u BiH: Socioekonomska i SWOT analiza ekonomske regije sjeverozapadne BiH, 2004), str.12,
dotupna na: http://www.eured-bih.org/eng/documents/SEA&SWOT/NWSEA&SWOTloc.pdf (stranica posjecena u
julu 2010.). Prema procjenama CIA za 2004., u BiH Zivi 4.007.608 osoba. Od tog broja, prema lokalnim prcjenama,
priblizno 2.318.972 Zive u Federaciji, a 1.490.993 Zive u Repubilici Srpskoj. Izvor: Wikipedia: http://bs.wikipedia.org/
wiki/Bosna_i_Hercegovina#Stanovni.C5.A1tvo (posjecena 12.7.2010.)

367 CRA, 2003: Budu¢nost emitovanja; Jusi¢, T. "Bosna i Hercegovina". U: Brankica Petkovi¢, ur. Media Ownership and
its Impact on Media Independence and Pluralism (Medijsko vlasnistvo i njegov uticaj na nezavisnost i pluralizam
medija). Ljubljana, 2004.
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koji uglavnom ovise o opstinskom i kantonalnom javnom budzetskom finansiranju®®%. lako
je privatizacija ovih emitera trebala zapoceti 2002. godine, na tom podrucju do sada nije
bilo znacajnijeg napretka. Privatizacija tih medija se pokazala izuzetno teSkom. Jedna od
klju¢nih poteskoca je nedostatak harmonizacije zakonodavstva o privatizaciji na razlicitim
nivoima uprave. Na primjer, razli¢iti kantoni imaju razli¢ita pravila medijskog vlasnistva: neki
dozvoljavaju 10%, a drugi ¢ak 48% ili viSe stranog udjela u vlasnistvu®®.

13.1. MEDIJSKA STVARNOST U BIH

Nemali broj analiticara domace stvarnosti za nimalo ruzi¢astu sliku u ovdasnjim medijima
skloni su optuziti Avaz. Dnevna novina nastala kao plod Zelje Alije Izetbegovi¢a da ima
svoje glasilo, uistinu je plastican primjer (zlo)upotrebe medija®®. Obzirom da je Sarajevo
prijestolnica drzave i predstavlja sliku same zemlje i njenih medija, Avaz predstavlja
alarmantan primjer korupcije i zastupanja vlastitih politi¢kih interesa.

U Republici Srpskoj je SNSD, na ¢elu sa Miloradom Dodikom, neprikosnoven po pitanju
apsolutne kontrole medija. Treba primijetiti: ni pozicija ni opozicija u RS-u nemaju dilema
kada je ovaj entitet u pitanju — Stavise, sve su glasniji zahtjevi za vracanje entitetima onih
ingerencija koje su, pod pritiskom medunarodne zajednice u BiH, svojedobno ustupljene
drzavi. Na televizijskim ekranima, jednako kao i u tiskanim medijima, Dodikovi potezi
proglasavaju se genijalnoscu, a RTRS mjesecno ugoscava premijera uvijek spremnog da
se obracuna sa neistomisljenicima®’".

RTRS je trenutno vjerovatno rezimu najodanija televizija na Balkanu. Dragan Cavi¢,
nekadasnji predsjednik SDS-a, je u jeku izborne kampanje 2006. vrlo javno - na ekranu
BHRT-a - ustvrdio da “njegova partija ni u ratu nije kontrolirala RTRS onim intenzitetom
kojim to ¢ini SNSD"¥2, Pretvaranje entitetskih granica u drzavne, tretman Republike Srpske
kao ravnopravnog partnera evropskih zemalja i apsolutno nekriti¢cki odnos spram vrha
SNSD-a napravili su od ove televizije izrazenog kocnicara stvaranja Javnog RTV servisa
BiH. Doda li se tome javni obracun Milorada Dodika sa BHRT-om, postaju jasniji strateski
ciljevi njegove politike potvrdeni opetovanim napadima na institucije drzave BiH — Sud
Bosne i Hercegovine, Centralnu banku BiH, Regulatornu agenciju za komunikacije, SIPA-u
i mnoge, mnoge druge.

HDZ BiH i HDZ 1990 podjednako ucestvuju unutar hrvatskog birackog tijela u ovoj
zemlji i njihovim partijskim vodama valja priznati najvisi stepen iskrenosti u odnosu
spram javnosti. Dragan Covi¢, predsjednik HDZ-a BiH, uop¢e nema dilema oko redovite
i kontinuirane medustranacke saradnje. Medutim, pitanja takozavnog treceg entiteta
i treceg televizijskog kanala pragmati¢no su pribliZili Covi¢a i Dodika, $to u Parlamentu
Federacije znaci uvijek i nanovo istrajavanje da se Federalna televizija ponovo i potpuno
uvuce u ralje politike, a to se u toku posljednjih izbora, nazalost, i ostvarilo.

S druge strane, politicke ambicije o kojima je rije¢ najociglednije su u razlikama koje se
pokazuju prema stanovnistvu, recimo Sarajeva i Mostara. Vapaji vrha Katolicke crkve zbog
diskriminacije i odnosa spram crkvene imovine u Sarajevu, iz Mostara su posmatrani kao

368 Jusi¢, T. Mediji u demokratskom drustvu. U: OSF. Procjena demokratije u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2006.

369 Selimbegovi¢, V. Mediji i civilno drustvo: Kako ste danas, gospodine predsjedni¢e? U: IBHI. Sta da se radi? Socijalna
uklju¢enosti civilno drustvo - Prakti¢ni koraci. Sarajevo, 2009.

370 Isto.

371 lIsto.

372 Isto.

373 Isto.
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sa tribina. Zapanjujuce je zaista da vrlo eklatantni slucajevi apsolutnog krenja ljudskih
prava nisu naisli na interes kako politicara (iz ve¢ pomenutih razloga) tako i medija i onog
dijela civilnog drustva koje bi, po slovu svoga opredjeljenja, moralo reagirati.

Mozda je zapravo i najilustrativnija slika stanja u glavnom gradu - javnosti, medija,
politike i vlasti - taj podatak da su dvije najmocnije politicke li¢nosti u BoSnjaka - reis
Mustafa ef. Ceri¢ i Fahrudin Radoncié. Niti jedan ne krije svoje politicke ambicije (Radonci¢
se ¢ak i kandidovato za bosnjackog ¢lana Predsjednistva BiH), no nisu ni spremni preuzeti
odgovornost za svoje politicke poteze. Radoncié je “izdavac i graditelj”, tako se predstavlja,
no vec¢ duze od deceniju gradi i rusi politi¢are, ekonomiste, biznismene, javne i kulturne
djelatnike iskljuc¢ivo radi licnih interesa, obi¢no upakovanih u oblandu bosnjackog
patriotizma (ma Sta to znacilo). Situacija kulminira 2010. kada formira vlastitu politicku
partiju (Stranka za Bolju Buduc¢nost) i kandiduje se za Predsjednistvo. Tako je napokon
otkrio “berlusconizaciju” bosanskohercegovacke politicke scene, a iznenadujudi uspjeh
koji je njegova SBB postigla na Opstim izborima 2010. je, najblaZe receno, zabrinjavajuci.

Sasvim suprotno prirodi posla, a valjda po uzoru, domaci su mediji poslije toga odlucili
konkurirati jedni drugima neargumentiranim tekstovima i prilozima, etiketiranjem
drugih i drugacijih, uvredama i demonstracijama otvorene mrznje prema njima. Krijudi
se iza prava medija na slobodno djelovanje, gazi se pravo ¢ovjeka da bude zasti¢en od
zloupotrebe te slobode.

No, o tome 3ta i kako donosi takvo medijsko zloupotrebljavanje javnosti u samom
Sarajevu vidjelo se u nekoliko navrata. Sama najava Queer Festivala u “svetom mjesecu
Ramazanu” 2008. ponukala je Dnevni avaz da napravi anketu medu politi¢arima. Oni koji
se deklarativno zalazu za Evropsku konvenciju o ljudskim pravima, na pitanje “je li Queer
Festival u mjesecu Ramazanu provokacija muslimana Bo3njaka”, odgovarali su svakojako,
ipak ne krijuci “svoju zapanjenost” da je “tako nesto nekom uopce moglo pasti na pamet
u vrijeme ibadeta™".

Queer Festival je brutalno okoncan - napadom vehabijske i huliganske zajednice na goste
izlozbe. Na ovom mjestu civilni sektor blista u punom sjaju: nekoliko pisama podrske,
obi¢no uz napomenu “iako li€no ne pripadam toj zajednici” savrseno slikaju u¢malu
mocvaru onog $to bi svugdje na svijetu trebalo zvati javno3cu.

Ne bas brutalno, ali prili¢cno skandalozno, okoncani su i protesti gradana Sarajeva koji su
od svojih gradskih vlasti htjeli poloZene racune zbog ucestalih incidenata u gradu u kojima
su glavni akteri bili maloljetnici. Napad u tramvaju bio je smrtonosan za gimnazijalca
Denisa Mrnjavca. Osmisljeni, artikulirani i relativnho dobro pripremljeni protesti samo su u
¢asnom dijelu medija tretirani kao glas javnosti — u ogromnoj vecini rezimu odanih medija
“prepoznati” su nosioci posla i potom je na njih srucena ¢itava lavina optuzbi, koje, sve i da
su ta¢ne, nikako nisu imale veze sa samim protestima. Cak i u o¢ima najneobrazovanijih i
najiskljucenijih gradana BiH je tada i na taj nacin trajno unistena objektivnost medijskog
sektora u BiH i razotkriveni njihovi politicki planovi. Jedini mogucdi zaklju¢ak, ma kako
brutalnih implikacija, je da mediji u BiH zapravo podrzavaju i doprinose povecanju
socijalne isklju¢enosti gradana u BiH.

S druge strane, mediji koji su nekada poceli s radom kao nezavisni, suocili su se s realnos¢u
medijskog i marketinskog trzista u “grubim” bosanskohercegovackim uslovima. S malim
tirazima, postali su ekonomski zavisni od placenih reklama i promocija velikih kompanija
¢iji vlasnici, prirodno, nece trpiti kritiku radi korumpiranosti, nelegalnih privatizacija ili

374 Selimbegovi¢, V. Mediji i civilno drustvo: Kako ste danas, gospodine predsjedni¢e? U: IBHI. Sta da se radi? Socijalna
uklju¢enosti civilno drustvo - Prakti¢ni koraci. Sarajevo, 2009.
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bilo kog drugog oblika nezakonitih aktivnosti. Javne kompanije, ¢ija rukovodstva obi¢no
postavljaju politicke stranke, uskrac¢uju oglasavanje medijima koji kritikuju njihovu upravu.

Nezavisnost medija je ugroZzena samim posljedicama nezavisnoti. Promjena vlasnicke
strukture “Dana” i “Oslobodenja” je odli¢an primjer trgovine nezavisnosc¢u. Bivsi urednicki
odbor “Dana” koji je, uprkos svim pritiscima, bio ozbiljno utociste istrazivackog novinarstva
i nezavisnosti, sada se raspao. Sli¢na stvar se desila s “Nezavisnim novinama” iz Banja Luke.
lako se nije promijenila vlasnicka struktura, vlasnik je dobio politicku podrsku kako bi
stvorio medijsko carstvo.

Istovremeno, javni emiteri su takoder pod ocitim uticajem pojedinacnih politickih stranaka
u posljednjih nekoliko godina. FTV, a posebno njena, prije uistinu nezavisna, emisija “60
minuta”, su sada glasnogovornici Sociodemokratske partije - SDP, $to se najcesce jako
primitivno demonstrira. Politicka ravnoteza BHT1 zbog enormnih finansijskih gubitaka
vjerovatno nece jo$ dugo trajati.

Nazalost, BiH prolazi kroz proces nestajanja nezavisnih medija ili, radije, relativizacije
njihove nezavisnosti.

13.2. MEDIJI | SOCIJALNO UKLJUCIVANJE

Kada je rije¢ o dostupnosti medija razli¢itim grupama u drustvu, prema izvjestaju IREX-a
o samoodrzivosti medija iz 2004., u BiH ne postoji ozbiljan otpor medijskom izvjeStavanju
o pitanjima grupa drustvenih manjina. Neke manjinske grupe imaju vlastite programe na
radiju i televiziji, uprkos teskim ekonomskim uvjetima®” i nedostatku interesa i pasivnosti
medija i vlasti koji sprjecavaju da to postane svakodnevna praksa.

Prema Gender Media Watch izvjestaju iz 2002. godine®’®, u sredstvima javnog informisanja
(FTV, RTRS, BHT1, ATV, i Hayat), ¢iji je sadrzaj analiziran u periodu od 9.9. do 15.9.2002.
godine, u udarnom terminu od 19:00 do 22:00 sata nije pustan niti jedan programski Zanr
u kojem su Zene bolje predstavljene ili zastupljene od muskaraca. Znacajan dio programa
pripada muskarcima, bilo kao sugovornicima u informativno-politickim emisijama bilo
kroz sportske ili zabavne programe. Prema ovom istrazivanju, u informativnim emisijama
muskarci govore u ¢ak 85% slucajeva, dok Zene imaju priliku da izraze svoje misljenje u
svega 15% slucajeva.

Jednako lose stanje je bilo i krajem 2004. godine®”: “Rezultati monitoringa su pokazali da
su Zene i dalje jako malo zastupljene u medijima. Nesto ih je vie u pisanim medijima, tj.
novinama (17%), dok su u televizijskom politicko-informativnom programu zastupljene
sa svega 8 procenata. Muskarci ubjedljivo drze primat u svim oblastima Zivota: politici,
ekonomiji, sudstvu, policiji i stranackom zivotu.”

U nedavnoj analizi sadrzaja Stampanih medija u BiH, koju je provelo udruzenje BH novinari,
utvrdeno je da su Zene potpuno marginalizirane u stampanim medijima u BiH¥3:“ Zena se
pojavljuje u svega 4,4% ili u 230 naslova objavljenih tekstova. | to naj¢eSce u crnoj hronici,

375 IREX. Media Sustainability Index 2004: Poglavlje o Bosni i Hercegovini,2005. Prema podacima istraZivanja Mareco
Index Bosnia, 13-22 septembar 2004.

376 IBHI. Gender Media Watch 2004, Analiza programa: FTV, TVRS, BHTV1, ATV i NTV Hayat, 09-15 decembar 2002,
Gender Centri Vlade FBiH i Vlade RS, 2003, str.61.

377 Zene u medijima. Helsindki parlament gradana Banjaluke i IKV (Interchurch Peace Council) - Holandija, Banja
Luka, oktobar 2004. (Dostupno na: http://www.hcabl.org/pdf/publikacije/Zene%20u%20medijima.pdf, stranica
posjecena u oktobru 2010)

378 Cengi¢, R, "Zene potpuno zapostavljene u tekstovima”, Nezavisne novine, 17. septembar 2005, str. 11. (dostupno na:
http://www.idoc.ba/digitalarchive/public/serve/restricted/index.cfm?fuseaction=print&elementid=68320, 18.10.2010.)
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ili kao prognanica, povratnica i Zrtva rata. Samo u 55 tekstova Zena je subjekt ¢lanka,
ili jedan od bitnijih izvora informacija.” Prema ovom izvjestaju, osnovne karakteristike
prezentacije zena u bh. medijima su 3

e Zene su marginalizirane u medijima tematski i u pogledu zastupljenosti;

e Zene se, s izuzetkom jednog lista, ne oslovljavaju rodno korektno;

e Mediji tretiraju Zene vise kao transmitere necijeg misljenja nego protagonistice
desavanja koje imaju osobni stav o temi koja se obraduje;

o Mediji nisu senzibilni za Zenska pitanja i dostignuca zena;

» Mediji reproduciraju patrijarhalno obojeni model Zene u drustvu;

» Nadin oslikavanja zene gotovo je identican u svim (Stampanim) medijima(...).

Uopste gledano, situacija u Sstampi je daleko losija nego u elektronskim medijima kada
je rije¢ o odnosima prema razli¢itim etnickim grupama, nacijama, Zenama i manjinama.
Neobjavljeni rezultati istrazivanja Mediacentra Sarajevo ukazuju na to da su Stampani
mediji posebno skloni negativhom predstavljanju drugih etnickih skupina, dok se o
nacionalnim manjinama pise uglavnom sporadi¢no, i vrlo ¢esto u vezi s kriminalom.
Ovakav nacin izvjestavanja posebno se odnosi na Rome.

Sve u svemu, u BiH postoji izrazit pluralizam medija, pa time i osnovne pretpostavke za
pluralizam misljenja. No, pluralizam misljenja do odredene je mjere ogranicen jer se u
pravom smislu rijec¢i ostvaruje uglavnom u vanrednim okolnostima kakvi su npr. izbori,
te u izvjeStavanju o osnovnim dnevnopolitickim zbivanjima, dok je u svakodnevnom
normalnom radu medija prisutno zanemarivanje i negativno predstavljanje Zena i drugih
i drugacijih, bilo da su u pitanju manjinske grupe ili pripadnici druge nacije.

Naravno, mediji moraju proci neke neophodne reforme ukoliko Zele postati drustveno
osjetljiviji i inkluzivniji, te umanijiti nacionalisti¢ki diskurs koji u njima ¢esto preovladava.
Postojeci problemi su komplikovani, ali postepeni koraci ¢e voditi prema vecoj javnoj
participaciji i omoguciti da se glasovi gradana bolje ¢uju u dominirajuéim diskursima moci
koji se praktikuju kroz medije. Sljedece promjene bi vjerovatno mogle napraviti znacajnu
razliku i promijeniti generalni stav prema medijima:

* Poboljsanje opsteg razumijevanja politickog procesa kod gradana. Nedovoljno znanje i
razumijevanje politike dugujemo ranijem komunistickom sistemu, u kojem je postojala
jasna podjela izmedu drzave i pojedinaca, a civilni sektor nije ni postojao. Takav sistem
nije dozvoljavao ni podrzavao participaciju gradana u procesima donosenja odluka.
Cak i danas su gradani liseni prave i aktivne participacije, jer se politicki procesi
objavljuju tek nakon 3to se precizno formuliSu. Prema tome, uloga medija je jedna od
klju¢nih u promjeni ove tendencije i stimulaciji ve¢eg ukljucivanja gradana uprocese
donos3enja odluka na nivou drzave.

* Omogucavanje gradanima da aktivnije i u¢inkovitije u¢estvuju u medijskom planiranju.
Ovo je od posebne vaznosti ugroZzenim i marginaliziranim grupama stanovnistva u
BiH, kao $to su mladi, starije osobe, osobe s potesko¢ama, manjine i svi drugi kojima
je potrebno vise medijskog prostora. Pozitivna diskriminacija se treba praktikovati
kako biim se pomoglo da se u potpunosti uklju¢e u glavne drustvene tokove. Nadalje,
medijski sadrzaj se mora prilagoditi oba spola, razli¢itim starosnim, vjerskim profilima
i kulturnim porijeklima. Najbolji nac¢in da se to obezbijedi je da se predstavnici

379 Monitoring printanih medija u Bosni i Hercegovini: Zastupljenost i nacin predstavljanja Zena u medijima, 2005, str.1.
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razlicitih grupa stanovnistva aktivno uklju¢e u odabir i produkciju medijskih sadrzaja.
Ovo se djelimi¢no moze postiéi pisanjem urednicima Stampanih medija ili glavnim
urednicima televizijskih i radijskih programa. Medutim, djelotvornost ove metode
ovisi o inicijativama predstavnika razlicitih grupa, kao i o tome hoce li se njihovi glasovi
ozbiljno razmotriti i posluziti kao osnov za djelovanje u praksi. Medijski menadZzmenti
i ¢lanovi urednickih odbora trebaju inicirati sastanke s predstavnicima razli¢itih
drustvenih grupa kako bi zajedno formulisali program koji ¢e biti inkluzivniji. Ovi
sastanci se trebaju odrzavati na otvoren i komunikativan nacin, gdje ce se preferencije
i potrebe svih grupa uskladiti i izbalansirati s zajedni¢kim javnim interesom.

e Promovisanje politicke jednakosti svih pojedina¢nih interesa u javhom prostoru
Bosne i Hercegovine. Svi medijski izvori, bez obzira jesu li drzavni ili privatni, moraju
da promovisu jednak status svih gradana u sveukupnom politickom prostoru u
drzavi. Mediji se moraju vise orijentisati prema politickom promisljanju nego prema
politickom predstavljanju raznih kulturalnih grupa.

e Promovisanje prava gradana da kontroliSu politicku agendu koju formulise vlada.
Nijedan segment politickog plana se ne treba ostvariti ukoliko mu nije prethodila javna
diskusija organizovana i vodena od strane medija. Ovo se posebno odnosi na Javni
sistem emitera. Mediji bi trebali imati ulogu foruma gdje gradani mogu odgovoriti na
drzavne akcije i planove, i kroz koje mogu uticati na odluke vlade i ispravljati ih3®.

Zivi, odgovorni, pristupacni i objektivni mediji su neophodni da bi se poboljsao nivo
socijalne uklju¢enosti u BiH. Mediji su osnovni kanal gradana za pristupanje politi¢koj
sceni i uticanja na nju da postane zdravija, transparentnija i inkluzivna. Prema tome, mediji
su jedan od najvaznijih elemenata za jacanje socijalnog ukljucivanja i njihova uloga ¢e i u
budu¢nosti biti izuzetno vazna.’®!

13.3. SARADNJA IZMEDBU MEDIJA | NVO-A

U Bosni i Hercegovini je registrovano preko 12.000 razli¢itih udruzenja, nevladinih
organizacija i drustava. Bez obzira koliko ona bila velika ili mala, zatvorena su u svoje male
balone i ¢esto su potpuno nespremna da podijele svoje obzervacije, iskustva, motive i
ciljeve. Siroko je prihvacen model komunikacije koji se svodi na objavljivanje obavjestenja
za medije, i bez obzira na to jesu li ¢lanovi tih organizacija studenti, postdiplomci ili
naucnici, jezik koji se koristi u njihovim obavjestenjima je, najblaze re¢eno, birokratski.

Njihovo djelovanje je krojeno prema mjeri rukovodstva organizacije, a ciljevi su im daleko
odredeniji i opipljiviji u interakciji s politickim partijama nego s ugrozenim grupama koje,
navodno, predstavljaju®,

Jo$ jednom ¢emo se osloniti na podatke iz Analize situacije civilnog drustva u BiH: “Najvedi
procenat ispitanih udruzenja (62,78%) je naveo da nisu imali strategiju odnosa s javnoscu.
Dominantni profili udruzenja koji imaju strategiju odnosa s javnos¢u su gradanske
inicijative, udruzenja Zena i udruzenja koja se bave pitanjima ljudskih prava”®.

380 Jusi¢, T. Mediji u demokratskom drustvu. U: OSF. Procjena demokratije u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, 2006.

381 UNDP/IBHI. Izvjestaj o humanom razvoju 2007. Sarajevo 2007, str 134-145.

382 Selimbegovi¢, V. Mediji i civilno drustvo: Kako ste danas, gospodine predsjedni¢e? U: IBHI. Sta da se radi? Socijalna
uklju¢enost i civilno drustvo — Prakti¢ni koraci. Sarajevo, 2009.

383 Zeravti¢, GiBiscevi¢, E. Analiza stanja civilnog sektora u Bosni i Hercegovini. U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting.
Civilno drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni
i Hercegovini. Sarajevo, 2009. str. 132
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Posjeduje li Vasa udruga komunikacijsku strategiju (strategiju za odnose s medijima?) 384

=

.Da .Ne

Pored toga, preko 78% ispitanih organizacija nema PR menadZera niti slogan. Nacini
komunikacije s javno$¢u se najceSc¢e svode na direktne kontakte s gradanima (60%),
Stampane materijale i obavjestenja za medije (59,2%)%%.

Ima li Vasa udruga LOGOTIP, SLOGAN, PR MENADZERA 386
(osobu zaduzenu za odnose s javnoscu)?
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Vecina organizacija (93,33%) odrzava neku vrstu kontakta s medijima, ali kod 66,11%
organizacija se ti kontakti desavaju jednom mjesecno ili ¢ak rjede.

Da li ste do sada imali bilo kakav kontakt ili oblik suradnje s medijima? 387

6,67%

'

.Da .Ne

Na pitanje da izdvoje najvazniji faktor za poboljsanje slike civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini, 57,22% organizacija je odgovorilo da je klju¢ni faktor informisanje gradana
o ulozi i vaznosti organizacija civilnog drustva, dok je 52,8% organizacija navelo da bi se

384 Zeravti¢, G i Biscevi¢, E. Analiza stanja civilnog sektora u Bosni i Hercegovini. U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting.
Civilno drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni
i Hercegovini. Sarajevo, 2009. str. 132

385 Isto.

386 Isto.

387 Isto.
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slika o civilnom drustvu u BiH poboljsala boljom saradnjom s politickim strukturama i
jacanjem pritiska javnosti na donosioce odluka. Kao naj¢es¢i razlog za saradnju s medijima,
organizacije su navele promovisanje organizacije i izvje$tavanje o njihovom radu.

U kojoj ste mjeri zadovoljni suradnjom Vase udruge sa medijima? 388

70,91%

3,03%

Veoma smo Prilicno smo Prilicno smo O Uopce nismo
zadovoljni zadovoljni nezadovoljni zadovoljni

Saradnja s medijima je naglasena kao iznimno vazna od strane 95% organizacija,
uglavnom zbog toga sto daje mogucnost direktnog dodira s javnosti kroz medije.
Najcesce spominjani problemi s kojima se organizacije civilnog drustva susre¢u u svojim
kontaktima s medijima su selektivno i subjektivno izvjeStavanje, jer mediji odlucuju Sta ¢e
objaviti ili, ¢esto, izjave vade iz originalnog konteksta.

388 Zeravti¢, GiBiscevi¢, E. Analiza stanja civilnog sektora u Bosni i Hercegovini. U: HTSPE Ltd. i Kronauer Consulting.

Civilno drustvo: Prilozi za izradu strategije za uspostavu stimulativnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Bosni
i Hercegovini. Sarajevo, 2009.
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14. NAJBOLJA PRAKSA: STUDIJA SLUCAJA - FONDACIJA ZA
SOCIJALNO UKLJUCIVANJE U BOSNI | HERCEGOVINI

Analize predstavljene u prethodnim poglavljima opisuju osnovne probleme NVO sektora
u BiH. Postoji ogromna potreba da se aktivnosti NVO-a oslobode zavisnosti o stranim
donatorima, kako u smislu finansijske ovisnosti, tako i u smislu mijenjanj nihovog fokusa
sa “aktivnosti usmjerenih ka donatorima” na istinske socijalne potrebe korisnika, Citave
zemlje i njenih gradana.

Temelj za ovu neophodu tranziciju NVO sektora treba traZiti u partnerstvima s lokalnim
insititucijama, participaciji u razvoju novih politika i udruzZivanju sredstava stranih
donatora i domacih budZeta. Ovaj koncept tranzicije NVO sektora e ostati samo “teorija”,
ukoliko se takav pristup ne pretvori u praksu. Davno je re¢eno da “najbolje teorije nastaju
iz prakse”.

Prakti¢na primjena ovog koncepta se ovdje temeljito analizira uz oslanjanje na primjer
Fondacije za socijalno ukljucivanje u Bosni i Hercegovini*®, njen osnovni koncept, ciljne
grupe, mehanizme i rezultate koji su postignuti u prvoj godini njenog postojanja.

Najprije ¢emo se baviti podrskom koju je NVO sektor pruzio u implementaciji Strategije
socijalnog uklju¢ivanja BiH, podrskom partnerstvu izmedu NVO-a i javnih institucija u
jac€anju socijalnog ukljucivanja, kao i udruzivanjem sredstava FSU u BiH (podrZane od
strane donatora) sa sredstvima iz domacih budzeta.

14.1. MISUJA 1 VIZIJA FSU U BIH — KONCEPTUALNI TEMELJ

Misija Fondacije za socijalno ukljucivanje u BiH je povecavanje kapacitetaiuloge nevladinog
sektora u smanjenju siromastva, jacanju socijalnog uklju¢ivanja i implementaciji Strategije
socijalnog ukljucivanja u BiH (SSU). Prema tome, ona doprinosi sprje¢avanju i smanjenju
uzroka i posljedica siromastva i socijalne isklju¢enosti u BiH. Isto tako, uloga Fondacije za
socijalno ukljucivanje u BiH dobija na vaznosti ako imamo na umu da se socijalna situacija
u BiH nije poboljsala posljednjih godina, kao i moguce negativne posljedice vladajuce
krize za realnu ekonomiju u svijetu (pa i u BiH) i socijalni razvoj, te prevenciju moguceg
pogorsanja na polju socijalne isklju¢enosti i siromastva3®.

389 Inicijativa za osnivanje Fondacije za socijalno uklju¢ivanje u Bosni i Hercegovini je pokrenuta u okviru Svicarskog
programa podrske NVOima u Bosni i Hercegovini 2007-2008, kao jedna od njegovih komponenti/aktivnosti. Veliki
broj koraka je preduzet u tom periodu na stvaranju strateskog koncepta, definisanju fokusa i promociji ideje
FSU BiH, sto su bili temelji za osnivanje Fondacije za socijalno ukljucivanje u BiH i njene dalje aktivnosti. Projekt
"Pripreme za osnivanje Fondacije za socijalno ukljucivanje (FSU) u BiH” (mart 2008 - oktobar 2009) i pokretanje FSU
u BiH podrzali su OSF BiH i SDC (udruzivanjem sredstava) od pocetka pripremne faze. U prethodne 2 godine, IBHI
je organizovao siroke konsultacije i ukljucio je aktere iz svih sektora, ukljuc¢ujucii 15 regionalnih okruglih stolova
(sa 485 ucesnika), 2 medunarodne konferencije (250 ucesnika), analizu izdvajanja vladinog sektora za nevladin
sektor u 2007. i 2008. godini, 5 publikacija s preporukama za razvijanje politika, itd. DEP je bio aktivno uklju¢en u
sve nabrojane aktivnosti i u¢estvovao je u procesu pokretanja FSU u BiH i njenog rukovodstva. U pripremnoj fazi
su, u stalnim konsultacijama sa akterima i donatorima, pripremljeni Statut FSU u BiH i drugi neophodni dokumenti
za registraciju. Fondacija za socijalno ukljucivanje u Bosni i Hercegovini (FSU u BiH) je registrovana u Ministarstvu
pravde BiH, kao poseban pravni subjekt, 28. januara 2010.god. IBHI je osniva¢ FSU u BiH. Ugovori sa Svicarskom
agencijom za razvoj i saradnju (Swiss Agency for Development and Cooperation - SDC) i Fondom Otvoreno
drustvo BiH (Open Society Fund - OSF BiH) potpisani su 3. marta 2010. Nakon toga, FSU u BiH je zapocela svoje
operativne aktivnosti u aprilu 2010.

390 Vidjeti: Plan i program rada Fondacije za socijalno uklju¢ivanje u BiH (FSU u BiH): 3. mart, 2010. - 28. feb, 2011.
April, 2010.
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14.2. PRISTUP | METODOLOGIJA RADA FSU U BIH

14.2.1. PARTNERSTVO - STVARA VISE ZA MANJE - UDRUZIVANJEM
SREDSTAVA

Ideja je da se, angaZovanjem svih sektora, uklju¢ujuéi nevladine organizacije (NVO-e),
javni i privatni sektor, stvaraju vece 3anse za postizanje bolje uklju¢enosti zajednice koje
je potrebno da bi se postigao stvarni napredak u sferi socijalnog ukljuc¢ivanja i smanjenja
siromastva.

FSU u BiH ohrabruje i podrzava partnerstva aktera zajednice u istrazivanju potreba,
planiranju aktivnosti i implementaciji socijalnih usluga, kao nacin racionalnog koristenja
javnih sredstava. Trebala bi biti odgovornost svih aktera (posebno iz vladinog i nevladinog
sektora) uklju¢enih u proces socijalnog ukljucivanja, da rade zajedno dogovarajuci i
razvijajuci partnerski rad kao nacin svakodnevnog rada, kao i da definiSu standarde
kvaliteta za usluge, procedure saradnje, uloge i odgovornosti. Podrska konkretnim
projektima baziranim na partnerstvu ¢e biti uvjetovana udruzivanjem sredstava (domacih
javnih budzeta i onih FSU u BiH). Ovaj koncept predstavlja vazan finansijski mehanizam za
razvoj partnerstva®'. Prethodno spomenuto ucesée obezbjeduje neposrednu podrsku za
pristup orijentisan na korisnike koji je klju¢an u postizanju uloge savjetodavca i pruzanja
podrske.

14.2.2. PRISTUP ZASNOVAN NA KLIJENTIMA - ODGOVORNOST PREMA
KLIJENTU

Razvoj sistema zasnovanog na klijentima koji ¢e razvitii podrzati SSU za cilj ima udaljavanje
od postojeceg sistema davanja usluga zasnovanog na statusnim pravima i prelazak na
procjenjivanje individualnih socijalnih potreba klijenata kako bi se resursi usmijerili na
procijenjene potrebe u konsultaciji i dogovoru sa pojedincem o kojem se radi.

Glavni uzrok neefikanosti sistema socijalne zastite u BiH je, kao Sto je re¢eno u prvom
poglavlju, losa usmjerenost na stvarne potrebe korisnika, tj. nedostatak pristupa
usmjerenog na klijenta. Aktivnosti FSU u BiH zasnovane na partnerstvu i pristupu
usmjerenom na klijenta mogu posluziti kao korekcija i poticaj za reformu sistema socijalne
zastite.

Podrska i metodologija FSU u BiH se zasnivaju na partnerstvu, pristupu usmjerenom
na klijenta, poboljsanoj identifikaciji klijenata i vecoj ulozi NVO-a, sto je u potpunosti u
skladu sa pristupom SSU u jacanju socijalnog uklju¢ivanja i smanjenju siromastva u Bosni
i Hercegovini.

14.3. CILJEVI FSU U BIH

Osnovni cilj FSU u BiH je doprinijeti sprjeCavanju i smanjenju uzroka i posljedica socijalne
iskljucenostii siromastva u BiH, u isto vrijeme povecavajuci kapacitete i ulogu nevladinog
sektora u jacanju socijalne uklju¢enosti i implementaciji SSU.

391 Na primjer, u periodu 2001-2009 IBHI je, kroz samo 3 projekta (SDC, DFID; UNICEF), u partnerstvu sa 1199 aktera
(uklju¢ujuci preko 500 NVOa), ponudio direktnu pomo¢ 62.140 direktnih korisnika kojima je trebala socijalna
pomoc. Ova iskustva se baziraju na principu udruzivanja sredstava iz budZeta i iz projekata. Ovaj princip je posluzio
kao baza za odrzivost partnerstava - na kraju projekata su drzavni budZeti nastavili davati podrsku.
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Specifi¢ni ciljevi:
e NVO-i integrisani u medusektorsku mrezu davaoca socijalnih usluga najranjivijim
grupama stanovnistva, u skladu s ciljevima SSU.

o Poboljsani kapaciteti NVO-a i njihova profesionalizacija u procesima socijalnog
ukljucivanja.

* Razvijene politike usmjerene na ja¢anje uloge NVO-a i poveéana dostupnost sredstava
iz lokalnih javnih budzeta NVO-ima usmjerenim na smanjenje siromastva i socijalno
ukljucivanje.

14.4. REZULTATI | AKTIVNOSTI

Prioritetne aktivnosti FSU u BiH se zasnivaju na ciljevima i prioritetima Strategije socijalnog
ukljuc¢ivanja BiH, $to znaci da se FSU u BiH fokusira na lokalne prioritete i potrebe. Doprinos
FSU u BiH smanjenju siromastva i jacanju socijalne uklju¢enosti se ostvaruje kroz podrsku
NVO projektima Sto ce, u skladu s prioritetima SSU i Gender akcionog plana (GAP), pruZiti
direktnu podrsku najsiromasnijim i najugroZenijim grupama, posebno imajuci u vidu
potpunu kompatibilnost SSU i GAP-a.

Opsti ocekivani rezultati:

o Fondacija za socijalno uklju¢ivanje u Bosni i Hercegovini, operativna i aktivna od aprila
2010. godine, kao novi mehanizam i strateska intervencija za jacanje uloge NVO-a u
smanjenju siromastva i jacanju socijalne uklju¢enosti;

e Poboljsana koordinacija i usmjeravanje sredstava donatora (domacih i medunarodnih)
na stvarne potrebe ugrozenih grupa stanovnistva;

o Povecanje ukupnih sredstava iz lokalnih budZeta za NVO-e kroz udruzivanje sredstava
usmjerenih na smanjenje siromastva i jacanje socijalne uklju¢enosti;

e Jacanje uklju¢enosti NVO-a u implementaciju SSU.

Preciznije receno, ocekivani rezultati se trenutno ostvaruju kroz dole navedene aktivnosti
i mjere.

Rezultat 1: Pruzanje socijalnih usluga socijalno isklju¢enim grupama stanovnistva,
kao Sto su osobe s invaliditetom, porodice s djecom, manjine i zene.

Prioritetne aktivnosti usmjerene na socijalno uklju¢ivanje bi mogle ukljucivati projekte
koji su usmjereni na:

e Podrzane aktivnosti NVO-a vezane za pruzanje socijalnih usluga osobama s
invaliditetom,

e Podrzane aktivnosti NVO-a vezane za socijalno ukljucivanje djece iz ugrozenih grupa
stanovnistva,

e Podrzane aktivnosti NVO-a u pruzanju hitne pomoci ugrozenim grupama stanovnistva
(npr. manjinama, Zenama) u kriti¢noj situaciji.

Kroz projekte ¢e se posebna paznja posvetitiosobama s invaliditetom u riziku od visestruke
isklju¢enosti — manjinskim grupama, Zenama, starijim osobama, itd. Planirana je podrska
implementaciji 60-90 projekata.

Ocekivani rezultati:

e Smanjena stopa siromastva i socijalne iskljucenosti identifikovanih ugrozenih grupa
stanovnistva (osoba s invaliditetom, djece iz ugrozenih grupa);
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e Pruzena direktna podrska najugrozenijim grupama u kriti¢nim situacijama;

e Ojacana odrzivost NVO-a aktivnih na podru¢ju smanjenja siromastva ili socijalnog
ukljuc¢ivanja kroz razvijanje partnerstava i njihovo ukljucivanje u domace budzete kroz
udruzivanje sredstava;

o Povecana sredstva iz domacih budzeta sa 33% u prvoj godini na 40% u drugoj, te
50% u trecoj godini implementacije (tj. aktivacija 2.171.398 KM iz domacih budzeta u
trogodiSnjem periodu).

Rezultat 2: Povecani kapaciteti iskljucenih grupa za samostalno socijalno
ukljucivanje kroz prakti¢cno osposobljavanje mladih, pomo¢ u ucenju odraslih,
poboljSanje sposobnosti kroz volonterski rad i mjere podrske za zaposljavanje.

Aktivnosti s ciljem ostvarenja ovih rezultata ukljucuju:

o PodrZaneaktivnostiNVO-a na polju pruzanja prakti¢cnog osposobljavanja nezaposlenoj
omladini,

e Podrska NVO-ima u pruzanju usluga obrazovanja za odrasle / cjeloZivotnog ucenja za
novonezaposlene,

o Obezbijedena obuka za NVO-e za ukljucivanje volontera u njihove aktivnosti,

o Organizovani okrugli stolovi u saradnji s entitetskim zavodima za zaposljavanje s
ciljem razvijanja mjera podrske zaposljavanju,

e Podrska patnerstvu izmedu NVO-a i zavoda za zaposljavanje s ciljem zaposljavanja
mladih i novonezaposlenih.

Ocekivani rezultati:

e Zazaposljavanje prekvalifikovana i osposobljena omladina i novonezaposleni;

e Poboljsana saradnja NVO-a i zavoda za zaposljavanje u pruzanju prilika za zaposlenje
mladima i novonezaposlenim;

Rezultat 3: Povecani kapaciteti i profesionalnost NVO-a u procesima socijalnog
ukljucivanja, u skladu s ciljevima SSU.

Aktivnosti usmjerene na ispunjavanje ovog rezultata ukljucuju:

e Osposobljavanjeiobucavanje NVO-a za pruzanjei standardizaciju kvalitetnih socijalnih
usluga, uklju¢ujuci monitoring i evaluaciju,

o Obrazovanje za NVO-e iz podrugja jacanja njihovih institucionalnih kapaciteta na polju
finansijskog upravljanja, uklju¢ujuci rodno osjetljivo kreiranje budzeta i izvjeStavanje,

e Trening (6 radionica) za ¢lanove osoblja partnerskih NVO-a iz podrucja pruzanja
socijalnih usluga i uklju¢ivanja u procese socijalnog ukljucivanja,

* Osposobljavanje NVO-a za ukljuc¢ivanje volontera u njihove aktivnosti,

o Razvijanje i distribucija dokumenata relevantnih za kvalitetno davanje usluga.

Ocekivani rezultati:

o Partnerski NVO-i obuceni za pruzanje kvalitetnih socijalnih usluga i angazovanje
volontera,

o Partnerski NVO-i obuceni iz podrug¢ja finansijskog upravljanja,
» Ojacani organizacijski kapaciteti partnerskih NVO-a.
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Rezultat 4: Razvijene politike jacanja uloge NVO-a i poveéanja dostupnosti
sredstava iz lokalnih javnih budzeta NVO-ima za smanjenje siromastva i socijalno
ukljucivanje.

e Promovisanje partnerstva medu akterima iz javnog, nevladinog, drzavnog i privatnog
sektora u implementaciji SSU,

e Vrdenje, objavljivanje i distribucija analiza o statusu, mogucnostima i nivou
profesionalnosti NVO sektora u BiH,

o Istrazivanje o drzavnom finansiranju NVO-a,

e Razvijanje preporuka za poboljsanje politika i zakonodavstva,

o Podrzavanje participacije i umrezavanja NVO-a u razvoju akcijskog plana i
implementaciji SSU,

o Umrezavanje NVO-a u svrhu razvoja preporuka za politike,

e Zagovaranje i lobiranje,

e Razvoj mehanizama odnosa s javnosti za promociju FSU u BiH i uloge NVO-a -
prezentacije za sve aktere, razvijanje web stranice.

Ocekivani rezultati:

o Postignuta participacija NVO-a u razvijanju Akcionog plana za implementaciju SSU,

¢ Mehanizmi za vece ukljucivanje organizacija civilnog drustva u pravljenje drzavnih
politika socijalnog ukljucivanja,

o Napravljene analize, istrazivanja i publikacije kao osnov za razvijanje politika

zasnovanih na dokazima po pitanju participacije NVO-a u davanju socijalnih usluga i
razvoja politika,

e Preporuke za politike razvijene od strane NVO-a razmotrene/prihvaéene od strane
vlasti.

Rezultat 5: Povecani kapaciteti partnerskih NVO-a za pruzanje usluga i iskustava

vezanih za rod/spol.

e Osposobljavanje i obrazovanje NVO-a koji daju vezane usluge i prakti¢no iskustvo,

e Procjena potreba i preporuke za politike,

o Obucavanje za rodno osjetljivo budZetiranje i izvjeStavanje.

14.5. NACINI IMPLEMENTACIJE
14.5.1. GRANTOVI

Kriteriji za dodjeljivanje grantova ukljucuju: udruzivanje sredstava s domadim budzetima
(33% ucedca domacih budzeta u prvoj godini, 40% u drugoj i 50% u trec¢oj godini);
fokus na prioritetne ugrozene grupe stanovnistva, u skladu s prioritetima SSU (osobe s
invaliditetom, djeca iz ugrozenih grupa stanovnistva, osobe u kriti¢nim situacijama, Zene,
itd.); zaposljavanje mladih i novonezaposlenih; nivo ugroZzenosti ciljnih grupa; odrzivost u
rjeSavanju problema korisnika.

Kada je u pitanju komponenta finansijske podrske NVO-ima u BiH, FSU u BiH radi u skladu
s najboljim praksama i procedurama EU na osnovu iskustava u slicnim pogramskim

grantovima iz proslosti. Nadalje, sve aktivnosti javnih nabavki se implementiraju u skladu s
odredbama Zakona o javnim nabavkama BiH i Pravilnikom o javnim nabavkama FSU u BiH.
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Programom grantova se upravlja kao zajednickim okvirom za sve potencijalne kandidate
i sadrzi sljedece klju¢ne elemente:

o Objavljivanje tendera - poziv na tender za odabir NVO projekata iz BiH (jasni tematski
prioriteti za finansiranje, jasan ocekivani profil vode projekta, jasan paket smjernica za
apliciranje, tehnicka podrska kandidatima);

o Skupljanje prijedloga projekata;
* Razvijanje vodic¢a za ocjenjivanje namijenjenog ocjenjivacima;
o Razvijanje jednostavnog i transparentnog sistema ocjenjivanja unaprijed;

o Tri faze odabira — Upravni odbor (UO) imenuje Komisiju za evaluaciju, druga procjena,
konacno odlucivanje;

o Biranje uspjesnih kandidata od strane Upravnog odbora na osnovu preporuka Komisije
za evaluaciju i Direktora/ice FSU u BiH;

o Davanje brze povratne informacije NVO-ima o rezultatima procesa odabira;
o Davanje brzih i detaljnih povratnih informacija neuspjesnim kandidatima;

e lzravni ugovori o prihvatanju grantova koji sadrze jasne zahtjeve o izvjeStavanju i
procedurama u slucaju neuspjehaili gresaka projekta;

o Standardne forme implementacije aktivnosti i finansijskog izvjestavanja;
o Redovan monitoring napretka.

Planom je predvidena podrska za 60-90 projekata koji obezbjeduju socijalne usluge
18.000 - 21.000 korisnika.

14.5.2. IZGRADNJA KAPACITETA

Izgradnja kapaciteta NVO-a je komponenta koja se fokusira na jac¢anje njihovih kapaciteta
za aktivnosti na polju smanjenja siromastva i jacanja socijalne uklju¢enosti.

Jacanjei standardizacija kvaliteta rada NVO-a na podrudju davanja usluga se implementira
kroz programe obuke za NVO-e podrzane od strane FSU u BiH (uz moguc¢nost participacije
i drugih NVO-a), te monitoring i evaluaciju njihovih aktivnosti. Posebna paZnja ce
se posvetiti ja¢anju kapaciteta NVO-a za uklju¢ivanje volontera u polju finansijskog
upravljanja koje ¢e biti zasnovano na NGO.Fin - sistemu finansijskog upravljanja za NVO-e
koji je razvio IBHI u saradnji sa SDC-om u okviru prethodno implementiranih projekata.
Vaznost transparentnog, efikasnog i ucinkovitog sistema finansijskog upravljanja je
posebno znadajna u projektima (programima) koji se zasnivaju na udruzivanju sredstava.
Davanje uporedivih finansijskih podataka o implementaciji NVO projekata je od klju¢nog
znacaja za analiziranje finansijske isplativosti usluga koje pruzaju NVO-i.

14.5.3. PREPORUKE ZA POLITIKE

Aktivnosti FSU u BiH se fokusiraju na procjenu i analiziranje statusa i potencijala NVO
sektora u BiH; razvijanje preporuka za politike za promjene u zakonodavstvu koje bi,
u skladu s EU praksom, ukljucivale porezne olakSice za domace donatore; preporuke
za politike za povecanje finansijske podrske NVO-ima iz domacih budzeta; povecanu
participaciju NVO-a u razvijanju akcionih planova za implementaciju SSU, kao i na razvoj
preporuka za politike u drugim podru¢jima vaznim za NVO sektor.

Ovo se zasniva na istrazivanjima, anketama i publikacijama. Plan predvida organizovanje
okruglih stolova za razvoj preporuka za politike, godisnjih istrazivanja dodjeljivanja
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drzavnih sredstava NVO sektoru, te produkciju, publikaciju i distribuciju publikacija. FSU
u BiH je inicirala i koordinira umrezavanje NVO-a i partnera iz drugih sektora (posebno sa
mikro i mezonivoa) u zagovaranju za prihvatanje razvijenih preporuka za politike.

14.6. NIVOI INTERVENCUE

Postizanje glavnog cilja FSU u BiH zahtijeva intervencije na vise nivoa, a posebno je
znacajno premoscavanje nedostatka komunikacije izmedu razli¢itih nivoa na kojima se
donose odluke vezane za procese socijalnog ukljucivanja. Organizacijska i administrativna
difuzija Bosne i Hercegovine po pitanju institucija relevantnih za socijalno ukljucivanje
(socijalnu zastitu, zdravstvo, obrazovanje, itd.) za rezultat ima neefikasan i neadekvatan
sistem implementacije drzavnih politika i strategija Sirom zemlje, dok sistem (s nejasnim
i, Cesto, preklapaju¢im nadleznostima razlic¢itih nivoa) istovremeno odugovladi sistemsku
integraciju primjera dobre prakse postignute na lokalnim nivoima u strateske dokumente
institucija na mezo i makronivou.

Kada je rije¢ o navedenim preprekama, FSU u BiH se oslanja na mjesavinu pristupa s dna
prema vrhu i s vrha prema dnu:

e Pristup s vrha prema dnu se primjenjuje kroz prakti¢cnu podrsku implementaciji
Strategije socijalnog uklju¢ivanja na mikronivou - kroz projekte NVO-a (koji se
implementiraju u partnerstvu NVO-a sa lokalnim javnim institucijama, kao Sto su
skole i centri za socijalni rad). To ¢e rezultirati povecanjem finansijske i drugih obaveza
drzavnih institucija i javnih institucija na mikronivou prema implementaciji drzavne
strategije (SSU).

e Pristup sa dna prema vrhu se ostvaruje kroz davanje preporuka za politike radi
definisanja Akionog plana implementacije SSU (i drugih drzavnih dokumenata, kao
$to je GAP) koji se zasniva na primjerima dobre prakse koji su ve¢ pokazali da djeluju u
udruzivanju napora javnih institucija i NVO-a da implementiraju djelotvorne modele
davanja socijalnih usluga socijalno isklju¢enim grupama stanovnistva.

Rezultat je model koji je sli¢an ciklusu upravljanja kvalitetom s akronimom PDCA (Plan/
Planiraj - Do/Uradi - Check/Implementiraj — Act/Djeluj), kao Sto se vidi na sljedec¢em
dijagramu.

( N\
MAKRONIVO PLANV(SSU kf]o poc.etna A(I (‘Prep‘oruke 7 p0||t|ke‘
tacka aktivnosti) L osmisljene i podnesene Vladi) )

( )
CHECK (Monitoring i evaluacija
MEZONIVO NVO projekata, analiza kapaciteta,
pozicije i moguce uloge NVO
sektora u socijalnom ukljucivanju)
. J

, D0 ) 4
MIKRONIVO (implementacija NVO projekta) J
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14.6.1. MAKRONIVO

Uticaj projekta na makronivou se ocjenjuje u relaciji sa SSU: (1) SSU je pocetna tacka u
planiranju aktivnosti FSU u BiH; te (2) SSU je osnovni dokument za ciljanje preporuka za
politike FSU u BiH vezanih za stav drzave prema ulozi NVO-a u socijalnom ukljucivanju.
U procesu pristupanja EU, uloga makronivoa u socijalnom sektoru ¢e dobiti dodatnu
vaznost u: pripremi Zajedni¢ckog memoranduma o inkluziji (Joint Inclusion Memorandum
- JIM), uskladivanju sa Aquis communautaire-om EU i znacajnim reformama vezanim za
ove obaveze. FSU u BiH je aktivna na podru¢ju integracije NVO-a u ove procese, skupa s
DEP-om, relevantnim ministarstvima u BiH i Direkcijom za evropske integracije (DEI).

14.6.2. MEZONIVO

Znacaj intervencije FSU u BiH na mezonivou leZi u sljede¢em:

e Zbog specificnosti drzavnog modela BiH, nekoliko podrucja koja su od klju¢nog
znacaja za socijalno ukljucivanje (kao $to je socijalna zastita, obrazovanje, zdravstvo,
itd.) su u isklju¢ivoj nadleznosti entitetskog nivoa vlasti. Pored DEP-a, entitetska
ministarstva i druge javne institucije koje su odgovorne za implementaciju SSU se,
prema tome, smatraju klju¢nim akterima i potencijalnim partnerima u radu FSU u BiH.
Ovo se posebno veze za preporuke za politike na polju socijalne politike, poreznih
politika, politika zaposljavanja s ciliem uspostavljanja povoljnog okruzenja za domace
donatore, te prikupljanje sredstava FSU u BiH, itd.

o Organizacijskoj strukturi Federacije BiH sa znacajnim nivoom nadleZnosti kantonalnog
nivoa vlasti u poljima kao $to su socijalna zastita i obrazovanje, i u

o Vaznosti mreza NVO (Cesto organizovanih na regionalnom nivou) za artikulisanje
interesa NVO sektora.

Obzirom na vaznost predstavljenih argumenata, FSU u BiH je svoj pristup oblikovala prema
akterima sa mezonivoa (entitetskim i kantonalnim ministarstvima i javnim institucijama;
regionalnim mrezama NVO-a, itd.), kako bi maksimalno povecala uticaj svojih sveukupnih
aktivnosti, posebno kada je rije¢ o prosirenju modela dobre prakse s mikronivoa.

14.6.3. MIKRONIVO

Najveci broj aktivnosti NVO-a koje podrzava FSU u BiH se implementiraju na mikronivou
(u pojedina¢nim opstinama). Potpuno partnerstvo svih aktera u lokalnim zajednicama
(@ posebno NVO-a s institucijama vlasti — opstinskim upravama, te javnim ustanovama
i korisnicima) je od klju¢nog znacaja za pruzanje kvalitetnih socijalnih usluga ugrozenim
grupama stanovnistva. Modeli davanja socijalnih usluga i njihovi kapaciteti za prosirivanje
se pomno nadgedaju od strane FSU u BiH i bit ¢e pretvoreni u preporuke za politike
drzavnim institucijama na mezonivou i makronivou.

14.7. FINANSIRANJE FSU U BIH

Koncept metode finansiranja za cilj ima osigurati dugoro¢nu odrzivost FSU u BiH, tj.
projekata NVO-a i drugih aktivnosti koje su usmjerene na jacanje njihove uloge.
Osnovna metoda finansiranja je putem udruzivanja sredstava, koje je dvostrano:

e Udruzivanje sredstava donatora (medunarodnih i domacih). FSU u BiH je optimalan
mehanizam za koordinaciju podrske medunarodnih donatora NVO sektoruisocijalnom
sektoru, te usmjeravanje ove podrike na implementaciju SSU. Ovo rezultira znac¢ajnim
trenutnim i buducim interesom medunarodnih donatora za podrsku FSU u BiH.
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Sredstva domacih donatora (pojedinaca, kompanija, vlasti) u direktnom finansiranju
aktivnosti FSU u BiH se nisu realno mogla ocekivati u 2010. godini zbog budzetskih
ogranicenja. Pored toga, direktno finansiranje iz razlicitih javnih budZeta na pocetku
djelovanja FSU u BiH takoder nije bilo realno ocekivati zbog visoko decentralizovane
strukture vlasti. Na primjer, nije bilo vjerovatno da ¢e neka opstina dati sredstva
FSU u BiH umjesto da ta sredstva da direktno NVO-ima aktivnim u toj opstini. Ali, na
osnovu iskustava SDC-a i drugih projekata koji su se finansirali donacijama, domaci
budzeti ¢e sigurno ucestvovati u udruzivanju sredstava s FSU u BiH i time, de facto,
ucestvovati u finansiranju projekata FSU u BiH. Uz njihovo ucesce putem udruzivanja,
ukupna sredstva dodijeljena najugrozenijim grupama stanovnistva su se povecala.
Posto su prioriteti FSU u BiH izvedeni iz prioriteta SSU BiH, vazan aspekt tog metoda je
sinhronizacija domacih budzeta s prioritetima SSU BiH.

Prema tome, Fondacija za socijalno ukljucivanje u Bosni i Hercegovini svoja sredstva
distribuira putem direktnih donacija za projektne aktivnosti NVO-a u skladu s
navedenim ciljevima a kroz tenderske procedure u kojima je jedan od obaveznih
kriterija participacija domacih izvora u finansiranju svakog projekta. Postotak ucesca
domacih izvora finansiranja u finansiranju projekata podrzanih od strane FSU u BiH
moze varirati ovisno o uslovima u praksi, ali, kao sto je ve¢ pomenuto, nece iznositi
manje od 33% u prvoj godini, 40% u drugoj i 50% u trecoj godini rada FSU u BiH.
Stoga ce se ukupna sredstva kojima ¢e Fondacija za socijalno ukljucivanje u Bosni i
Hercegovini upravljati u ukupnom projektnom periodu povecati za bar 34%.

Dugoroc¢na odrzivost FSU u BiH i buduca finansijska podrska ce se oslanjati na domace
budzete. Osnova za to ¢e biti implementacija SSU i uloga NVO-a u implementaciji.
Model udruzivanja sredstava koji je planiran za prvu fazu, doprinosi direktnoj podrsci
FSU u BiH iz lokalnih budZeta. Na ovaj nacin ce se, pocevsi od prve faze, dio lokalnih
budzeta direktno sinhronizovati s implementacijom ciljeva SSU BiH. FSU u BiH je ve¢
zapocela inicijative i zagovaracke aktivnosti u ovom smjeru. Osnove za ovaj pristup
su dugoro¢na saradnja osnivaca FSU u BiH s ministarstvima na svim nivoima vlasti,
ukljucivanje koalicija NVO-a u ove aktivnosti (“Sporazum +”, NVO Vijece), te saradnja s
Uredom za saradnju s civilnim drustvom Vije¢a ministara BiH (u osnivanju).

Kako bi se osigurala odrzivost, FSU u BiH ¢e razviti saradnju s entitetskim ministarstvima
kako bi dobila njihovu finansijsku podrsku; pripremiti preporuke za promjene u
zakonodavstvu za uspostavljanje poreznih povlastica za gradane i privatni sektor kako
bi donirali ugroZzenim grupama, organizovati javne kampanje za finansijsku podrsku
svojim aktivnostima, itd.

14.8. RIZICI ZA FUNKCIONISANJE | ODRZIVOST FSU U BIH

U prvim godinama rada, FSU u BiH ce se sa svojim aktivnostima susresti s razli¢itim rizicima
uzrokovanim vanjskim faktorima. Vjerovatnost da ¢e se oni dogoditi i njihovu ozbiljnost

je tesko predvidjeti. Istovremeno, postoje vanjski uticaji koji imaju kapacitet smanjenja

rizika. Aktivnosti FSU u BiH usmjerene na smanjenje rizika su od najvece vaznosti.

Rizici

1.

Obzirom na posljedice globalne ekonomske krize i smanjenje drzavnih budzeta na
svim nivoima, mogu se ocekivati poteskoce kada je rije¢ o stepenu finansiranja iz
lokalnih izvora.
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2. Opésta politicka nestabilnost u BiH, pojacana krizom, moze dovesti do situacije u kojoj

drzavna i politicka elita gubi interes za reforme i srednjoroc¢ne strategije kao $to su
SSU i RS.

Odgadanja prihvatanja Akcionog plana za implementaciju SSU i mogu¢nost redukcije
procesa pripremanja Akcionog plana za implementaciju SSU za ministarstva, te
smanjenje participacije NVO-a u tom procesu.

Ublazavanje rizika

1.

Pored proslih i sadasnjih aktivnosti prikupljanja sredstava FSU u BiH, inicirani su i novi
kontakti uz Siri spisak donatora. Ove aktivnosti ¢e biti trajne.

Na osnovu procjene da ¢e drzavni budzeti biti dodatno optereceni u periodu 2010.
- 2011. godine, pa da ¢e se samim tim smanijiti i njihov kapacitet davanja direktne
podrske FSU u BiH, realno je fokusirati se na model udruzivanja sredstava kao sredstvo
ucesc¢a domacih budzeta u finansiranju aktivnosti i projekata FSU u BiH. Ovakav
pristup smanjuje rizike koji proizlaze iz ograni¢enja domacih budzeta. Jednako je
vazno i to da ¢e smanjenje finansiranja iz domacih budZeta poremetiti prioritete
njihovog dodjeljivanja i procedure raspodjele. Problemi siromastva i socijalne
isklju¢enosti e, sasvim sigurno, dobiti prioritetni status na svim nivoima vlasti
(opstinskom, kantonalnom, entitetskom) i povecat ce se i relativna vaznost dodatnog
finansiranja kroz FSU u BiH. Vazan faktor za ublazavanje ovog rizika je Cinjenica da
su drzavni budzeti dodijelili 118 miliona KM (60 miliona €) NVO-ima u 2008. godini.
Cak i sa o¢ekivanim smanjenjima, preostala sredstva su ipak dovoljna za pokretanje
planiranog modela udruZivanja sredstava u finansiranju projekata FSU u BiH%2,
Napreci u procesima EU integracija, u vezi s kojim postoji potpuni politicki konsenzus
u BiH, su veoma snazan vanjski faktor za razumijevanje vaznosti procesa socijalnog
ukljucivanja i SSU BiH, te, u tom kontekstu, i faktor jacanja pozicije FSU u BiH.

DEP se obavezao na saradnju sa NVO-ima i ukljucivanje nevladinih organizacija u
dalje aktivnosti vezane za SSU BiH, ukljucujuci i pripremu Akcionih planova za njenu
implementaciju. U slu¢aju odlaganja prihvacanja Akcionog plana za implementaciju
SSU, aktivnosti FSU u BiH ¢e se u prvoj godini zasnivati na ciljevima, prioritetima i
mjerama SSU, kao 5to je navedeno u projektnom dokumentu. Istovremeno, nekoliko
drugih vaznih procesa olak3ava jacanje partnerstva izmedu civilnog drustva i vlasti, a
to su: osnivanje Ureda za saradnju s civilnim sektorom u okviru Vije¢a ministara BiH,
te osnivanje NVO koalicije “Sporazum +”, ¢iji ciljevi uklju¢uju artikulisanje interesa NVO
sektora u saradnji s vlastima. Konacno, broj i kapacitet NVO-a koji su aktivni u BiH
omogucava aktivnosti i inicijative i lobiranje NVO-a u ministarstvima i vlastima. FSU u
BiH je bila uklju¢ena u aktivnosti navedenih mreza NVO-a.

Veliki broj NVO-a je uspostavio direktnu saradnju s opstinskim i drugim nivoima
uprave, te prima finansijsku pomoc iz njihovih budzeta i ima iskustvo u modelu rada
koji podrazumijeva udruzivanja sredstava (posebno se to odnosi na NVO-e koje su
ucestvovale u ranijim projektima koje je finansirao SDC).

Implementacija SSU BiH ¢e, kroz svoje mjere i akcione planove, jacati poziciju NVO-a

i potaknuti lokalne vlasti da ih finansiraju, ukljucujuci i FSU u BiH - posebno na polju
rjeSavanja socijalnih problema u uslovima globalne ekonomske krize.

392 0Od ukupnog iznosa, 54.2% (63.9 miliona KM) su dodijelile opstine, 14.3% (16.8 miliona KM) entiteti, 25.7% (32.6

miliona KM) kantoni, a najmanje su dodijelile vlasti na drzavnom nivou - 5.8% (6.8 miliona KM). Na osnovu toga,
najvece ucesce u finansiranju aktivnosti FSU u BiH se ocekuje od opstinskih i entitetskih budzeta.
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7. Znacajna uloga DEP-a u pripremama za osnivanje FSU u BiH i njegovo vodstvo su
omogucili saradnju i koordinaciju DEP-a i FSU u BiH u implementaciji SSU BiH.

8. IPA fondovi u dijelu koji se odnosi na civilno drustvo predstavljaju potencijal
za partnerstvo vladinog i nevladinog sektora. FSU u BiH i njene aktivnosti na
implementaciji SSU ce biti prezentovane Delegaciji Evropske komisije u BiH.

Odrzivost

Na osnovu predstavljenih argumenata, po nasoj procjeni, ukupni rizici su na prihvatljivom
nivou i dozvoljavaju osnivanje, pocetak rada i odrzivost FSU u BiH. S aktivnostima
usmjerenim na smanjenje identifikovanih rizika, smatramo da je odrzivost FSU u BiH
osigurana. Ova procjena se zasniva na znacajnim potencijalima odrzivosti FSU u BiH.
Glavni potencijal FSU u BiH lezZi u ¢injenici da se njen koncept oslanja na prethodno
razvijenu, dakle, postojecu praksu u BiH. Nije izmisljeno niSta novo, samo ce se povecati
vec postojeca saradnja NVO-a s vladinim institucijama kroz implementaciju SSU BiH.
Dugorocna odrzivost FSU u BiH se zasniva na domacim izvorima finansiranja. Pocevsi
odavde, FSU u BiH je razvila prakti¢ne aktivnosti prikupljanja sredstava od drzave, entiteta,
kantona i opstina, inicirala promjene zakona kako bi domaci donatori dobili porezne
olakSice, organizovala javne kampanje prikupljanja sredstava.

14.9. PLANIRANE | REALIZOVANE AKTIVNOSTI FSU U BIH
14.9.1. PODRSKA NVO-IMA

U kontekstu implementacije aktivnosti u svrhu jacanja NVO sektora u BiH, FSU u BiH je
objavila Tender za odabir NVO projekata u Bosni i Hercegovini koji je objavljen 28. aprila
putem web-stranice (www.sif.ba), pet (5) dnevnih novina, a poslat je i e-mailom i faxom
razli¢itim upravama, javnim institucijama i NVO-ima na priblizno 800 adresa. FSU u BiH je
razvila Operativne smjernice za NVO projekte u Bosnii Hercegovini kako bi olak3ala proces
pripreme NVO-a u toku dodjeljivanja grantova na osnovu novog principa (udruzivanja
sredstava), kao i tenderske dokumentacije FSU u BiH. Tender za odabir NVO projekata u
Bosni i Hercegovini je zatvoren 18. maja 2010. godine. Do tada je na adresu FSU u BiH
stigla 61 aplikacija projekata (33 iz Federacije BiH i 28 iz Republike Srpske).

Kako bi se povecao nivo profesionalnosti i transparentnosti, FSU u BiH je napravila
Pravilnik o nabavkama FSU u BiH. lako FSU u BiH nije obavezna da prati procedure
predvidene Zakonom o javnim nabavkama BiH, FSU u BiH je odlucila da ih postuje u
mogudim i razumnim granicama, pravljenjem Pravilnika o nabavkama koji sadrzi odredbe
veoma sli¢ne onima iz Zakona o javnim nabavkama BiH, uzimajuci u obzir najbolje prakse
u implementaciji gore navedenog zakona. Razlog za takav pristup je, kao 3to je ranije
spomenuto, Zelja da se poveca transparentnost i njeguje nediskriminacijski princip,
posebno u toku odabira projekata koje ¢e FSU u BiH finansirati.

FSU u BiH takoder insistira da NVO-i, cije projekte finansira FSU u BiH, implementiraju
aktivnosti onako kako je objasnjeno u Pravilniku o javnim nabavkama FSU u BiH analogno
u toku implementacije odabranih projekta. To je ¢ak navedeno i kao uslov u Projektnom
ugovoru za svaki odabrani NVO. FSU u BiH smatra da takva politika prema odabranim
NVO-ima povecava transparentnost trosenja sredstava u okviru tih izabranih NVO-a u
toku implementacije projekata koje finansira FSU u BiH. Ovo bi takoder trebalo doprinijeti
opstoj profesionalizaciji rada u okviru NVO sektora u BiH.
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Pravilnik se u velikom broju odredbi bavi osnivanjem i radom komisija za javnu nabavku. Te
komisije igraju znacajnu ulogu u evaluaciji i odabiru ponuda dobijenih u okviru procedura
javne nabavke. Posto su one nezavisne od FSU u BiH, njihova uloga u toku procesa javne
nabavke doprinosi minimalizaciji potencijalnih sukoba interesa. Pored toga, ako u komisiji
rade stru¢njaci za temu javnih nabavki, tada rad komisija omogucuje da se izaberu zaista
najbolje ponude.

Konacna prihvacena lista projekata se sastoji od 21 projektna prijedloga (7 iz Republike
Srpske i 14 iz Federacije BiH). Kona¢na lista odabranih projekata FSU u BiH se nalazi u
prilogu ovom poglavlju (Prilog 1).

Obzirom na sve gore re¢eno, mozemo istaci da se nevladine organizacije koje finansira

FSU u BiH mogu podijeliti u nekoliko grupa (procentualni odnos prikazan u Dijagramu 1):

1. Prva grupa - NVO-i koji pruzaju podriku osobama s invaliditetom (10 NVO-a);

2. Druga grupa - NVO-i koji pruzaju podrsku zaposljavanju i samozaposljavanju
nezaposlenih osoba kroz osnivanje malih preduzeca (4 NVO-a; jedan od njih se bavi
obrazovanjem i samozaposljavanjem Zena);

3. Trec¢a grupa — NVO-i koji daju podrsku mladima kroz volontiranje i zaposljavanje
mladih osoba (4 NVO-a);

4. Cetvrtagrupa-NVO-iCrvenikriz/krst koji daju pomo¢ najugroZenijim i najsiromasnijim
grupama u Bosni i Hercegovini (3 NVO-a).

FSU u BiH je dodijelila 321.493,89 KM prvoj grupi nevladinih organizacija; sredstva

dodijeljena drugoj grupi nevladinih organizacija iznose 216.344,00 KM; treca grupa

nevladinih organizacija je podrzana sa 144.405,51 KM, a cetvrta grupa nevladinih

organizacija sa 135.815,00 KM (procentualni odnos prikazan u Dijagramu 2).

Gore navedene informacije su jednake ukupnom iznosu sredstava koja je dodijelila FSU u
BiH. Ukupna podrska projektima FSU u BiH iznosi 818.058,40 KM u prvoj fazi 2010./2011.

Dijagram 1:
Procentualni odnos NVO-a u odnosu na aktivnosti tih nevladinih organizacija

m 14%
I 19% ’

. NVO-i (koji pruzaju pomoc osobama s invaliditetom) . NVO-i (daju podrsku mladima)

O NVO-i (osnivanje malih preduzeca) O Grupa NVO-a Crveni kriz/krst
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Dijagram 2:
Procentualni odnos doprinosa sredstava FSU u BiH u odnosu na 4 grupe NVO-a

17%
. 26% —

. NVO-i (koji pruzaju pomoc osobama s invaliditetom) . NVO-i (daju podrsku mladima)

O NVO-i (koji osnivaju mala preduzeca) O Grupa NVO-a Crveni kriz/krst

Razli¢ite grupe NVO-a planiraju pruziti podrsku razlic¢itim tipovima korisnika:

NVO-i koji daju podrsku osobama s invaliditetom (10 NVO-a); njihovi projekti pruzaju
direktnu pomoc¢ 3.736 korisnika;

NVO-i koji podrzavaju zaposljavanje i samozaposljavanje nezaposlenih osoba kroz
osnivanje malih preduzeca (4 NVO-a); njihovi projekti pruzaju direktnu pomo¢ 845
korisnika;

NVO-i koji daju podrsku mladima kroz volontiranje i zaposljavanje mladih osoba (4
NVO-a); njihovi projekti daju direktnu podrsku 818 korisnika;

najsiromasnijim grupama stanovnistva u Bosni i Hercegovini (3 NVO-a); njihovi projekti
daju direktnu podrsku 2.825 korisnika.

Ukupni broj korisnika kojima ce biti pruzena direktna podrika kroz implementaciju
tih projekata je 8.224 osoba (osoba s invaliditetom, djeci iz ugrozenih grupa, Zenama,
pripadnicima manjina, mladima i nezaposlenima) u prvoj fazi.

Uzevsi u obzir sve navedene podatke, vazno je podvuci da je ukupan doprinos FSU u BiH
ovim projektima 818.058,40 KM, dok je ukupan doprinos domacih izvora finansiranja
projekata 421.036,67 KM, a ukupan finansijski doprinos dodijeljen za implementaciju NVO
projekata u prvoj rundi finansiranja 1.239.095,07 KM.

Vise detalja je prikazano u Dijagramu 3.

Dijagram 3:
Zbir finansijskih doprinosa FSU u BiH i finansijskih doprinosa domacih izvora finansiranja NVO
projekata

1.400.000,00

Sredstva FSU u BiH Sredstva
iz domacih izvora
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Procentualni odnos iz Dijagrama 4 pokazuje da je FSU u BiH ostvarila planirane rezultate
(66,02% finansijskog doprinosa FSU u BiH i 33,98% finansijskog doprinosa domacih izvora).

Dijagram 4:
Procentualni odnos finansijskih doprinosa FSU u BiH i finansijskih doprinosa domacih izvora
finansiranja NVO projekata u odnosu na ukupan iznos od 1.239.095,07 KM

33, 98%
66,02%

. Sredstva FSU u BiH . Sredstva iz domacih izvora

Ukupna sredstva iz domacih izvora (opstina, javnih institucija, ministarstava) dodijeljena
projektima iznose 421.036,67 KM. Doprinos opstina Federacije BiH (FBiH) i Republike
Srpske (RS) je 206.401 KM, a doprinos javnih institucija iz FBiH i RS-a iznosi 209.635,67
KM. U ovoj fazi sufinansiranja NVO projekata, u¢estvovalo je samo jedno kantonalno
ministarstvo iznosom od 5.000 KM. Dijagram 5 ispod prikazuje graficki pregled tih odnosa.

Dijagram 5:
Udio u sufinansiranju NVO projekata izdomacih izvora, na nivou cijele BiH
1%
' 49%
@ opstine uBiH @ Vinistarstva uBit (O Javneinstitucije u BiK

Procentualno izrazeno, ministarstva su uklju¢ena udjelom manjim od 1%, opstine
udjelom od 49%, a javne institucije udjelom od 50% u sufinansiranju NVO projekata. Ispod
(Dijagram 6) je predstavljen graficki pregled procentualnog odnosa.

Dijagram 6:
Postotak sufinansiranja NVO projekata iz domacih izvora na nivou cijele BiH
1%
50% ‘
. Opstine u BiH . Ministarstva u BiH O Javne institucije u BiH
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Kada je rije¢ o entitetskom nivou u BiH, moze se vidjeti da je uce$ce u FBiH 278.400 KM, a
uceSce u RS-u 142.637 KM.

Finansijski doprinos iz javnih institucija u FBiH iznosi 124.683 KM, iz opstina u FBiH iznosi
148.717 KM, a iz jednog ministarstva FBiH 5.000 KM. Detaljan pregled ovih odnosa i
postotaka se vidi u Dijagramu 7.

Dijagram 7:
Sredstva iz domacih izvora po entitetima (FBiH i RS)

160.000

0 5.000 KM 0KM

FBiH RS

Dijagram 8 pokazuje da se iz budZeta RS dodijelilo 142.637 KM, a iz budzeta FBiH 278.400
KM za implementaciju 21 NVO projekta u periodu juli 2010. — januar 2011. godine.

Dijagram 8:
Aspekt finansijskih doprinosa izdomacih izvora iz dva entiteta (FBiH i RS)

@ rsin278400km @ RS; 142637 KM

Procentni odnos finansijskih doprinosa iz domacih izvora NVO projektima, u odnosu na
entitetsko porijeklo budzeta se moze vidjeti u Dijagramu 9, koji pokazuje procentni odnos
domacih izvora u FBiH. Dijagram 10 pokazuje procentni odnos domacih izvora u RS-u.
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Dijagram 9:
Procentni odnos domacih izvora u FBiH

2%
. Javne institucije . Opstine O Ministarstva

Dijagram 10:
Procentni odnos domacih izvora u RS-u

"

. Opstine . Javne institucije O Ministarstva

Svi rezultati prikazani u dijagramima FSU u BiH (od Dijagrama 3 do Dijagrama 10) su
analizirani u skladu s Protokolima o partnerstvu i budzetima koje su poslali NVO-i u svojoj
tenderskoj dokumentaciji na adresu FSU u BiH.

14.9.2. FSU U BIH TRENINZI ZA NVO-E

Odrzan je jedan trening za NVO-e. Bio je vezan za opsta administrativna i pravna pitanja
u vezi s implementacijom procedura javne nabavke, finansijskim izvjeStavanjem i
finansijskim upravljanjem u programu NGO.Fin. U toku trodnevnog treninga ucesnicima
je podijeljen paket materijala. Direktorica FSU u BiH je odrzala prezentaciju o pristupu
i metodologiji FSU u BiH. Stalna savjetnikca ureda TACSO BiH je gostovala na treningu
i predstavila je projekt nevladinim organizacijama, kao i TACSO BiH katalog treninga
za NVO-e (juni 2010. - juni 2011.). Bliski kontakt s NVO-ima je FSU u BiH dao moguénost
da identifikuje potencijalne probleme u NVO-ima u toku njihovog rada, te da pokusa
preduzeti neke preventivne mjere.

14.9.3. DOPRINOS AKTIVNOSTI FSU U BIH IMPLEMENTACLJI DOBROG |
GENDER UPRAVLJANJA

Sam koncept socijalnog ukljucivanja je jedna od glavnih osobina dobrog upravljanja.
Dobrobit i blagostanje drustva ovisi o osiguravanju ucesc¢a svih ¢lanova datog drustva
i njihovog ukljucivanja, posebno kada je rije¢ o najugrozenijim grupama stanovnistva.
Vizija FSU u BiH odgovara principima promocije dobrog upravljanja, te aktivnog i
prisutnog civilnog drustva, s posve¢enim a funkcionalnim nevladinim organizacijama
koje promovisu jednake mogucnosti i potpuno ostvarivanje socijalnih prava svih gradana.

Posljedice krize oc¢igledno imaju uticajina smanjenje budzetskih sredstava za dodjeljivanje
socijalnim programima (posebno za nevladine organizacije) na svim nivoima, te na
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stvaranje atmosfere nestabilnosti. Pojavila se opasnost napustanja ve¢ pokrenutog
modela intersektoralnog partnerstva i saradnje u davanju socijalnih usluga za njihovu
integraciju u strateSke dokumente drzavnih institucija.

Ispunjavanje osnovnog cilja Fondacije za socijalno ukljuc¢ivanje u BiH zahtijeva
intervenciju na mnogim nivoima, a posebno olak3avanje saradnje izmedu donosioca
odluka na razli¢itim nivoima vaznosti za procese socijalnog ukljucivanja. FSU u BiH koristi
kombinaciju pristupa radu koja omogucava prenos iskustava razvijenih na lokalnom
nivou na vise nivoe donosenja odluka (od dna prema vrhu), te pristup koji obezbjeduje
jednake mogucnosti u svim zajednicama (s vrha prema dnu).

Rezultat ovakvog pristupa je prakti¢cna podrska implementaciji Strategije socijalnog
uklju¢ivanjanalokalnom nivou-krozNVO projekte (implementiraneusaradnjiipartnerstvu
sa javnim institucijama i drugim akterima), $to ¢e ojacati finansijsku posvecenost lokalnih
vlasti koje implementiraju Strategiju na drzavhom nivou, tako stvarajudi prijedlog za
politike zasnovan na primjerima dobre prakse sinergije aktivnosti NVO i drugih sektora
na lokalnom nivou koji su ve¢ u toku, a imaju cilj davanja usluga socijalno isklju¢enim
grupama i pojedincima. Glavni princip, tj. uslov za dobijanje sredstava od FSU u BiH je bilo
udruzivanje sredstava i partnerstvo s javnim institucijama na svim nivoima vlasti. U¢esce
domacih sredstava u prvoj godini implementacije je morao iznositi 33,33% ukupnog
budZeta. Domace ucesce je na kraju odabira 21 projekta NVOa iznosilo 33,98%. Ucesce
muskaraca i Zena je jedan od najvaznijih segmenata dobrog upravljanja.

U skladu s pristupom i metodologijom FSU u BiH, ravnoteza izmedu spolova je vazan kriterij
za distribuciju grantova u skladu s definisanim prioritetnim aktivnostima. Ravnopravnost
spolova je vazan segment svih aktivnosti FSU u BiH, a postivanje posebnih potreba
Zena i muskaraca, te osiguravanje jednakog pristupa socijalnim uslugama su preduslovi
za implementaciju aktivnosti svih NVO projekata odabranih za finansiranje u prvoj fazi,
2010/2011.

Gender pristup FSU u BiH se fokusira na strukturne uzroke diskriminacije na osnovu spola
i ima za cilj jednakost medu spolovima. U okviru implementacijskog perioda pojekata,
finansirani projekti su uzeli u obzir jednaku zastupljenost Zena i muskaraca tamo gdje je
to moguce (direktni korisnici jednog NVO projekta su samo nezaposlene Zene starije od
40 godina).

FSU u BiH takoder promovise gender osjetljivo budZetiranje i izvjeStavanje. U skladu s
podacima iz tog podrugja, ukupan broj korisnika uklju¢en u prva dva mjeseca (period od
jula do augusta) implementacije NVO projekata je 995, od ¢ega su 587 zene (59%) a 408
muskarci (41%).

Dijagram 11:

Procenat muskaraca i Zena ukljucenih u trenutne aktivnosti NVO projekata:

-

. Muskarci . Iene
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Dva su osnovna razloga za rad FSU u BiH na jednakosti polova u davanju socijalnih usluga.
Prvi je politicki i eticki, posto se diskriminacija na osnovu spola smatra krsenjem osnovnih
ljudskih prava, kao i bilo koja druga vrsta diskriminacije. Drugi razlog je ekonomski, a
diskriminacija Zena predstavlja trosak za drustvo, $to je prepreka socijalnom i ekonomskom
razvoju u BiH. Prema tome, tu prepreku treba premostiti.

Detaljan pregled koncepta FSU u BiH i njenih aktivnosti je do sada bio neophodan kako
bi se pokazalo da partnerstvo, udruZivanje sredstava, fokusiranje na lokalne potrebe
i orijentacija na korisnike zaista funkcionise i daje rezultate u praksi. U tom kontekstu,
uloga NVO-a i FSU u BiH je jako vazan aspekt reforme sistema socijalne zastite u Bosni i

Hercegovini.

14.10. PRVI CIKLUS ODABRANIH PROJEKATA NVO-A FSU U BIH 2010/2011 -

DETALJNI PODACI

Naziv organizacije:

Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:
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Udruzenje roditelja djece i omladine s posebnim potrebama
“Sunce nam je zajednicko”, Trebinje

“Dnevni centri, dobar nacin socijalne ukljucenosti djece i
omladine s posebnim potrebama”

Centar za socijalni rad Trebinje, Centar za socijalni rad Gacko,
Udruzenje “Vedar osmijeh” Bileca
oko 640 korisnika

Udruzenje distroficara Tesli¢

“Mobilnost i obrazovanje - Put prema jednakosti”
Opstina Tesli¢, Centar za socijalni rad Tesli¢

oko 24 korisnika

Savez slijepih Republike Srpske, Banja Luka
“Rehabilitaciono-rekreacioni servis invalida — RRSI”

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida
RS

oko 320 korisnika

Crveni kriz Livno
“Kuéna njega”
Opstina Livno
oko 100 porodica

"Zdravo da ste” Banja Luka

“Borba protiv vrinjackog nasilja u BiH”

Osnovna 3kola “Aleksa Santi¢” Banja Luka, Osnovna $kola
“Mejdan” Tuzla

oko 143 korisnika
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Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:

Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:
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“Agencija za ekonoski razvoj - REDAH”, Mostar
“Podrska ranjivim grupama na podrucju opcina Konjic i
Siroki Brijeg kroz podizanje nasada jagodi¢astog voca”
Opstine Konjic i Siroki Brijeg

oko 60 korisnika

"Udruga poduzetnika i poslodavaca”, Zepce

“Ostati i opstati u Zeljeznom polju”

Udruzenje malinari i kooperanti Zep¢e, Opstina Zepce,
Centar za socijalni rad Zep¢e

oko 170 korisnika

Humanitarna organizacija “Partner”, Banja Luka
“Promocija i realizacija preduslova za samostalan Zivot
osoba s invaliditetom”

Centar za socijalni rad Gradiska, Centar za socijalni rad
Prijedor

oko 600 korisnika

"Crveni krst Tuzlanskog kantona”

“Mladi za starije”

Opstina Tuzla, Centar za socijalni rad Tuzla, Osnovna skola
“Pazar” Tuzla

oko 2.565 korisnika

"Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine - Institut za
edukaciju ECOS”

“Socijalna, poduzetni¢ka i e-inkluzija Zena starijih od 40”
Federalni Zavod za zaposljavanje

oko 600 korisnika

Udruzenje “Zemlja djece”, Tuzla

“Socijalno uklju¢ivanje djece iz naselja za raseljena lica
JeZevac i Mrdi¢i, kroz strukturu Omladinskog centra
“Pinkland” u Banovic¢ima”

Opstina Banovidi

oko 80 korisnika

Udruzenje “Zivot s Down-sindromom”, Sarajevo

“Razvijanje sistema podrske u nastavi u osnovnim Skolama
Kantona Sarajevo”

Opstina Centar Sarajevo, Opstina llidza, Gradska uprava
Sarajevo, Udruzenje “Drustvo udruzenih gradanskih akcija’-
DUGA

oko 1.500 djece
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Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:

Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:

Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:
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Udruga "Skolica”, Mostar

“Socijalno ukljucivanje obitelji osoba s invaliditetom i mladih
s emocionalnim razvojnim problemima”

Ministarstvo zdravlja, rada i socijalne zastite Hercegovacko-
neretvanskog kantona (HNK), Zavod zdravstvenog
osiguranja HNK, Dom zdravlja Mostar, Osnovna $kola za
djecu s posebnim potrebama Mostar

oko 200-400 korisnika

Udruzenje za pomoc licima s posebnim potrebama “Nada”
Rudo

“Zajedno za bolje sutra”

Opstina Rudo, Centar za socijalni rad Rudo, Osnovna Skola
Rudo

oko 15 korisnika

"Udruzenje roditelja djece i odraslih u autisticnom spektru -
URDAS”

“Mjedenica 2010/2011" (Primjena sveobuhvatnog ABA
sistema edukacije u ucionici sa djecom sa posebnim
potrebama)

Federalno Ministarstvo obrazovanja i nauke, Ministarstvo
obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo, JU Institut za
specijalno obrazovanje i odgoj djece “Mjedenica”

oko 39 korisnika

Opstinska organizacija Crvenog krsta Laktasi
“Pruzi mi ruku”

Opstina Laktasi, Centar za socijalni rad Laktasi, Omladinski
centar Laktasi

oko 60 korisnika

"Omladinski komunikativni centar”, Banja Luka

“Razvoj i promocija volonterizma medu mladima”

Djeciji dom Rada Vranjesevi¢, Socijalno-gerijatrijski centar
Banja Luka, Centar “Zastiti me” Banja Luka, Institut za fizi¢ku
medicinu i rehabilitaciju dr. Miroslav Zotovi¢ Banja Luka

oko 515 korisnika

"Ekoloska koalicija Unskog sliva”, Biha¢
“Samozaposljavanje ugrozenih lica kroz organiziranu
povrtlarsku proizvodnju”

JU Sluzba za zaposljavanje USK, Poljoprivredni zavod USK
oko 15 korisnika
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Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:

Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

Naziv organizacije:
Naziv projekta:

Partnerske organizacije:

Broj korisnika:

UdruZenje hranitelja Tuzlanskog kantona, “Familija”, Tuzla
“Partnerstvom do socijalnog ukljuc¢ivanja”

Opstina Kalesija, Centar za socijalni rad Kalesija

oko 80 korisnika

UdruZenje oboljelih od Morbus Crohna i ulceroznog kolitisa
u BiH

Terapijsko-edukativni rehabilitacioni centar “Bolest nije kraj’
Nema

oko 240 korisnika

4

NVO Altruista “Svjetlo”, Sarajevo

Kampanja prikupljanja sredstava za adaptaciju i opremanje
edukativnog centra za socijalno ukljucivanje “S...”

Nema

oko 58 korisnika

Ukupan broj korisnika koji ¢e dobiti direktnu podrsku kroz implementaciju ovog 21 NVO
projekta je oko 8.224 osobe.
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14.11. PARTNERI | PARTNERSTVA FSU U BIH

Banja Luka:

- Humanitarna organizacija Partner

- Savezslijepih Republike Srpske

- Omladinski komunikativni centar

- Zdravo daste

Bihac:

- Ekoloska koalicija Unskog sliva EKUS
Laktasi:

- Crveni krst Laktasi

Livno:
- CrveniKriz Livho

Mostar:
- Udruga Skolica

- Agencija za ekonomski razvoj Hercegovine
- REDAH

Rudo:
- Udruzenje za podrsku i pomoc¢ licima s
posebnim potrebama Nada

Trebinje

Zepce:
- Udruga poduzetnika i poslodavaca

Sarajevo:

- Udruzenje roditelja i djece u autisticnom
spektru - URDAS

- Zivot s Down sindromom

- Udruzenje oboljelih od Morbus Crohna i
ulceroznog kolitisa u BiH

- NVO Altruista Svjetlo

- Vanjskotrgovinska komora BiH - Institut za
edukaciju ECOS

Teslic:
- Udruzenje distroficara

Trebinje:
- Udruzenje roditelja i djece s posebnim
potrebama Sunce nam je zajednicko

Tuzla:

- Udruzenje hranitelja Tuzlanskog kantona
Familija

- Crveni krst Tuzlanskog kantona

- Zemlja djece
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15. PREPORUKE

15.1. PREPORUKE ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA U BIH

Preporucujemo da organizacije civilnog drustva postanu proaktivno uklju¢ene u
proces stvaranja saradnje i dijaloga izmedu BiH vlada i organizacija civilnog drustva
kroz dalji razvoj i implementaciju Sporazuma o intersektoralnoj saradnji na svim
nivoima vlasti, najvise kroz dalji razvoj i implementaciju Sporazuma o saradnji izmedu
Vijeca ministara i NVO sektora u BiH;

Preporucuje se, posebno NVO-ima, da razvijaju partnerstva sa vladinim institucijama
najacanju socijalne uklju¢enosti na svim nivoima vlasti i mehanizme koji to omogucuiju,
kao sto je FSU u BiH;

Organizacije civilnog drustva se ohrabruju da jacaju saradnju kroz sektoralno
umrezavanje i formiranje koalicija, kako bi efektnije lobirale za pitanja koja su od
zajednickog interesa vlastima i donatorima;

Kako bi ojacale svoj kredibilitet, odgovornost i transparentnost svojih aktivnosti,
organizacije civilnog drustva se ohrabruju da aktivno promovisu i zalaZu se za osnovne
principe ve¢ postoje¢eg NVO Kodeksa ponasanja, kao i da udruze svoje napore da
izgrade efikasnije mehanizme za njihovu konzistentu prakti¢nu primjenu;

Organizacijama civilnog drustva se savjetuje da uvedu i promovisu sistem kvaliteta
kontrole za organizacije civilnog drustva, sa ciliem njihove profesionalizacije i
standardizacije;

Organizacije civilnog drustva i mediji bi trebali saradivati da povecaju njihovo
prisustvo u javnosti i da izraze nezavisne stavove i misljenja o klju¢nim pitanjima
socijalne isklju¢enosti i siromastva u BiH drustvu, i da se angazuju u implementaciji
SSU i njenom monitoringu;

Takoder savjetujemo da organizacije civilnog drustva postanu aktivnije kada se radi
o uspostavljanju i odrzavanju razli¢itih mehanizama formalne, kao i neformalne,
konsultacije izmedu vlada i civilnog drusva koje bi omogucile organizacijama civilnog
drustva da budu vise ukljucene u sve faze procesa koji vode do reformi politika,
strategija (kao $to je SSU) i zakona. U tom smislu, trebale bi da se viSe oslone na
mogucnosti koje nude Pravila o konsultacijama za kreiranje javnih odredbi Vijeca
ministara;

Organizacijama civilnog drustva se takoder savjetuje da iniciraju obavezu podnosenja
nezavisnihizvjestajaoBiH progresu u procesu EU integracija, ida se uklju¢e umonitoring
i evaluaciju Akcionog plana za implementaciju Strategije uvodenja decentraliziranog
sistema upravljanja programima EU pomoci koji realizuje Vije¢e ministara BiH;
Organizacijama civilnog drustva se preporucuje da rade na uspostavljanju pozitivhog
okruzenja za razvoj civilnog drustva u okviru Sporazuma o saradnji izmedu Vijeca
ministara i NVO sektora u BiH. Ovo se moze postici kroz lobiranje za pozitivne promjene
i/ili amandmane postojecih odredbi, kao i usvajanje novih odredbi u vezi sa radom
organizacija civilnog drustva;

Organizacijama civilnog drustva se takoder preporucuje da aktivno promovisu
uspostavljanje jasnih i transparentnih mehanizama za podrsku i finansiranje aktivnosti
organizacija civilnog drustva iz budZeta na svim nivoima vlade kroz izradu i usvajanje
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Kodeksa finansiranja, kao i kroz primjenu i dalji razvoj mehanizama finansiranja koji se
nalaze u aneksima lokalnih sporazuma;

o Organizacije civilnog drustva u Bosni i Hercegovini bi trebale poticati umrezavanje
i saradnju izmedu istrazivackih organizacija (think-tankova, instituta) i lobirati druge
organizacije da implementiraju zajedni¢ke projekte i programe u oblasti izrade,
monitoringa i evaluacije rezultata i efekata javnih politika o socijalnom ukljucivanju i
smanjenju siromastva.

15.2. PREPORUKE PREDSTAVNICIMA VLASTI BIH

» Da identificiraju pravni okvir za aktivnosti i razvoj civilnog drustva i da uvedu zakon o
volonterskom radu koji je veoma potreban bh. civilnom drustvu;

« Daidentificiraju institucionalni okvir koji ¢e ponuditi vladinu podrsku razvoju civilnog
drustva;

o Da identificiraju sistem finansiranja i podrske razvoja NVO-a u jacanju socijalnog
ukljucivanja i da finansijski, iz budZeta, podrze partnerstvo javnih institucija i NVO-a;

o Da aktivno finansijski podrzavaju aktivnosti mehanizama za angazovanje NVO-a u
jacanju socijalnog ukljucivanja i implementaciji SSU, kao $to je Fondacija za socijalno
ukljucivanje u Bosni i Hercegovini;

o Dauspostave jednistven registar udruZenja u Bosni i Hercegovini bez obzira na njihovo
mjesto registracije i zakon na kome je osnovana registracija;

o Dajasno definidu aktivnosti udruzenja koja su od opsteg drustvenog interesa ili javne
dobrobiti (aktivnosti sa kojima ¢e se, ako nisu u opsegu udruzenja, morati baviti
drzava);

o Da definiraju prioritete saradnje izmedu vladinog i nevladinog sektora u skladu sa
entitetskim/ drzavnim planovima razvoja i prioritetima u SSP;

o Da prakti¢cno pokazu politicku volju i spremnost da razvijaju dijalog i saradnju sa
organizacijama civilnog drustva u vezi sa socijalnim ukljuivanjem i smanjenjem
siromastva, na osnovu jednakosti, nezavisnosti i partnerstva kroz konzistentnu
implementaciju i dalji razvoj Sporazuma o saradnji izmedu Vije¢a ministara i NVO
sektora u BiH. Ovo je narocito vazno kada je u pitanju dio Sporazuma koji se odnosi
na uspostavljanje institucionalnih mehanizama saradnje sa organizacijama civilnog
drustva (odnosno uspostavljanje Ureda za saradnju sa organizacijama civilnog drustva
i Vijeca za razvoj organizacija civilnog drustva koje ¢e biti dio Vije¢a ministara BiH );

e Da uspostave funkcionalnu i nezavisnu organizacionu jedinicu unutar Vijeca
ministara za saradnju sa udruZenjima, koja bi imala ulogu koordinatora izmedu
ministarstava na entitetskom i drzavnom nivou i koja bi na entitetskom i drzavhom
nivou koordinirala i administrirala fondove Evropske unije za razvoj civilnog drustva;

o Da uspostave Vijece za razvoj civilnog drustva kao savjetodavno i ekspertsko tijelo
unutar Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine;

o Ako se ukaze interes ili potreba, da uspostave entitetske urede za saradnju sa civilnim
drustvom i vijeca za civilno drustvo ali da ona, kao sto je slucaj na drzavnom nivou,
budu nezavisne organizacione jedinice sposobne da koordiniraju saradnju izmedu
vladinog i nevladinog sektora i da koriste aktivnosti ove organizacione jedinice
da razviju programe za izgradnju civilnog drustva koji su od interesa za drzavu i
neophodni za primanje sredstava iz predpristupnih fondova Evropske unije;
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o Da aktivno podrzavaju i investiraju jacanje tehnickih i institucionalnih kapaciteta
vladinih institucija koje su zaduzene za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva,
putem promotivnih i obrazovnih programa i projekata. Savjetuje se da koncepti
socijalnog ukljucivanja budu uklju¢eni u programe obuke za vladine sluzbenike i
zaposlene koji rade u sektoru pruzanja usluga;

o Vladinim predstavnicima se takoder savjetuje da omoguce sistematsku participaciju
i partnerstvo organizacija civilnog drustva u procesu izrade javnih politika, u vidu
neformalne razmjene informacija, kao i ukljucivanja predstavnika civilnog drustva u
stalnim i privremenim radnim grupama, komitetima, odborima i drugim tijelima vlasti
koja se bave socijalnim ukljucivanjem i smanjenjem siromastva;

o Kao dio aktivnosti implementacije i daljeg razvoja Sporazuma, mehanizimi za
transparentno finansiranje programa i projekata bi se trebali uspostaviti kroz usvajanje
Kodeksa o dobroj praksi finansiranja, kako bi se osigurala primjena mehanizama
finansiranja koji su propisani u aneksima lokalnih Sporazuma;

¢ Unutar stvaranja pogodnog pravnog i fiskalnog okruzenja za rad organizacija civilnog
drustva, trebali bi biti usvojeni zakoni i odredbe o primjeni poreskih, fiskalnih i drugih
olaksica koji bi unaprijedili rad organizacija civilnog drustva koje se bave socijalnim
uklju¢ivanjem;

« Da aktivho podrzavaju postojece i stvaranje novih mreza i koalicija organizacija
civilnog drustva koje se bave socijalnim ukljuc¢ivanjem i smanjenjm siromastva, kako
bi se osigurali uslovi za bolje i efikasnije koordiniranje i saradnju tijela vlade koja su
zaduzena za organizacije civilnog drustva, na osnovu principa koji su navedeni u
Sporazumu;

o Da identificiraju precizne modele i institucionalne mehanizme za konsultacije sa
gradanima, gradanskim inicijativama i organizacijama civilnog drustva, nacine njihove
participacije u izradi, implementiranju i evaluaciji javnih politika (kodeks pozitivne
prakse konsultacija), odnosno da uspostave efikasnije, inkluzivne modele/mehanizme
konsultacija sa organizacijama civilnog drustva u vezi sa klju¢nim reformskim pitanjima
socijalnog ukljucivanja i smanjenja siromastva, koji bi se oslanjali na komparativnu
analizu i dobru praksu u drugim zemljama (“krovne organizacije”, Vije¢a organizacija
civilnog drustva, Platforme organizacija civilnog drustva, itd.);

o Da uspostave efikasne mehanizme koji bi osigurali adekvatnu primjenu, monitoring
i evaluaciju Pravila za konsultacije u Procesu izrade pravnih odredbi Vije¢a ministara
BiH, kao i da vode kampanju koja bi potakla organizacije civilnog drustva i gradane da
koriste ova Pravila;

o Narocito se preporucuje da se organizacijama civilnog drustva omoguci laksi
pristup evropskim i drugim fondovima kroz uspostavu odgovarajucih mehanizama
sufinansiranja za finansijsku podrsku i pomo¢ (fondovi, fondacije itd.);

o Da medu entitetima harmoniziraju i na svim nivoima usvoje Kodeks dobre prakse u

vezi sa finansiranjem udruzenja i njihovih aktivnosti, i uvedu zakon za samoupravne
jedinice u Bosni i Hercegovini.

Uloga civilnog drustva u jacanju socijalne uklju¢enosti i smanjenju siromastva 195



MIT I STVARNOST CIVILNOG DRUSTVA

15.3. PREPORUKE DELEGACUI I INSTITUCIJAMA EU U BIH

o EUinstitucijama u BiH se preporucuje da redovno izvjestavaju o sprovodenju dijaloga
i partnerstva sa organizacijama civilnog drustva u procesu socijalnog ukljucivanja
i smanjenja siromastva, kao i da izrade smjernice za konsultacije sa organizacijama
civilnog drustva u svim fazama izrade, implementacije, monitoringa i evaluacije
strategija za reformu, programa i politika;

o Delegaciji EU i drugim EU institucijama se takoder preporucuje da uvedu obavezu
primjene principa dijaloga, kao i partnerstva sa vlastima i organizacijama civilnog
drustva kao jednog od klju¢nih principa za jacanje socijalnog ukljucivanja i smanjenja
siromastva u BiH, na taj nacin jacajuci proces integracija BiH u Evropsku uniju;

e EU delegacija bi takoder trebala imati strategiju komuniciranja sa organizacijama
civilnog drustva koja bi odredila kanale i metode za brzu razmjenu informacija u vezi
sa socijalnim uklju¢ivanjem i pitanjima siromastva, $to bi takoder bilo bazirano na
otvorenom dijalogu i saradniji tijela vlade BiH, organizacijama civilnog drustva i EU
(trostranacki dijalog i saradnja);

 Inicijativa Delegacije EU u saradnji sa DEl-em (Direkcija za Evropkse integracije) za
konsultacije u procesu izrade MIPD 2011-2013. je pozitivna, ali je to samo prvi korak
prema uspostavljanju mehanizama za sistematske konsultacije, koordinacijuirazmjenu
informacija sa organizacijama civilnog drustva. Savjetujemo da se konsultacije koriste
i u procesima izrade drugih dokumenata, dizajniranju, implementaciji, monitoringu
i evaluaciji prioriteta programa i projekata. Takoder savjetujemo da izbor lokalnih
organizacija civilnog drustva sa kojima ce se odrzati konsultacije, bude baziran na
principima kompetentnosti, iskustva, reprezentacije i kvaliteta upravljanja;

e 0Od nadleznih EU institucija se oc¢ekuje da revidiraju trenutna pravila i procedure
programa i projekata finansiranja koje podrzava EU, kao i da ih unaprijedi, ¢inedi ih
fleksibilnijim i pristupacnijim organizacijama civilnog drustva koje pruzaju usluge
socijalnog ukljucivanja i smanjenja siromastva;

o U procesu odabira prioritetnih programa i projekata za podrsku, EU institucijama
se preporucuje da promovisu projekte i mehanizme koji se odnose na socijalno
ukljucivanje i smanjenje siromastva, i u tome angazuju NVO-g, kao sto je FSU u BiH;

o Podrska razvoju organizacija civilnog drustva koje se bave pitanjima socijalnog
ukljuc¢ivanja i smanjenja siromastva na lokalnom nivou moze se najbolje obezbijediti
kroz podrsku uspostavljanju regionalnih organizacija za podrsku organizacija civilnog
drustva (resursni centar, forumi itd.);

o EU bitrebala razmisliti o uvodenju nekoliko odgovaraju¢ih modela podrske i pomodi za
razvoj civilnog drustva u BiH, jer bi njihovo kombinovanje obezbijedilo sveobuhvatne
i multi-komponentne programe kojima bi se povecala socijalna uklju¢enost i smanjilo
siromastvo;

o EUinstitucije bi takoder trebale podrzati uspostavljanje efikasnijih, inkluzivnih modela/
mehanizama konsultacija sa vladom BiH i organizacijama civilnog drustva u vezi sa
reformom klju¢nih pitanja socijalnog ukljuc¢ivanja i smanjenja siromastva.
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15.4. PREPORUKE DONATORSKOJ ZAJEDNICI U BIH

Projekti i programi donatora bi trebali biti bolje koordinirani kako bi se osigurala
efektna sinergija organizacija koje se bave socijalnim uklju¢ivanjem i smanjenjem
siromastva, kao i da bi se izbjeglo nepotrebno ponavljanje aktivnosti ili neracionalno
usmjerene dodjele novcanih ili drugih sredstava. Ova koordinacija bi trebala da bude
vidljiva i u javnim i u privatnim izvorima finansiranja, zato $to postaje sve jasnije da su
javni fondovi nedovoljni da osiguraju socijalnu zastitu i ukljucivanje;

Predstavnici civilnog drustva bi trebali biti uklju¢eni u sistem Foruma donatorske
koordinacije, da bi bolje komunicirali i razmijenjivali informacije;

Donatorskoj zajednici u BiH, zajedno sa Delegacijom EU, se preporucuje da usmjeri
dio svoje podrske i pomodi ka programima i mehanizmima udruzivanja domacih
i donatorskih sredstava kao 3to je FSU u BiH, koji imaju za cilj ja¢anje tehnickih i
institucionalnih kapaciteta organizacija civilnog drustva koje se bave pitanjima
socijalnog ukljucivanja i siromastva, kao i njihovim aktivnostima;

Donatorima u BiH se savjetuje da podrzavaju jaCanje kapaciteta organizacija
civilnog drustva da sprovode istrazivanje i analizu koja bi sluZila kao osnova za bolje
usmjeravanje i dodjelu sredstava, kao i da predloze mijenjanje javnih politika u oblasti
socijalnog ukljucivanja i smanjenja siromastva kroz programe koji bi podrzali lokalne
think-tankove i njihovo povecéano uce3ce u procesu izrade politika.
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